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Descricién A materia conecta ao alumno con aspectos da responsabilidade, a ética empresarial, e o marketing, para que
xeral poidan entender as actividades da empresa, os consumidores, e en definitiva ao mercado, desde a éptica do

marketing responsable. En concreto, a materia pretende fomentar unha reflexién critica sobre os distintos
impactos do marketing na sociedade e o medioambiente, asi como o seu papel na procura de soluciéns aos
novos desafios socioambientales.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

Bl Capacidade de andlise e sintese

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B9 Capacidade de actuacién eficaz dentro dun equipo de traballo

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

Cl4 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizacions

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Identificar a relacién entre a empresa e a slia contorna . Ser capaz de avaliar a sUa repercusién na A3
estratexia, comportamento, xestién e sustentabilidade empresarial

Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se expofien nas empresas, e saber A3

utilizar os principais instrumentos existentes para a sua resolucién

Adoptar decisidns estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais A3 Cl4
Resolver de maneira efectiva problemas e tomar decisidns utilizando métodos cuantitativos e A3 Bl13 Cl4

cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacién, formulacién e solucién dos problemas
empresariais

Habilidades na procura, identificacion e interpretacién de fontes de informacién econémica A3 Bl

relevante B13

Recoller informacién e ser capaz de analizala e sintetizala A3 Bl
B5

Aplicacién de pensamento critico e autocritico B9 D3
B13

Ser capaz de comunicarse correctamente a través da palabra e da escritura A3 B5
B13

Demostrar habilidades de comunicacién a través de Internet e 0 manexo de ferramentas B5

multimedia B13
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Ter capacidade para comunicarse con fluidez na sta contorna incluindo escoitar, negociar, B5 D3

persuadir e realizar presentacions B9
Ser capaz de desenvolver traballo en equipo sobre proxectos que se plantexen na materia B9
Elaboracién de informes sobre situaciéns concretas de empresas e mercados B9 Cl4 D3
B13
Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico Bl C14
especializado B5
B13
Os estudantes deben posuir habilidade para xestionar de forma efectiva os tempos para o B9 Cl4 D3
desenvolvemento da planificacién e xestién dos diferentes proxectos B13
Compromiso co voluntariado social B9 D3
Compromiso ético no traballo D3
Contidos
Tema

Marketing no novo contexto ecoldxico e social.  Macromarketing e mega-tendencias: Os retos ecoldxicos, sociais, e

tecnoldxicos que se avecifian. Marketing en crise ou crise no marketing?
Criticas fundamentais desde a perspectiva da responsabilidade. Definicién
de marketing responsable nun mundo cambiante.

Etica, desenvolvemento sostible, e filosofia da  Etica e economia. Etica na toma de decisiéns. Concepto de

RSE.

desenvolvemento sostible e a Axenda 2030. As relaciéns entre os axentes
implicados. Criticas e alternativas ao desenvolvemento. Responsabilidade:
definicién e implicaciéns.

Consumo responsable e os novos consumidores. O consumo e a expresion de valores.Conduta do consumidor. Consumo

como ferramenta politica e transformadora. O consumidor ecoléxico.
Xénero, diversidade, e marketing. Benestar animal.

Sustentabilidade, ética e o marketing mix. Sustentabilidade, ética e produto. Sustentabilidade, ética e prezo.

Sustentabilidade, ética e promocién. Sustentabilidade, ética e distribucion.
Limitaciéns: mais alé do marketing mix.

Estratexias no marketing responsable: Converter os problemas sociais e ecoléxicos en proposiciéns de marketing
Sustentabilidade e cambio transformador. para a organizacién (perspectiva outside-in). Transformar a organizacién

desde dentro (perspectiva inside). Converter & organizacién en actor de
cambio socio-ecoldxico (perspectiva inside-out).

Aplicaciéns do marketing responsable e sostible. Obsolecencia programada e o dereito para reparar. Comercio Xusto e

modelos globais. Marketing social, organizaciéns sen animo de lucro, e
economia social.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 25 55 80
Debate 4 6 10
Estudo de casos 20 25 45
Foros de discusién 0 12 12
Exame de preguntas obxectivas 3 0 3

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Leccidon maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia, bases tedricas e/o directrices dun
traballo.

Debate

0 profesor fomentara a participacion de alumno, xerando temas de debate durante as clases, e
motivando que o alumnado aprenda de forma activa e participativa

Estudo de casos

Os estudantes analizardn estudos de caso reais, identificaran problemas, propofieran soluciéns e
expoferan as slas propostas, desenvolvendo habilidades de resolucién de problemas no contexto
do marketing e consumo responsable. Os estudos de caso forman parte da avaliacién continua da
materia.

Foros de discusion

Organizarase un foro de discusidn na plataforma virtual onde se abordaran diversos temas e
contidos relacionados coa materia. Estes temas serdn propostos polo profesor e proporcionaran
oportunidades para a discusién, o intercambio de ideas e a analise en profundidade. As actividades
do foro de discusién son obxecto da avaliacién continua.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricidn

Paxina 2 de 4



Leccion maxistral A atencién personalizada aos estudantes levara a cabo a través de titorias tanto presenciais como
virtuais, cuxos horarios seran establecidos na plataforma. De modo puntual tamén se podera utilizar
o0 correo electrénico. Estas titorias individuais tefien como obxectivo abordar calquera ddbida
relacionada cos contidos do curso, asi como brindar orientacién, apoio e motivacién.

Estudo de casos Os estudos de caso durante as sesidns de practicas presenciais brindan unha atencién personalizada
aos estudantes ao permitirlles traballar directamente co profesor de practicas nunha contorna de
aula. O profesor de practicas estd presente para guiar e apoiar ao alumnado, polo que os estudantes
poden expor preguntas, discutir ideas e recibir retroalimentacién personalizada sobre o seu enfoque e
anadlise. Ademais, o alumnado dispofierd de titorfas presenciais ou virtuais durante o horario
establecido na plataforma.

Foros de discusién A atencién personalizada aos estudantes levara a cabo a través de titorias tanto presenciais como
virtuais, cuxos horarios seran establecidos na plataforma. De modo puntual tamén se podera utilizar
0 correo electrénico. Estas titorias individuais tefien como obxectivo abordar calquera dubida
relacionada cos contidos do curso, asi como brindar orientacién, apoio e motivacién.

Debate A atencién personalizada aos estudantes levard a cabo a través de titorfas tanto presenciais como
virtuais, cuxos horarios seran establecidos na plataforma. De modo puntual tamén se poderd utilizar
o0 correo electrénico. Estas titorias individuais tefien como obxectivo abordar calquera ddbida
relacionada cos contidos do curso, asi como brindar orientacién, apoio e motivacion.

Probas Descricion

Exame de A atencién personalizada aos estudantes levara a cabo a través de titorias tanto presenciais como
preguntas virtuais, cuxos horarios seran establecidos na plataforma. De modo puntual tamén se poderd utilizar
obxectivas o correo electrénico. Estas titorias individuais tefien como obxectivo abordar calquera dubida

relacionada cos contidos do curso, asi como brindar orientacién, apoio e motivacion.

Avaliacion
Descricion Cualificacion  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Estudo de casos Na plataforma virtual propofieranse unha serie de temas para debater o 40 A3 Bl Cl4 D3
longo do cuadrimestre. Cada alumno poderd contribuir como maximo a B5
dous dos distintos temas propostos, podendo realizar multiples B9
intervenciéns en cada un deles. B13
Foros de Propofieranse actividades en formato de estudos de caso para traballar 20 A3 B5
discusion durante as oito sesiéns de practicas presenciais da materia. Ditas B9
actividades seran avaliadas polo profesor durante cada sesién. E B13
imprescindible acudir as sesions de practicas, non sendo posible
participar nelas de modo virtual.
Exame de Realizacién dun exame sobre a materia 40 A3 Bl Cl4 D3
preguntas B5
obxectivas B9

B13

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Os alumnos tefien a opcidn de elixir entre dias modalidades de avaliacién da materia (avaliacién continua ou avaliacién
global). Por defecto, asimese que o alumno serd avaliado mediante avaliacién continua. O alumno debera notificar en
tempo e forma a sta renuncia 4 avaliacién continua se desexa cambiar & modalidade de avaliacién global. Este aviso debe
facerse dentro dun prazo maximo dun mes desde o inicio do cuadrimestre.

O sistema de AVALIACION CONTINUA consta de tres probas (cos seus respectivos valores ponderado):

e Foro de debate (20%). Na plataforma virtual propofieranse unha serie de temas para debater o longo do
cuadrimestre. Cada alumno poderd contribuir como méximo a dous dos distintos temas propostos, podendo realizar
multiples intervencidns en cada un deles. As contribuciéns ao foro de debate valoraranse @teniendo en cuenta
factores como a calidade e a relevancia do contido, a capacidade de enriquecer o debate, a correccidn e claridade na
expresion, a interaccion cos compafieiros, a coherencia léxica na argumentacion, a capacidade critica e reflexiva, ou
a regularidade nas intervenciéns.

e Estudos de caso (40%). Propofieranse actividades en formato de estudos de caso para traballar durante as oito
sesiéns de practicas presenciais da materia. Ditas actividades seran avaliadas polo profesor durante cada sesién. E
imprescindible acudir s sesiéns de practicas, non sendo posible participar nelas de modo virtual. A cualificacién
desta proba obterase calculando a nota media de cada alumno nas oito sesiéns de practicas. En caso de ausencia
non xustificada, a nota serd 0 (cero) para esa sesidén. Cando existan ausencias debidamente xustificadas, a nota
media calcularase sobre as sesiéns restantes. E recomendable que os alumnos leven os seus propios dispositivos
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electrénicos con capacidade de conexidén a internet (computadores portétiles ou tabletas).

e Exame de preguntas obxectivas (40%). Exame sobre os contidos tedricos da materia que consistird en 20 preguntas
obxectivas.

La proba de AVALIACION GLOBAL consistird nun examen de preguntas obxectivas que supofieran o 100% da cualificacién
na materia. Devandito exame consistird en 40 preguntas obxectivas que versaran sobre os contidos tedéricos da materia.
Para optar & avaliacién global, o alumno debera renunciar en tempo e forma & avaliacién continua nun prazo maximo dun
mes desde o inicio do cuadrimestre.

Na segunda oportunidade e na convocatoria de fin de carreira aplicaranse os mesmos criterios de avaliacién que na primeira
convocatoria.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Peattie, K., Belz M.F. Y Gali, ].P., Marketing de Sostenibilidad: Una Perspectiva Global, Profit Editorial, 2013
Bibliografia Complementaria

Kotler, P.; Kortajeya, H y Setiawan, |., MARKETING, 3.0. Ed., LID Editorial Empresarial, S.L., 2010

Raufflet, E.; Lozano Agular, F.; Barrera Duque, E. y Garcia de la Torre, C., RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL,
Pearson Educacion de México, S.A., 2012

Sean, A. y Kliksberg, B., PRIMERO LA GENTE, Ed. Deusto, 2007

Hooker, ., BUSINESS ETHICS AS RATINAL CHOICE, Ed Prentice Hall, 2011

Velasquez, M.G., BUSINESS ETHICS. Concepts and cases., Ed. Pearson, 2012

Kotler, P. y Lee, N.R., UP AND OUT OF POVERTY", Ed. perason education, 2009

Lloveras, J., Marshall, A., Vandeventer, J.S. and Pansera, M., Sustainability marketing beyond sustainable
development: towards a degrowth agenda., https://doi.org/10.1080/0267257X.2022.2084443, Journal of Marketing
Management, 2022

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Investigacion comercial/V03G020V01701
Mercadotecnia sectorial/V03G020V01910

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Direccién comercial 1/V03G020V01403
Direccién comercial 11/V03G020V01502
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