UniversidajaVigo

Materia 2014 / 2015

Guia

DATOS IDENTIFICATIVOS
Gestion publica y organizacion de servicios publicos
Asignatura Gestién publica y

organizacién de

servicios publicos

Cédigo P04G090V01404

Titulacion Grado en
Direccién y
Gestion Publica

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
9 OB 2 2¢

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Sociologia, ciencia politica y de la administracion y filosofia
Coordinador/a Varela Alvarez, Enrique José
Profesorado  Varela Alvarez, Enrique José

Correo-e evalvarez@uvigo.es

Web http://www.enriquejosevarelalvarez.com

Descripcién  Las instituciones publicas modernas conforman un entramado complejo, amplio y diverso de organizaciones,
general redes de politicas y de proyectos, todas ellas destinadas a cumplir el fin Gltimo que las legitima: ayudar

sostener el conjunto del sistema democratico

Para ello, y de forma intensa en las ultimas tres décadas, los directivos publicos y sus equipos, han venido
desarrollando marcos de gestién que se adapten a la realidad de las crecientes demandas de servicios
publicos, que los ciudadanos reclaman en nuestro Estado del Bienestar.

Este argumento nos sitla en el centro de la materia, que no es otro, que comprender los conceptos,
elementos, técnicas, modelos politicos, institucionales e instrumentales de la gestién publica y la
organizacion de los servicios publicos, en los diferentes niveles de gobierno y administracion.

Competencias de titulacion

Cddigo

B19 (*)Gestién Publica y Organizacién de los Servicios PUblicos. Aproximarse a los modelos de gestién publica y de
organizacién de servicios publicos y el disefio, organizacién y provisién de servicios administrativos.

Competencias de materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Conocer el disefio, organizacién y provision de servicios administrativos

Conocer los procesos de modernizacion y cambio de las AAPP

Conocer los elementos bdasicos del cambio organizativo y los métodos de auditoria operativa de
gestion

Aprender los conceptos basicos de la Teoria de las Organizaciones Publicas

Identificar las caracteristicas de la Nueva Gestién PUblica

Saber emitir reflexiones, juicios e ideas sobre aspectos relativos al &mbito politico-administrativo,
econdémico, social y juridico

Capacidad para planificar procesos de implementacién y provisién de servicios

Capacidad de resolucién de problemas

Aproximarse a los modelos de gestidn publica y de organizacién de servicios publicos y el disefio, B19
organizacion y provision de servicios administrativos.

Contenidos
Tema
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1. Organizaciones y Gestién Publica: De la
Burocracia a la Gobernanza

1.1. Evolucién de la Teoria de la Organizacidn desde la Ciencia Politica
1.2. La Gestion en las Organizaciones Publicas:

1.2.1. La Burocracia

1.2.2. La Nueva Gestién Publica

1.2.3. La Gobernanza

2. Organizacion y Gestién de los Servicios
Publicos

2.1. El Entorno Multinivel de las Organizaciones Plblicas
2.2. Dimensiones de la Organizacién:

2.2.1. Planificacion

2.2.2. Organizacién

2.2.3. Direccién

2.2.4. Control

2.2.5. Evaluacién

3. Técnicas de Organizacion y Gestién de los
Servicios Publicos

3.1. Definicién de Servicios Publicos

3.2. Caracteristicas de los Servicios Publicos

3.3. Ambitos de Produccién y Provisién

3.4. Actores que intervienen en la Organizacion y Gestién de Servicios
Publicos

3.5. Técnicas de Organizacién y Gestidn de Servicios Publicos

4.- Los Servicios PUblicos en Espafia

4.1. El Entorno Global y Local de los Servicios Plblicos

4.2. Sistemas Comparados de Servicios Publicos en la OCDE y la UE: La
Directiva de Servicios

4.3. Prestacién de Servicios Publicos en Espafia:

4.3.1. Administracién General del Estado

4.3.2. Comunidades Auténomas

4.3.3. Gobiernos Locales

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Resolucidn de problemas y/o ejercicios 5 12.5 17.5
Tutoria en grupo 10 20 30
Estudio de casos/andlisis de situaciones 15 30 45
Practicas auténomas a través de TIC 5 7.5 12.5
Sesion magistral 35 70 105
Pruebas de tipo test 5 10 15

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de

Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno

problemas y/o ejercicios debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante el ejercicio de rutinas, la aplicacion
de férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la informacién
disponible y la interpretacién de los resultados. Se utilizard como complemento de la leccién

magistral.

Tutoria en grupo

Aprendizaje basada en problemas (ABP): Método de ensefianza-aprendizaje cuyo punto de partida

es un problema que, disefiado por el profesor, el estudiante debe resolver para desarrollar
determinadas competencias previamente definidas.

Estudio de casos/analisis Andlisis de un hecho, problema o caso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,

de situaciones

generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlos y

entrenarse en procedimientos alternativos de solucién. Seran desarrollados a lo largo de las
sesiones de los grupos reducidos.

Practicas auténomas a  Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de

través de TIC

habilidades bésicas y procedimentales relacionadas con la materia objecto de estudio. Se

desarrollan a través das TIC de forma auténoma por el alumno.

Sesién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases

tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Resolucién de
problemas y/o
ejercicios

METODOLOGIA Y EVALUACION DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL: 1. Leer con atencién y en caso
de duda contactar con el Coordinador Grado Direccion y Gestion Publica, Prof. Dr. Enrique Jose Varela
Alvarez (evalvarez@uvigo.es) 2. Las cuestiones bdsicas referidas a la metodologia de aprendizaje y a

la evaluacién del mismo se recogen en el Paso 7 "Evaluacién”. 3. En el apartado "Otros comentarios
y segunda convocatoria", se plantea la estructura de aprendizaje, los soportes virtuales y la
valoracién de cada uno de ellos.
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Tutoria en grupo METODOLOGIA Y EVALUACION DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL: 1. Leer con atencién y en caso
de duda contactar con el Coordinador Grado Direccién y Gestidn Publica, Prof. Dr. Enrique José Varela
Alvarez (evalvarez@uvigo.es) 2. Las cuestiones béasicas referidas a la metodologia de aprendizaje y a
la evaluacion del mismo se recogen en el Paso 7 "Evaluacion". 3. En el apartado "Otros comentarios
y segunda convocatoria", se plantea la estructura de aprendizaje, los soportes virtuales y la
valoracién de cada uno de ellos.

Evaluacion

Descripcién Calificacién
Resolucién de problemas y/o Ejercicios, problemas y casos practicos que se desarrollan el largo del 30
ejercicios cuatrimestre. Valoracién numérica de 0 a 10
Estudio de casos/analisis de Resolucién de casos en relacién con los temas y contenidos de la materia 20
situaciones
Sesion magistral Comprensién, reflexién y debate sobre los contenidos tedricos y conceptuales 50

de la materia

Otros comentarios sobre la Evaluacion

1.Leer con atencién y en caso de duda consultar con el Coordinador del Grado enDireccién y Gestién Publica, Prof. Dr.
Enrique José Varela Alvarez(evalvarez@uvigo.es)

2.Cuadro basico de "metodologia" y "evaluacién" de la materia(en caso de duda, consultar con el/a responsable de la
materia):

Gestion publica y organizacion de servicios ptblicos

Proceso de Ensefanza Horas |[Evaluacién INo presencial |Presencial
lApoyo docente 47 horas 10% 33 horas 14 horas
(Skype) (Aula Seminario)
Aprendizaje con  [Foros de dudas por [10 horas 10% 3 horas
lapoyo del tutor |temas \Web Materia
(on line) (Faitic)
Foro de debate por |10 horas 20% 8 horas
temas \Web Materia
(on line) (Faitic)
Examen o tareas evaluacion 7 horas 60% 7 horas
SUBTOTAL 74 horas 49 horas 21 horas
Trabajo auténomo del alumno 151 horas
TOTAL MATERIA 225 horas --- ---
|[Materiales Docentes Los mismos que los utilizados para cada uno de los temas de la

materia, que puedan ser accesibles a través de la biblioteca de
Ciencias Sociales y de la Comunicacién y/o en la web de la materia

(Faitic)
Punto de Atencion Al inicio del cada cuatrimestre, la Facultad de Ciencias Sociales y de
Semipresencialidad la Comunicacién fijard un espacio estable para realizar las

actividades de seguimiento y evaluacién continua que se disefien
por parte del tutor de cada materia.

En dicho espacio el alumnado dispondré de ordenadores con
conexidn a internet, para el correcto desarrollo del proceso de
aprendizaje.

NORMASBASICAS DE SEMIPRESENCIALIDAD:

1. Elalumnado matriculado en la modalidad semipresencial se compromete con el equipodocente a seguir un régimen de
"evaluacién continua semipresencial",que implica la participacion presencial o virtual en las actividades que elprofesorado
disefie para dicha modalidad.

2. Lamodalidad semipresencial supone la evaluacién continua del aprendizaje delalumnado, a tal fin se establece con
caracter general, que la prueba finaltendrd lugar la Ultima de las 6 sesiones de seguimiento, bien de formapresencial (aula
Facultad CCSSC), bien de forma virtual (Skype o sistemasimilar Hangout).

3. El alumnado que no participe enmas del 80% de las actividades [Jde evaluacién continua semipresencial(propuestas porel
profesorado,serd evaluado segln los criterios que establezca elequipo docente en cada materia.

Fuentes de informacion

Hugo Consciéncia Silvestre y Joaquim Filipe Araljo, Coletdanea de Administracdo Publica, Escolar Editora,
Xavier Ballart y Carles Ramié, Lecturas de Teoria de la Organizacion (Vol. Il). La evolucion histérica del
pensamiento organizativo, MAP,
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Xavier Ballart y Carles Ramid, Lecturas de Teoria de la Organizacion (Vol. Il). La evolucion histérica del
pensamiento organizativo. Los principales paradigmas teéricos, MAP,

Joan Subirats, y Quim Brugué, Lecturas de Gestion Publica, MAP,

0 David Sédnchez Royo., Gestion de Servicios Publicos: Estrategias de Marketing y calidad, Tecnos,

[ Carles Rami6, Teoria de la Organizacion y Administraciéon Publica, Tecnos-Pompeu Fabra,

[] Rafael Bafidn y Ernesto Carrillo (Compiladores)., La nueva Administraciéon Publica, Alianza Editorial,

[ Blanca Olias de Lima (Coordinadora), La nueva Gestién Publica, Prentice Hall,

OLas fuentes de informacién bdsicas para el aprendizaje y la adquisicién de las competencias de la materia, deberan estar
disponibles en formato electrénico y a disposicién del alumnado de la modalidad presencial y semipresencial en la web de la
materia.

La documentacién complementaria requerida por el equipo docente, debera ser accesible al alumnado presencial y
semipresencial a partir de los diferentes repositorios de documentacion de la Universidade de
Vigo http://www.biblioteca.uvigo.es/biblioteca_gl/[]

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Direccién publica: Liderazgo y legitimidad/P04G090V01602

Habilidades directivas en las administraciones publicas/P04G090V01503

Modelos de mejora continua en las administraciones publicas y en el sector no lucrativo/P04G090V01906

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Gestidn de documentos e informacién administrativa/P04G090V01305
Gestién de recursos humanos Il: Organizacion y gestion del empleo publico/P04G090V01403

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Ciencia politica Il: Fundamentos de ciencia de la administracion/P04G090V01104
Ciencia politica Ill: Politicas publicas/P04G090V01204

Otros comentarios

[Las modalidades presencial y semipresencial del Grado en Direccién y Gestidn Publica, comparten un mismo plan de
estudios, cuyas materias (de 12 a 42) ayudan a desarrollar un aprendizaje de competencias basado en la evaluacién
continua.[]
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