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Competencias de titulacion

Cddigo

Al C. BASICA Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacién de ideas en la administracidn y gestién empresarial

A2 C. BASICA _Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

A3 C. BASICA _Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones [Jy los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan[] a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

A4 C. BASICA _Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

A5 C. GENERAL _Recuperar y analizar informacién pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en condiciones
Optimas de coste y tiempo.

A6 C. GENERAL Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo..

A7 C. GENERAL Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e integracién
de distintos enfoques tedricos.

Al12 C. GENERAL Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

Al3 C. GENERAL Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

Al4 C. GENERAL Trabajar en equipo.

Al5 C.GENERAL_Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

Al16 C. GENERAL Adaptarse a nuevas situaciones

A28 C. ESPECIFICA Conocer la evolucién del concepto de calidad y de las formas de su gestién para una mejor
comprension del concepto de calidad total, y todas sus implicaciones estratégicas y sus relaciones con la actuacién
socialmente responsable de la empresa y la preservacion del medio ambiente

Bl C. TRANSVERSAL Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas
que aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.

B2 C. TRANSVERSAL Manejo de técnicas y herramientas informaticas y de gestion para obtencién de informacién,
tratamiento y procesamiento de datos, y posterior utilizacion.

B3 c. TRANSVERSAL Difusién y divulgacién de ideas en contextos tanto académicos como no especializados
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Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Conocer la evolucién del concepto de calidad y de su aplicacién en el terreno saber Al
empresarial como medio de comprender la situacién actual y las lineas de avance que A3
se perfilan en materia de la calidad y de su gestién. A4
A5
A6
A7
A28
Entender el significado de Calidad Total y lo que supone implantar el enfoque de saber Al
Gestién de la Calidad Total en las organizaciones. A2
A3
Ad
A5
A6
A7
A28
Asumir el valor estratégico de la gestidn de la calidad en el entorno empresarial actual saber Al
y conocer los diferentes modelos que pueden servir a las empresas para implantar un  Saber estar /ser A3
sistema de gestidn de la calidad y desarrollar el enfoque de calidad total. A4
A5
A6
A7
A28
Conocer y aprender a utilizar las herramientas y técnicas que permiten desarrollarla  saber A5
actividad de una empresa bajo la perspectiva de la calidad, desde la planificaciéon y saber hacer A6
disefio de productos y procesos, pasando por la ejecucién de los mismos, la medicién  Saber estar /ser Al2
de los resultados obtenidos y, finalmente, la incorporacién de la mejora continua en la Al3
dindmica de la empresa. Al4
Al5
Al6
A28
Bl
B2
B3
Contenidos
Tema

LAS BASES DE LA CALIDAD TOTAL Y SU GESTION Tema 1. Concepto de Calidad: La Calidad Total
Tema 2. Gestién de Calidad Total o Total Quality Management (TQM)
Tema 3. Costes asociados a la calidad

LA CALIDAD EN EL DISENO Y LA PRODUCCION Tema 4. La calidad en el disefio: Planificacién de la calidad
Tema 5. La Calidad en la produccién: Control y mejora de procesos
Tema 6. Herramientas basicas para la mejora de la calidad y su aplicacién
en la resolucién de problemas

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Trabajos de aula 20 20 40
Sesion magistral 15 0 15
Resolucién de problemas y/o ejercicios 0.75 20 20.75
Trabajos y proyectos 0.25 49 49.25

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Trabajos de aula El estudiante desarrolla ejercicios o proyectos en el aula bajo las directrices y supervisién del
profesor. Puede estar vinculado su desarrollo con actividades auténomas del estudiante.
Sesion magistral El estudiante desarrolla ejercicios o proyectos en el aula bajo las directrices y supervision del

profesor. Puede estar vinculado su desarrollo con actividades auténomas del estudiante.

Atencion personalizada
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Metodologias Descripcion

Trabajos de aula Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento/desarrollo de actividades de la asignatura y del proceso de aprendizaje.

Pruebas Descripcion

Trabajos y proyectos Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento/desarrollo de actividades de la asignatura y del proceso de aprendizaje.

Evaluacion
Descripcién Calificacién
Trabajos de aula  El estudiante desarrolla ejercicios o proyectos en el aula bajo las directrices y supervisién del 30
profesor. Puede estar vinculado su desarrollo con actividades auténomas del estudiante.
Resolucién de Prueba en la que el alumno debe solucionar una serie de problemas y/o ejercicios en un 40
problemas y/o tiempo/condiciones establecido/as por el profesor. De esta manera, el alumno debe aplicar
ejercicios los conocimientos que ha adquirido.
Trabajos y El estudiante presenta el resultado obtenido en la elaboracién de un documento sobre la 30
proyectos tematica de la materia, en la preparacién de seminarios, investigaciones, memorias, ensayos,

resimenes de lecturas, conferencias, etc.
Se puede llevar a cabo de manera individual o en grupo, de forma oral o escrita]

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Tendran que acudir al examen final:

-Los alumnos que participen en la evaluacién continua y no alcancen el 50% de la calificacién maxima.
en esta convocatoria se podra exigir un examen

Fuentes de informacion

CUATRECASAS, L, Gestion Integral de la Calidad. Implantacion, Control y Certificacion, Gestiéon 2000, Barcelona. 22
edicién.,

GONZALEZ GAYA, C.; DOMINGO NAVAS, R y SEBASTIAN PEREZ, M.A, Técnicas de Mejora de la Calidad, Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED), Madrid,

SANGUESA, M.; MATEO, R.; ILZARBE, L., Teoria y Practica de la Calidad., Thompson,

CAMISON, C.; CRUZ, S.; GONZALEZ, C., Gestién de la Calidad: Conceptos, Enfoques, Modelos y Sistemas., Pearson.
Prentice Hall,

Recomendaciones
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