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Descripcién  (*)Esta materia adicase aos sistemas de xestion empresarial e os modelos existentes, en xeral internacionais,
general para os devanditos sistemas (normas ISO, OHSAS, etc) con especial atencidn & xestién da calidade, o medio

ambiente e a seguridade e saude no traballo, asi como & Responsabilidade Social Empresarial. Primeiramente,
expoiiense os conceptos de normalizacion, certificacién e acreditacion.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al C. BASICA Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacién de ideas en la administracidn y gestién empresarial

A4 C. BASICA _Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

A6 C. GENERAL Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo..

A7 C. GENERAL Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e integracién
de distintos enfoques tedricos.

A8 C. GENERAL Demostrar la habilidad de concebir, disefiar, implementar y adaptar un proceso sustancial con la
suficiente integridad intelectual.

Al5 C. GENERAL Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

A26  C. ESPECIFICA Integrar e implementar los diferentes sistemas de gestién normalizados de I+D+l, calidad y
medioambiente en el proceso de planificacion estratégica de la empresa teniendo en consideracién su
responsabilidad social corporativa.

Bl C. TRANSVERSAL Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas
gue aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestion integral de la empresa.

B2 C. TRANSVERSAL Manejo de técnicas y herramientas informaticas y de gestién para obtencién de informacién,
tratamiento y procesamiento de datos, y posterior utilizacién.

Competencias de materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacidon y Aprendizaje
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Al Bl

Contenidos

Tema

(*)1. Normalizacién, certificacién y acreditacién.

(*)2. Modelos de gestién de la calidad: ISO 9000

(*)2.1. La norma 1SO 9001
2.2. Disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de gestién de la
calidad segun 1SO 9000

(*)3. Modelos de gestién de la calidad. Otros
referenciales

(*)3.1. La gestién de la calidad en el sector de automocién
3.2. La gestién de la calidad en el sector sanitario

3.3. La gestion de la calidad y la seguridad alimentaria
3.4. La gestién de la calidad en otros sectores

(*)4. Modelos de Excelencia

(*)4.1. El Modelo EFQM de Excelencia

(*)5. La gestiéon medioambiental

(*)5.1. Introduccidn a la gestién medioambiental
5.2. Legislacién medioambiental

(*)6. Modelos de gestién medioambiental: ISO
14000 y Reglamento EMAS

(*)6.1. La norma ISO 14001

6.2. Disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de gestién
medioambiental segln ISO 14000

6.3. El Reglamento EMAS

6.4. Comparativa ISO 14000 vs EMAS

(*)7. Auditorias internas de sistemas de gestién

(*)7.1. Auditorfas internas. Planificacién, realizacién y registro
7.2. La norma I1SO 19011

(*)8. Introduccion a la gestién de la seguridad y
salud en el trabajo

(*)8.1. Conceptos basicos de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo
8.2. Legislacién de seguridad y salud en el trabajo

(*)9. Modelos de gestién de la sequridad y salud
en el trabajo: OHSAS 18000

(*)9.1. El estdndar OHSAS 18001
9.2. Disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo segiin OHSAS 18000

(*)10. Modelos para los sistemas de gestion de la
sostenibilidad y Responsabilidad Social
Empresarial

(*)11. Sistemas integrados de gestién

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 25 25 50
Resolucién de problemas y/o ejercicios 5 5 10
Estudio de casos/andlisis de situaciones 10 10 20
Informes/memorias de practicas 0 45 45

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral (*) Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Resolucién de (*)Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno

problemas y/o ejercicios debe desenvolver as solucidns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a
aplicacién de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da
informacién dispofible e a interpretacion dos resultados. Additase empregar como complemento da

leccion maxistral.

Estudio de casos/analisis (*)Andlise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo,
de situaciones xerar hipéteses, contrastar datos, reflexionar, completar coflecementos, diagnosticalo e adestrarse
en procedementos alternativos de solucién.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Sesién magistral

Estudio de casos/analisis de situaciones
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Resolucién de problemas y/o ejercicios

Pruebas Descripcion

Informes/memorias de practicas

Evaluacion

Descripcion Calificacién
Resolucién de problemas y/o ejercicios 15
Estudio de casos/analisis de situaciones 15
Informes/memorias de practicas (*)O estudante presenta unha memoria de cada practica. Poderase levar 70

a cabo de maneira individual ou en grupo, segundo o caso.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El MAIE sigue un sistema de evaluacion continua y exige una presencialidad minima del 80%. Los alumnos que no alcancen
el 50% de la calificacién en la evaluacién continua, tendran que acudir a segunda convocatoria. En esta convocatoria se
podra exigir un examen

Fuentes de informacion

CAMISON, C.; CRUZ, S.; GONZALEZ, T., Gestion de la Calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas, Pearson-
Prentice Hall, Madrid,

CUATRECASAS, L., Gestion Integral de la Calidad. Implantacion, Control y Certificacién, Gestién 2000, Barcelona,
SEOANEZ CALVO, M. y ANGULO AGUADO, I., Manual de Gestion Medioambiental de la Empresa: Sistemas de
Gestion Medioambiental, Auditorias Medioambientales, Evaluaciones de Impacto Ambiental., Diaz de Santos,
Madrid,

BELLAICHE, M., Después de la certificacion 1SO 9001, AENOR Ediciones, Madrid,

CUADERNOS IMPIVA, Aspectos medioambientales. Identificacion y evaluacién, AENOR/IMPIVA, Valencia,

DEMING, W.E., Calidad, productividad y competitividad. La salida de la crisis, Ediciones Diaz de Santos, S.A., Madrid,
GONZALEZ GAYA, C.; DOMINGO NAVAS, R.; SEBASTIAN PEREZ, M.A., Técnicas de mejora de la calidad, UNED, Madrid,
GRYNA, F.M.; CHUA, R.C.H.; DEFEOQ, ].A., Método Juran. Analisis y Planeacién de la calidad, McGraw-Hill, México D.F.,
HAYES, B.E., Cémo medir la satisfaccion del cliente. Desarrollo y utilizacion de cuestionarios, Ediciones Gestion
2000, S.A., Barcelona,

IHOBE, Indicadores Medioambientales para la Empresa, IHOBE, Pais Vasco,

JONQUIERES, M., Manual de auditoria de los sistemas de gestion, AENOR Ediciones, Madrid,

JURAN, J.M.; BLANTON, A., Manual de Calidad, McGraw-Hill, México D.F.,

WWW.aenor.es,

WWW.aec.es,

http://http://gio.uvigo.es/asignaturas/gestioncalidad,

WWWw.iso.ch,

www.belt.es,

http://www.cmati.xunta.es/,

http://www.clubexcelencia.org/,

http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm,

WWW.enac.es,

http://www.insht.es,

UNE (AENOR),

CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS, Manual de Prevencion de Riesgos Laborales. 660 Preguntas y
Respuestas sobre la Prevencién, Confederacién Canaria de Empresarios, CEQE,

SANCHEZ-TOLEDO, A.; FERNANDEZ, B., Cémo implantar con éxito OHSAS 18001, AENOR Ediciones, Madrid,

AENOR, UNE-EN 1SO 9001:2008, AENOR,

AENOR, UNE-EN 1SO 14001:2004, AENOR,

AENOR, OHSAS 18001:2009, AENOR,

Se empleardn las tecnologias de la informacién y de la comunicacién como fuente de informacién de caracter académico y
cientifico.

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Gestién de la Calidad Total/V03M134V01201

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Gestién de la Calidad Total/V03M134V01201
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