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Descripcién  Esta materia analiza el papel de la informacién y el conocimiento en la toma de decisiones comerciales y le
general sus contenidos muestra al alumno cémo desarrollar un proceso de investigaciéon comercial, de acuerdo con

las necesidades derivadas de la estrategia comercial. Se explica ademas la aplicacién de métodos
cualitativos y cuantitativos en la recogida de informacién y los analisis estadisticos adecuados para
solucionar problemas comerciales.

Competencias

Cddigo

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B5 Habilidades de comunicacién oral y escrita

B13 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

Cé Poseer y comprender conocimientos acerca de: Los distintos procesos, procedimientos y practicas de gestién
empresarial

D3 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje

(*)1.5 *Conocer @la relacién entre lana empresa *y *su *entorno *estudiante *evaluando *su Bl Cé6
*repercusion en @la *estrategia, *comportamiento, *gestién *y *sostenibilidad empresarial B13
(*)1.6 *Conocer *los distintos procesos, *procedimientos *y practicas de *gestién empresarial Bl Cé6

B13
(*)3.1 Habilidades en @la *buUsqueda, identificacién e interpretacién de *fuentes de informaciéon Bl C6 D3
*econdmicarelevante B5

B13
Contenidos
Tema
1. Introduccién 1.1 Introduccién a lana Investigacién comercial

1.2. Fases de lana Investigacién comercial

2. Preparacién del disefio de la investigacion 2.1 Redaccién del plan de investigacion:

datos primarios y secundarios; observacion, entrevistas en profundidad,
reuniones de grupo, encuestas y tipos, experimentacion, escalas,
cuestionarios, muestreo

3. Recoleccién y captura de datos 3.1 Recoleccién de datos, codificacion y analisis
4. Informe de los resultados y su presentacién 4. Contenido de él informe
5. Elementos adicionales 5.1 Etica; Investigacién internacional
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(*)Tema 6: Desefio e procedemento de muestreo (*)Obxectivos do tema. Conceptos basicos. Etapas na seleccién da mostra.

Muestreo non probabilistico. Muestreo probabilistico. Calculo do tamaiio
da mostra.

(*)Tema 7: Analise dos datos (*)Obxectivos do tema. Consideracidns previas. Etapas. Codificacién.

Anadlise
univariante. Analise bivariante. Analise multivariante

(*)Tema 8: Elaboracion do informe (*)Obxectivos do tema. Importancia do informe. Estrutura do informe.

Presentacion

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Actividades introductorias 1 0 1
Sesion magistral 29 30 59
Resolucién de problemas y/o ejercicios 20 31 51
Practicas auténomas a través de TIC 0 25 25
Pruebas de respuesta corta 2 12 14

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Actividades
introductorias

(*) Presentacion dos obxectivos e contidos da materia, metodoloxia de traballo e sistemas de
avaliacion.

Sesion magistral

(*)Exposicion por parte do profesor dos contidos da materia, complementada co uso de medios
audiovisuais e a formulacién de cuestions dirixidas aos estudantes para facilitar a aprendizaxe.
Recoméndase ao estudante que traballe previamente o material colgado en faitic, co fin de seguir
as explicaciéns e participar activamente nas devanditas cuestions.

Resolucién de
problemas y/o ejercicios

(*) En cada préactica realizaranse actividades (aplicacién de conceptos, exercicios ou casos de
estudo)

coa finalidade de aplicar de forma efectiva os cofiecementos teéricos adquiridos nas sesiéns
maxistrais. Os estudantes traballardn de forma auténoma, individualmente ou en grupo, baixo a
supervisién do profesor. Estas sesiéns practicas terdn lugar en seminarios ou aulas de informatica.

Practicas auténomas a
través de TIC

(*) Ao finalizar un tema tedrico abrirdse un test na Plataforma Tema, relativo ds contidos
desenvoltos

na sesién maxistral.

Tratase de actividades non presenciais que posibilitan o seguimento e avaliacién do alumno e que
deberan realizarse nos prazos sinalados.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Resolucién de problemas y/o Tutorias individuales y de grupo, para explicar directrices de realizacion de trabajos
ejercicios individuales y de grupo; y resolver dudas conceptuales o de ejercicios practicos.
Evaluacion

Descripcién Calificacion Resultados de Formacién

y Aprendizaje

Resolucién de problemas y/o (*)A valoracién neste contexto pode consistir na 40 Bl Cé D3
ejercicios entrega de B5

exercicos, exposicidns orais ou a realizacién dun test. B13
Practicas autonomas a través de (*)Avaliarase a resolucion dos cuestionarios 10 B13 C6 D3
TIC vinculados as

sesions maxistrais
Pruebas de respuesta corta (*)Proba escrita que inclUe preguntas directas e 50 Bl Cé6

breves sobre B5

aspectos concretos do programa da materia. Sera

necesario

aprobar esta proba para avaliar o resto.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Evaluacion: La calificacion final sera el resultado de:

Si EVALUACION CONTINUA
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a) La realizacién de varios casos practicos en grupo. Estos casos han de resolverse justificando la respuesta elegida. Para
la evaluacién, podra exigirse una defensa oral del caso. (25%).

El tamafio deseable del grupo es de tres estudiantes. Se considera ideal la defensa de cinco casos a lo largo del curso (uno
cada dos semanas). Es necesario entregar cuatro casos siendo el Ultimo de los casos obligatorio para todos.

Si se entregasen menos de cuatro casos o la nota no alcanzase un 5, los estudiantes se examinaran segun el epigrafe
OEvaluacién ordinaria[]

b) La resolucién de ejercicios y problemas de forma individual (25%)

¢) Un examen al finalizar la asignatura en el que se mediradn los conocimientos teéricos alcanzados (50%)

d) Es necesario alcanzar un minimo de un 4°5 en cada parte para poder compensarla con las demds y superar la

asignatura

Si EVALUACION ORDINARIA

Seguirdn este proceso los estudiantes que no sigan la evaluacién continua o aquellos que siguiéndola no alcancen los
minimos establecidos.

En este caso, el examen consistird en una prueba en la que se planteardn preguntas tedricas y otra en la que habré un caso
practico. Para medir las habilidades de comunicacion del estudiante puede establecerse que una o las dos pruebas se
realicen de forma oral.

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el estudiante de la materia y se conciben
de forma flexible. En consecuencia, puede ser necesario realizar ajustes a lo largo del curso académico promovidos por la
dindmica de la clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asimismo,

se aportard al estudiantado la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.
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Recomendaciones
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