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Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
Ccomo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos técnicos
cuantitativos y de prediccidn

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

Cc9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas bésicas de investigacién y prospectiva en materia
turistica

C10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

C12 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de direccion
de personal

D1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D3 Creatividad

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
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Identificar los principales estudios y fuentes de informacién e investigacion en el &mbito turistico Al B2 C9

A3 B3
Ser capaz de realizar una investigaciéon de mercados para ayudar a la toma de decisiones A2 Bl Cl0 D1
empresariales B9

Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y A2 B8 C12

métodos de direccién personal

Adquirir habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la A4 Bl D3
informacion A5

Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los A3 B2 Cl12 D2
fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion B3

Deducir el funcionamiento de las organizaciones turisticas y herramientas e instrumentos de salidaAl B2 C9

Comprender el entorno en que operan las organizaciones turisticas A3 B7 Cl0 D1
B10

Contenidos

Tema

Tema 1.- LA I,NVESTIGACION COMERCIAL EN EL
SECTOR TURISTICO.

1.1.

La investigacion comercial como herramienta de obtencién de

informacion.

. Concepto de investigacién comercial.

. Los sujetos de la investigacién comercial en el sector turistico.
. Areas de investigacién comercial en el 4mbito turistico.

. Técnicas de investigacién comercial en el entorno turistico.

. Consideraciones éticas.

Tema 2.- EL PROCESO DE INVESTIGACION
COMERCIAL.

. Fases del proceso de investigacién comercial.
. Fuentes de errores en el proceso de investigacién comercial.

Tema 3.- SISTEMAS DE INFORMACION DE
MARKETING EN ORGANIZACIONES TURISTICAS.

3.4.

. Concepto, estructura y funcionamiento.
. Fuentes de informacién secundaria en el &mbito turistico.
. Fuentes de informacién primaria en el entorno turistico.

Nuevas tecnologias y sistemas de informacién de Marketing en

organizaciones turisticas.

Tema 4.- LOS ESTUDIOS DE MERCADO
TURISTICOS.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Los estudios de mercado en el entorno turistico.
Identificacién del problema y objetivos de estudio.
Disefio general de la investigacién.

Recoleccién, tabulacién y analisis de datos.
Preparacién de conclusiones e informe.

Tema 5.- EL CUESTIONARIO EN LOS ESTUDIOS DE5.1.

MERCADO TURISTICOS.

5.2.
5.3.
5.4.

Caracteristicas basicas.

Tipologia de preguntas.

Redaccién y ordenacion.

Prueba piloto y correccién de problemas.

Tema 6.- ESCALAS DE MEDICION EN EL SECTOR
TURISTICO.

6.1.
6.2.
6.3.

Medicién y escalas.
Escalas de medida.
Escalas de actitud.

6.4. Otras tipologias de escalas de medida.

Tema 7.- MUESTREO EN MERCADOS TURISTICOS.

7.1. Concepto de muestreo.
7.2. Determinacién del tamafo de la muestra.
7.3. Método de muestreo.

Tema 8.- PREPARACION DE LOS DATOS PARA EL
ANALISIS DE DATOS TURISTICOS.

8.1. Etapas en el proceso de preparacion de los datos.
8.2. Codificacion.

8.3. Creacidn del fichero.

8.4. Analisis de consistencia.

8.5. Ponderacion del fichero.

Tema 9.- ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS
TURISTICOS: CONCEPTOS Y PROCEDIMIENTOS
GENERALES.

9.1. Técnicas de andlisis de datos: Conceptos basicos y clasificacién.

9.2. Procedimientos generales para la seleccién de las técnicas y variables
en el andlisis de datos.

9.3. Analisis de una variable.

9.4. Analisis de dos variables.

9.5. Andlisis multivariables.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Metodologias integradas 45 90 135
Tutoria en grupo 5 8 13
Pruebas de respuesta corta 2 0 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado
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Metodologias

Descripcion
Metodologias integradas Lecciéon magistral. Andlisis y debate de casos practicos. Trabajos individuales y trabajos en equipo.
Tutoria en grupo Explicacion de las directrices para los trabajos individuales y en grupo. Resolucién de dudas de
contenidos tedricos y de ejercicios practicos.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Tutoria en grupo Explicaciéon de las directrices para la realizacién de trabajos individuales y en equipo. Resolucién de

dudas.
Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Metodologias Estudio de casos practicos, resolucidn de ejercicios, trabajos 60 Al B2 D1
integradas individuales y en equipo A2 B3 D2
A3 B7 D3
A4 B8
A5 B9
Pruebas de respuesta Prueba escrita: se realizard en la fecha asignada en el calendario 40 Bl c9 D3
corta de exdmenes del Centro y consistird en una serie de cuestiones B10 C10
tedrico-practicas. El tiempo disponible serd de sesenta minutos. C12

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Se debe superar, indistintamente, cada una de las dos partes: tedrica (a través del examen final), o practica (a través de la
evaluacién continua mediante el trabajo en grupo o a través del examen final). Es decir, se exige un minimo del 50% en
cada una de las partes para poder hacer promedio con la otra parte.

En caso de que el estudiante no opte por la evaluacién continua, éste tendra que realizar una prueba escrita. Dicha prueba
se compondra de tres partes: test; preguntas cortas y de desarrollo; resolucién de un caso practico. La duracién de la
prueba serd de noventa minutos.

En segunda convocatoria, se mantendra el procedimiento de evaluacién anteriormente descrito.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2015-16.

Conductas inadecuadas, contrarias y perjudiciales a la convivencia, podradn ser sancionadas con la pérdida del derecho a la
evaluacién continua por parte del estudiante responsable.
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Recomendaciones
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