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Web

Descripcién  La materia trata de acercar al alumno a las particularidades del desarrollo de marketing en internet en
general general y especificamente las singularidades y potencialidades del &mbito digital en el sector turistico

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
Ccomo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

Cé6 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos del marketing turistico, asi como objetivos,
estrategias y politicas comerciales

C15 Orientacion del servicio al cliente

D3 Creatividad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Conocer la relacién entre la empresa y su entorno evaluando su repercusion en la estrategia, Al Bl Cé D3
comportamiento, gestién y A2 B3 C15
sostenibilidad empresarial A3 B5
A4 B8
A5 B9
B10
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Conocer y Comprender como la extensidn del uso de Internet y de la Cultura Digital esta Al Bl Cé D3

cambiando, Modelos de Negocios, Estrategias y Procesos en él ambito del Sector Turistico A2 B3 C15
A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
Entender las caracteristicas del """"""""nuevo"""""""" consumidor digital y la inicidencia de estos enAl Bl Cé D3
la redefinicién de modelos de negocio exitosos en el sector turistico A2 B3 C15
A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
Comprensién y reformulacién del marketing turistico, entendido como cultura de orientacién al Al Bl C6 D3
mercado, a partir de los principios y valores propios de la digitalizacion de mercados y A2 B3 C15
consumidores A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
Contenidos
Tema
Tema .- Introduccién 1.- Cambios derivados de los nuevos habitos Digitales.
Tema II.- Identidad Digital, Habilidades digitales y 1.- Como obtener informacién.
Conceptos basicos 2.- Como Guardar informacién.

3.- Como Compartir Informacion.
Tema lll.- El nuevo Consumidor; la incidencia de 1.- El Consumidor Digital.
Internet en los Procesos de Compra 2.- Ecommerce.
Tema IV La incorporacién de la Cultura Digital en 1. Internet y la Definicién y concepcién del producto.
los procesos de concepcién del Marketing Mix (ll) 2.- Internet y el Precio
3.- Internet y la Comunicacién.
Tema V: Tendencias: SoLoMo, Mobile & Wearable Marketing

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 9 10 19
Estudio de casos/andlisis de situaciones 16 40 56
Presentaciones/exposiciones 3 10 13
Trabajos tutelados 16 45 61
Pruebas de respuesta corta 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién

Sesién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases tedricas
y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Se recomienda al estudiante que trabaje previamente el material entregado por el profesor y que se
consulte la bibliografia recomendada para completar la informacién con el fin de sequir las
explicaciones.

Estudio de casos/analisis Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,

de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y entrenarse
en procedimientos alternativos de solucién.

Presentaciones/exposicio Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre los

nes contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto, ....

Trabajos tutelados El estudiante, de manera individual o en grupo, debe elaborar un documento sobre la teméatica de la
materia o prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas,
conferencias, etc. Generalmente se trata de una actividad auténoma o en grupo del/de los
estudiante/s que incluye la busqueda y recogida de informacién, lectura y manejo de bibliografia,
redaccion...

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion
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Trabajos tutelados Tiempo dedicado por el profesor a la atencién personalizada del estudiante.

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de Formaciény
Aprendizaje
Estudio de casos/analisis de situacionesSe entregaran casos y ejercicios que habra 21 Al Bl C6 D3
que resolver A2 B3 C15
A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
Presentaciones/exposiciones 18 Al Bl Cé D3
Presentacién de trabajos y ejercicios A2 B3 C15
A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
Trabajos tutelados Trabajo a realizar de forma auténoma por el 21 Al Bl Cé D3
estudiante A2 B3 C15
A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
Pruebas de respuesta corta Preguntas cortas acerca del temario 40 Al B5
A2
A3
A4
A5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El alumno podra optar al principio del curso por dos posibilidades de Evaluacién:
1) Evaluacién continua

Se realizara una evaluacién continuada a lo largo del semestre, valordndose la participacion en clase, la resolucién de
ejercicios, casis practicos y los trabajos tanto en grupo como individuales.

En el caso de que el alumno que opte por este sistema no logre superar la materia mediante sus aportaciones/trabajos a lo
largo del curso; el alumno realizard un examen final "abreviado" (que pondra a prueba los conocimientos del alumno de la
materia y el nivel alcanzado en los Resultados de Aprendizaje deseados); en este caso el valor de esta prueba serd como
maximo del 40% de la nota final, debiendo de tener el alumno un minimo de puntos en cada parte: evaluacién durante el
curso y el examen).

Este modo es aplicable en las convocatorias del mismo curso académico.
2) Evaluacion no continua

Este sistema de evaluacién puede ser elegido por todos los estudiantes que no sigan la forma anterior de la evaluacién.
Consta de un examen de todos los contenidos abordados a lo largo de todo el curso.

NOTA .-% de los sistemas de calificacion refleja el caso de la evaluacion continua con necesidad de la
evaluacion tedrica

Las fechas y horas de las pruebas de evaluacidn de las diferentes convocatorias se especifican en el calendario de las
pruebas de evaluacién aprobados por el Consejo del Centro para el curso 2015-2016.

Fuentes de informacién

Seybold, Patricia B., Clientes.com : cdmo crear una estrategia de negocios rentable para la Internet y el futuro,
Varios, Claves del nuevo marketing : como sacarle partido a la web 2.0, 2009,

Smith, Nick, The Social media management handbook : everything you need to know to get social media
working in yo, 2011,

Dave Chaffey et al, Internet Marketing. Strategy Implementation and Practice, 2009,
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Charlesworth, A, Internet Marketing: A Practical Approach, 2009,

Ryan, Damian, Understanding digital marketing : marketing strategies for engaging the digital generation, 2009,
Gutiérrez Arranza y Sdnchez Franco (coord), Marketing en Internet. Estrategia y empresa., 2005,

Weber, Larry, Everywhere : comprehensive digital business strategy for the social media era, 2011,

En cada tema se afiadird bibliografia especifica

Recomendaciones

Otros comentarios

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumno en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asimismo, se aportard a los
alumnos la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.
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