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Descripcién  Esta materia identifica distintos campos de actividad en los que se requieren practicas diferenciales de
general marketing adaptadas a las caracteristicas particulares de comercializacion. Estudio de las estrategias de

marketing adecuadas para estos tipos de empresas.

Competencias

Cddigo

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B2 Pensamiento critico y autocritico

B5 Habilidades de comunicacién oral y escrita

B8 Comunicarse con fluidez en su entorno incluyendo competencias interpersonales de escucha activa, negociacién,
persuasion y presentacién

B9 Capacidad de desempefio efectivo dentro de un equipo de trabajo

B10 Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados

B11 Redactar proyectos de gestion global o de areas funcionales de la empresa

B13 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B14 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

C5 Poseer y comprender conocimientos acerca de: La relacién entre la empresa y su entorno evaluando su repercusién
en la estrategia, comportamiento, gestién y sostenibilidad empresarial

C6 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Los distintos procesos, procedimientos y practicas de gestién
empresarial

Cc7 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Las principales técnicas instrumentales aplicadas al dmbito
empresarial

Cc9 Identificar la generalidad de los problemas econdmicos que se plantean en las empresas, y saber utilizar los
principales instrumentos existentes para su resolucion

C10 Valorar a partir de los registros relevantes de informacion la situacion y previsible evolucién de una empresa

C13 Movilidad y adaptabilidad a entornos y situaciones diferentes

C14 Elaborar los planes y politicas en las diferentes areas funcionales de las organizaciones

C16 Habilidades en la bUsqueda, identificacion e interpretacién de fuentes de informacién econémica relevante

D1  Gestion personal efectiva en términos de tiempo, planificacién y comportamiento, motivacion e iniciativa tanto
individual como empresarial

D3 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

D4  Compromiso ético en el trabajo

D5 Motivacién por la calidad y la mejora continua

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
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Comprensién y conocimiento de los conceptos y él contenido actual de lanas distintas aplicaciones B1 C5 D1

de marketing sectorial y su papel en lanas empresas B2 Cé D3
B5 C7 D4
B9 C9
B13

Capacidad de aplicacién de los conceptos de él marketing sectorial en casos de empresas Bl Cc9 D1
B2 C10 D3
B5 C13 D4
B8 Cl4 D5
B9 C16
B10
Bl1l
B13
B14

Conocer y calcular las relaciones basicas de los mercados de divisas

Contenidos

Tema

1. Marketing de servicios
1.1. Marketing turistico
1.2. Marketing bancario
1.3. Marketing sanitario
2. Marketing industrial

3. Marketing no lucrativo
3.1. Marketing social
3.2. Marketing politico
3.3. Marketing en las organizaciones no lucrativas
3.4. Marketing publico

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Sesion magistral 19.5 0 19.5

Tutoria en grupo 5 0 5

Practicas de laboratorio 22.5 18 40.5

Estudio de casos/analisis de situaciones 0 14.5 14.5
Presentaciones/exposiciones 0 10 10
Actividades introductorias 1.5 0 1.5

Pruebas de respuesta corta 1.5 30 31.5
Trabajos y proyectos 0 27.5 27.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién
Sesién magistral Exposicién de los contenidos de la materia con la participacién del alumnado.
Tutoria en grupo Primeras sesiones de trabajo para explicar la forma de elaboracién y exposicién de los trabajos y para

formar y poner en marcha los grupos.

Practicas de laboratorio Resolucién de casos practicos y ejercicios relacionados con los contenidos de la materia. Trabajo en
grupo. Exposicién de trabajos sobre la materia.

Estudio de casos/analisis Realizacién de trabajos sobre las aplicaciones sectoriales del marketing.

de situaciones

Presentaciones/exposicio Realizacién de las exposiciones de los trabajos presentados.

nes

Actividades Presentacion de la asignatura con sus contenidos basicos y planificacién del trabajo del curso.

introductorias

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Tutoria en grupo Se atenderdn las dudas de los alumnos en la asignatura

Practicas de laboratorio Se realizaran aplicaciones practicas del contenido de la asignatura
Evaluacion
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Descripcion Calificacion Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Practicas de laboratorio Asistencia, participacion y desarrollo de los casos 10 Bl Cc9 D1
practicos en las clases B2 Cl0 D3
B5 Cl13 D4
B9 Cl4
B11 C16
B14
Estudio de casos/analisis de situacionesElaboracién de trabajos practicos 10 B1 Cc9 D1

B2 Cl10 D3
B5 Cl13 D4
B9 Cl4 D5

B11 C16
B13
B14
Presentaciones/exposiciones Exposicién de trabajos practicos 15 B1
B5
B8
B10
Pruebas de respuesta corta Examen de preguntas cortas cuyo contenido 40 B5 C5
abarca todo el temario de la asignatura. Cé
Cc7
Trabajos y proyectos Entrega y exposicién de trabajos tedricos de la 25 Bl Cc9 D1
asignatura. B5 Cl4 D3
B9 Cl6 D4
B13 D5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Para superar la asignatura con evaluacién continua hay que obtener un minimo de cinco puntos con la suma de todas las
actividades realizadas durante el curso y haber asistido como minimo a un 80% de las clases tedricas y practicas.

No se evaluardn los trabajos a los alumnos que no los expongan en clase en la fecha prevista en el calendario de la
asignatura. Cuando sea por causa justificada podran realizar otro trabajo asignado por el profesor que expondran segun el
calendario de la asignatura.

Los alumnos que no puedan seguir la evaluacién continua serdn examinados mediante una prueba escrita de todo el
contenido de la asignatura valorada sobre 10 puntos que no necesariamente coincidird con la del resto de los alumnos.

Los alumnos que no puedan seguir la evaluacién continua serédn examinados mediante una prueba escrita valorada sobre 10
puntos en la que se evaluaran contenidos tedricos y practicos de la asignatura.

Las fechas de exdmenes deberdn ser consultadas en la Pagina web de la Facultad:
http://fccee.uvigo.es/calendario-exames-201718.html

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Grande Esteban, lldefonso, Marketing de los servicios, ESIC, 2005

Barranco, F.J., Marketing politico y electoral, Pirdmide, 2010

Acerenza, M., Fundamentos del marketing turistico, Eduforma y Trillas, 2006

Kotler, P.; Lee, N., Marketing en el sector publico: todas las claves para su mejora, Pearson, 2007
Alcaide, ).C:, Marketing bancario relacional, Mc Graw-Hill, 2006

Dwyer, F.R.; Tanner, J.F., Marketing industrial. Conexién entre la estrategia, las relaciones y el aprendizaje, Mc
Graw- Hill, 2007

Mendive, D., Marketing social, Cuatro vientos, 2012

Lamata, F.; Conde J.; Martinez M.; Horno, M., Marketing sanitario, Diaz de Santos, 1994

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Direccién comercial 1/V03G020V01403
Direccién comercial 11/V03G020V01502
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