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Descripcién  El aseguramiento de la calidad en los laboratorios analiticos representa un aspecto de creciente relevancia.
general En esta materia se pretende introducir al alumnado de Ultimo curso del Grado a los principios generales para

la evaluacién y mejora continua de la calidad en los laboratorios de andlisis. A lo largo del curso se
introducirdn las referencias normativas y documentacién basica de los sistemas de la calidad, se describirdn
y aplicardn herramientas estadisticas empleadas de modo sistematico para alcanzar la calidad analitica, se
abordara la seleccién y validacién de métodos de andlisis y aspectos relativos a la gestién de laboratorio,
equipos y reactivos. Asimismo, el alumno entenderd las dificultades en la toma de muestra y la importancia
de realizar un disefio del plan de muestreo. Ademas, se verd como se realiza la evaluacién interna y externa
de la calidad. En el primer caso, mediante el control de los blancos, reactivos, uso de materiales de referencia
certificados y, en el segundo caso, mediante los ejercicios de intercomparacién, las auditorias y las
acreditaciones.

Materia del programa English Friendly: Los/as estudiantes internacionales podran solicitar al profesorado: a)
materiales y referencias bibliograficas para el seguimiento de la materia en inglés, b) atender las tutorias en
inglés, c) pruebas y evaluaciones en inglés.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

Al Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

B5 Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y tomar decisiones

C31 Conocer los procesos de control aplicados en los laboratorios analiticos para lograr la correcta gestién de los mismos
y asegurar la calidad de los resultados

C33 Conocer la metrologia de los procesos quimicos, incluyendo la gestion de la calidad

D1 Capacidad para resolver problemas

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion y
Aprendizaje
Interpretar las normas de gestién de calidad aplicables al laboratorio analitico. A4 B5 C33 D1
Explicar los principales pardmetros calidad. Al C31
Ad C33
Calcular e interpretar los distintos parametros de calidad. A4 B5 (31 D1
C33
Interpretar la aplicacién de las distintas herramientas estadisticas. Al B5 C31 D1
Ad C33
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Interpretar las normas y parametros de validacién de un método analitico. Al B5 C31 D1

Ad C33
Explicar los parametros esenciales para la evaluacién de la calidad. Al C31

A4 C33
Contenidos
Tema
TEMA 1. Introduccién a la calidad. Conceptos generales. Evolucién histdrica del concepto de Calidad.

Elementos bdsicos y compromisos de la calidad. Calidad en el proceso
analitico. Propiedades analiticas y metroldgicas. Trazabilidad. Implantacién
de sistemas de calidad.

TEMA 2. Referencias normativas y documentaciénNormalizacion, certificacién y acreditacién. Sistemas genéricos de gestion

de los sistemas de calidad. de la calidad. Serie de normas I1SO 9000. Norma UNE-EN ISO/IEC 17025.
Buenas Practicas de Laboratorio. Documentos utilizados en el sistema de
calidad. Gestion de la documentacion.

TEMA 3. Herramientas estadisticas para asegurar Pruebas estadisticas de significacion. Componentes de incertidumbre.

la calidad analitica. Evaluacion de incertidumbres de operaciones unitarias y de procesos
analiticos. Expresion de resultados.

TEMA 4. Seleccién y validacién de métodos de  Seleccién de métodos de andlisis. Concepto y alcance de la validacién de

analisis. un método de analisis. Tipos de validacién. Parametros de calidad de los
métodos analiticos.

TEMA 5. Gestidn de laboratorio, equipos y Organizacién e infraestructura de los laboratorios. Materiales y métodos.

reactivos. Clasificaciones de los métodos analiticos. Calidad de los reactivos.

TEMA 6. Calidad en la toma de muestra. El muestreo en el proceso analitico (plan de muestreo, tipos de muestreo,

manipulacién de muestras). Limitaciones del muestreo. Garantia de
calidad en el muestreo.

TEMA 7. Evaluacién interna de la calidad. Referencias analiticas. Materiales de referencia certificados (preparacion,
seleccion y empleo de CRMs). Estudios de recuperacion. Aplicacién de test
t. Actividades de control interno. Blancos y muestras de control. Gréficos
de control.

TEMA 8. Evaluacién externa de la calidad. Ejercicios de intercomparacién (definicién y tipos). Auditorias en un
sistema de calidad (objetivos, tipos, planificacién, realizacién y
documentacién). Acreditacién (concepto, implicaciones, organismos,
proceso y documentos para la acreditacion).

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 24 36 60
Seminario 12 24 36
Practicas de laboratorio 14 10 24
Examen de preguntas objetivas 2 10 12
Examen de preguntas objetivas 0 18 18

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral El profesor desarrollard los contenidos del programa a partir del material proporcionado al alumno a
través de Moovi. En las sesiones magistrales, el profesor presentara los aspectos fundamentales de
la materia que deberdn complementarse mediante la bibliografia recomendada.

Seminario En las clases de seminario se reforzard el aprendizaje del temario explicado durante las sesiones
magistrales, llevandose a cabo la resolucién de problemas numéricos y/o ejercicios tedricos-
practicos. El profesor propondrd, de forma regular, diferentes problemas, ejercicios o cuestionarios
que seran resueltos de forma individual por el alumno y entregados para su evaluacion.

Practicas de laboratorio Se llevaran a cabo experimentos de laboratorio en 4 sesiones de 3,5 horas cada una.

Previamente a la realizacién de cada practica, el estudiante dispondrd de material de apoyo en
Moovi para la preparacién de los experimentos a realizar.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Leccién magistral El profesor resolvera las dudas de manera personalizada sobre cualquiera de las actividades
propuestas (clases magistrales, seminarios, practicas de laboratorio y exdmenes). A tal fin, se
utilizaran las horas de tutoria del profesorado.
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Seminario

El profesor resolvera las dudas de manera personalizada sobre cualquiera de las actividades
propuestas (clases magistrales, seminarios, practicas de laboratorio y exdmenes). A tal fin, se
utilizaran las horas de tutoria del profesorado.

Practicas de laboratorio

El profesor resolvera las dudas de manera personalizada sobre cualquiera de las actividades
propuestas (clases magistrales, seminarios, practicas de laboratorio y exdmenes). A tal fin, se
utilizardn las horas de tutoria del profesorado.

Pruebas

Descripcion

Examen de preguntas
objetivas

El profesor resolvera las dudas de manera personalizada sobre cualquiera de las actividades
propuestas (clases magistrales, seminarios, practicas de laboratorio y exdmenes). A tal fin, se
utilizaran las horas de tutoria del profesorado.

Examen de preguntas
objetivas

El profesor resolvera las dudas de manera personalizada sobre cualquiera de las actividades
propuestas (clases magistrales, seminarios, practicas de laboratorio y exdmenes). A tal fin, se
utilizaran las horas de tutoria del profesorado.

Evaluacion
Descripcion Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Seminario Para la evaluacién de esta actividad, el profesor propondra la resolucién 5 Al B5 C31 D1
y entrega por parte del alumno de algunos problemas, ejercicios y/o A4 C33
cuestionarios en clases de seminario.
Practicas de El profesor realizard el seguimiento del trabajo experimental realizado 15 Al B5 C31 D1
laboratorio por el alumno en las sesiones de laboratorio a través de la A4 C33
observacién y la entrega de los resultados obtenidos (informe de
laboratorio).
La asistencia a las sesiones de laboratorio es obligatoria. La falta a
alguna sesién de laboratorio debera ser debidamente justificada.
Examen de Se efectuard un primer examen sobre la mitad de la materia 40 Al B5 C31 D1
preguntas objetivas aproximadamente. A4 C33
Este examen podra consistir en cuestiones de respuesta corta,
problemas y preguntas de tipo test.
La presentacién a este examen inhabilita al alumno para obtener la
calificacién de no presentado.
Este examen eliminard materia si el alumno obtiene una puntuacién
minima de 5 puntos sobre 10.
Examen de Este examen final es obligatorio. 40 Al B5 C31 D1

preguntas objetivas

A4 C33

Este examen podrd consistir en cuestiones de respuesta corta,
problemas y/o preguntas de tipo test.

La presentacién a este examen inhabilita al alumno para obtener la
calificacién de no presentado.

Los alumnos que hayan aprobado la primera parte se examinaran de la
segunda parte del temario.

Los alumnos que no superen la primera parte, tendran que examinarse
también de la primera parte del temario (40 % de la nota final).

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Segunda oportunidad (Julio):

Se conservaran las calificaciones obtenidas por el estudiante durante el curso en las practicas de laboratorio y en los
seminarios (20 % de la calificacion).

Este examen podrd consistir en cuestiones de respuesta corta, problemas y/o preguntas de tipo test.

El alumnado que lo desee podra optar por la modalidad de evaluacién global y deberd comunicarlo por escrito al coordinador
de la materia durante el primer mes del cuatrimestre, en este caso la evaluacién serd 85 % el examen y 15 % las practicas

de laboratorio.
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Bibliografia Basica
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Bibliografia Complementaria

S. Sagrado, E. Bonet, M.J. Medina, Y. Martin, Manual practico de calidad en los laboratorios - Enfoque 1SO 17025 (22
edicién), AENOR, 2005

P.P. Morillas Bravo, Guia para la aplicacion de UNE-EN ISO/IEC 17025:2017, AENOR, 2019

J.C. Miller; J.N. Miller, Estadistica y quimiometria para quimica analitica, Prentice-Hall, 2002

G. Ramis Ramos; M.C. Alvarez Coque, Quimiometria, Sintesis, 2001

D.L. Massart, B.G.M. Vandeginste, L.M.C. Buydens, S. de Jong, P.). Lewi, . Smeyers-Verbeke, Handbook of chemometrics
and qualimetrics. Part A, Elsevier Science, 1997

S. Sdez Ramirez, L.G. Gémez-Cambronero, Sistema de mejora continua de la calidad en el laboratorio - Teoria y
practica, Universitat de Valencia, 2006

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Ampliacién de quimica analitica/V11G201V01406
Quimica analitica ambiental y agroalimentaria/V11G201V01410

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Quimica analitica I: Principios de quimica analitica/V11G201V01202

Quimica analitica Il: Métodos dpticos de andlisis/V11G201V01207

Quimica analitica lll: Métodos electroanaliticos y separaciones/V11G201V01302
Quimica analitica IV: Métodos cromatograficos y afines/V11G201V01306
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