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Descripcién  La Enfermeria es una disciplina dedicada al trato directo con las personas, en ocasiones bajo circunstancias
general de diversa complejidad relacionadas con el binomio Salud-Enfermedad, o Vida-Muerte.

La Gestién en Enfermeria es la herramienta principal para desarrollarlos cuidados de Enfermeria, tanto a
nivel individual como colectivo, sobre la base de la Valoracién, Diagndstico, Planificacién, Ejecucién y
Evaluacién.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

B12

Aplicar el cédigo ético y deontoldgico de la enfermeria espafiola, comprendiendo las implicaciones éticas de la salud
en un contexto mundial en transformacidn.

B13 Aplicar los principios de financiacién sanitaria y sociosanitaria y utilizar adecuadamente los recursos disponibles.

B15 Ser capaz de trabajar con el equipo de profesionales como unidad basica en la que se estructuran de forma uni o
multidisciplinar e interdisciplinar los profesionales y demds personal de las organizaciones asistenciales.

C45 Conocer el Sistema Sanitario Espafiol.

C46 Identificar las caracteristicas de la funcién directiva de los servicios de enfermeria y la gestién de cuidados.

D1  Capacidad de analisis y sintesis.

D2  Capacidad de organizacion y planificacién.

D3  Capacidad de gestién de la informacion.

D4  Resolucion de problemas y toma de decisiones.

D5  Trabajo en equipo, multidisciplinar y multilingte.

D6  Habilidades en las relaciones interpersonales.

D10 Motivacion por la calidad.

D11 Sensibilidad hacia temas medioambientales.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion

y Aprendizaje

Ser capaz de aplicar la Politica de calidad asistencial y la evaluacién de la calidad de los servicios B13 C46 D4
de enfermeria. B15 D5

D6
D10
D11

Realizar una Gestidn por Procesos Sanitarios: conocer, comprender y manejar los diferentes B12 C45 D4
Sistemas de ajustes de Riesgos, las herramientas especificas para la gestién de los Procesos B13 C46 D5
Sanitarios: IC, GRDs, IR-GRDs, ACGs, CASEMIX,... B15 D6

D10
D11
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Conocer, comprender y manejar los principales indicadores de Gestién Sanitaria, Recurso [JCama D1

Hospitalaria[] y sus disefios de cuadro de mando integral. D2
D3

Contenidos

Tema

Proceso administrativo en los servicios de salud. 1. Concepto de direccién.

2. Elementos de la direccién:

a) Motivacién

) Comunicacion.

) Toma de decisiones.

) Liderazgo: estilos de direccién.

) Negociacién.

3. Concepto de planificacién. Problema de salud. Risco. Necesidad de
salud.

4. Tipos y niveles de planificacién. Proceso de planificaciéon: andlisis y
diagnéstico da situacion, establecimiento das prioridades, determinacién
das alternativas, elaboracién de objetivos y planteamiento del plan.
5. Ciclo Administrativo. Funciones da Administracion.

b
c
d
e

Andlisis de los &mbitos sanitarios.

. El sector de la Sanidad y la Economia.

. La oferta de servicios sanitarios.

. Anélisis del coste de la unidad de Enfermeria
. Fundamentos de la Gestién Financiera

Politicas sanitarias:

. Central y autondmica

. Politicas sanitarias mas significativas a nivel mundial.

. Concepto de organizacién. Las organizaciones sanitarias.

. Principios de la organizacién.

. Proceso de organizacion:

) Estructuracién: definicién, tipos, organigramas.

) Sistematizacién: normas, protocolo, politica y estandares de enfermeria.
) Instalacién: recursos humanos, recursos materiales.

Gestion de servicios de enfermeria:
caracteristicas y procesos.

. Hacia una gestién de Enfermeria Innovadora.

. Sistemas de Informacion y su aplicacion en los cuidados enfermeros.
. Organizacién de las unidades de Enfermeria.

. El proceso de cambio en la organizacion.

. Gestién por procesos de enfermeria.

. Comunicacién en la organizacién.

. Fundamento de Direccién de RRHH. Descripcidn de puestos de trabajo.
Gestidn por competencias.

8. Fundamento de logistica y Compras. Introduccién a la gestion de
compras y aprovisionamientos.

9. Fundamento de Marketing. Marketing presente y futuro. Marketing
estratégico.
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Concepto de calidad y seguridad.

1. Historia de la Calidad. Fundamentos de Gestion de la Calidad.

2. La mejora continua. Herramientas para el andlisis y la solucién de
problemas.

3. El proceso de cambio en la organizacion y la gestion del riesgo.

Evaluacidon de la calidad de los servicios de
Enfermeria

Politica de calidad asistencial y evaluacién de la calidad de los servicios de
enfermeria

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Trabajo tutelado 18 6 24
Leccién magistral 54 46 100
Actividades introductorias 2 2 4
Aprendizaje basado en proyectos 6 6 12
Examen de preguntas objetivas 2 8 10

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Trabajo tutelado

El estudiante desarrolla ejercicios o proyectos en el aula bajo las directrices y supervisién del

profesor. Puede estar vinculado su desarrollos con actividades auténomas del estudiante.

Leccién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases

tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
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Actividades Actividades encaminadas a tomar contacto y reunir informacién sobre el alumnado, asi como a

introductorias presentar la asignatura.

Aprendizaje basado en Entrega de informes o trabajos de investigacion relacionados con la asignatura propuestos por el

proyectos profesorado durante las clases que seran de caracter opcional.

Desarrollo de un caso practico, creatividad y resolucién de problemas con un grupo nominal,
andlisis causa-raiz mediante un supuesto practico, empleo de herramientas para andlisis (DAFO,
Ishikawa...) y otras dindmica de trabajo en grupo y coordinacién (rompecabezas, el intérprete del

grupo, etc)

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Trabajo tutelado Los trabajos realizados durante las dindmicas impartidas en las clases tedricas tienen por

finalidad mejorar la capacidad de adquisicién y desarrollo de los conocimientos

fundamentales de gestidn que permitan comprender y desarrollar los conocimientos
especializados de la Gestién Sanitaria. Para ello, el/la estudiante dispone de una atencién
personalizada que fomente su desarrollo personal ligado al tema especifico escogido por él,

dentro de las directrices designadas por el/la docente.

Aprendizaje basado en Se propondran distintas dinamicas de trabajo.

proyectos

Pruebas Descripcion

Examen de preguntas Las indicaciones del examen seran facilitadas en clase y especificadas en la portada del
objetivas mismo.

Evaluacion

Descripcion

Calificacion Resultados de

Formacion y
Aprendizaje

Trabajo tutelado El estudiante presenta el resultado obtenido en la elaboracién de un
documento sobre la tematica de la materia. Se trata de la realizacién de un
trabajo de manera grupal con contenidos transversales de la asignatura.
Consistira en un trabajo final de la asignatura donde se reflejara un caso
practico para la puesta en marcha de una clinica o similar. Se dispondran de
horas tuteladas durante la asignatura para la resolucién de las partes.

20

Aprendizaje Entrega de informes o trabajos de relacionados con la asignatura propuestos
basado en por el profesorado durante las clases para la evaluacién continua. Se
proyectos realizaran hasta un maximo de seis dindmicas o talleres en total que tendran

modalidad en grupo o de forma individual dependiendo del enfoque de la

actividad.

DINAMICA 1 Organizaciones sanitarias

DINAMICA 2 Seminario hospital

DINAMICA 3 Gestién financiera

DINAMICA 4 "El lider"

DINAMICA 5 "Marketing[]

DINAMICA 6 "Gestion de la calidad y seguridad del paciente"

20

Examen de Requisito de ponderacién minima para computar con el resto de trabajos,
preguntas 4/10.
objetivas Consta de 40 preguntas tipo test, con 4 opciones de respuesta y una sola
correcta.
Las respuestas incorrectas, penalizan con -0.33 puntos.
Examen parcial | (30%) y examen parcial Il (30%).

60

B13 C45 D1
B15 C46 D2

B15

B13 C45 D1
B15 C46 D2

Otros comentarios sobre la Evaluacion

EVALUACION CONTINUA:

Para mantener esta opcién, es imprescindible la asistencia a clase sin poder superarse el 10% de faltas no justificadas.

Se evaluara mediante actividades/trabajos de clase (40%), examen parcial | (30%) cuya fecha se publicard a través de

Moovi y examen parcial Il (30%) seguln calendario oficial publicado en la web.

La nota minima para superar ambos examenes sera de 4/10 para optar a sumar las notas relativas de las actividades.
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Los exdmenes son tipo test con cuatro opciones de respuesta (sélo 1 correcta) y con descuento de -0.33 puntos por cada
pregunta mal contestada. Las preguntas no contestadas no suman ni restan sobre la puntuacién final.

En caso de no superar con al menos un 4/10 ambos exdmenes (parcial y parcial Il ) no se aprobard la primera convocatoria y
el estudiantado tendra la posibilidad de realizar el examen de 22 oportunidad en julio.

EVALUACION GLOBAL:

Los alumnos que pierdan o renuncien a la evaluacion continua tendran la opcién de presentarse al examen final que tendra
una ponderacién del 100%. Se realizard en la fecha establecida por el centro y publicad en la web.

No existiran otras opciones de aumento de nota mediante trabajos/dinamicas. Dicho examen tendra la misma modalidad
tipo test que la anteriormente mencionada y evaluara la totalidad de los contenidos impartidos en la asignatura.

22 OPORTUNIDAD:

No se conservaran as notas de las actividades presentadas en la modalidad de evaluacién continua. Por tanto el examen de
22 oportunidad tendra un valor do 100% de la calificacién.

TUTORIAS:

Los alumnos tienen a su disposicién un horario semanal para la resolucién de dudas y/o tutorias con caracter presencial que
serd todos los jueves a las 19:05h, cuya solicitud tendrad que hacerse con antelacién al profesor docente del temario de
interés.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

CABQ, J. et al., [IDireccién de Empresas (MBA) Integral: Publica y Privada[l., Centro de Estudios Financieros., 2010
CENTRO DE INICIATIVAS PROFESIONALES [] CIP, [Fundamentos de Calidad[]., 2012

Bibliografia Complementaria

AMAT 0., [[Contabilidad y finanzas para no financieros[], DEUSTO Barcelona, 2008

MORALES, J.A. y PUIG, M., La planificacién didactica en el Espacio Europeo de Educacién Superior, 2011

UDIMA, [IDisefo de Programas Formativos[].,

MUNIZ, R., [Marketing en el siglo XXI[., 2010

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario
Préacticas clinicas I11/V53G140V01306
Practicas clinicas IV/V53G140V01405
Practicas clinicas V/V53G140V01406

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Estadistica: Estadistica/V53G140V01106
Fundamentos de enfermeria/V53G140V01107
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