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 6   OB 2 1c
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Impartición

Gallego      

Departamento
Coordinador/a Castro Pais, María Dolores
Profesorado Castro Pais, María Dolores
Correo-e maria.dolores.castro.pais@uvigo.es
Web  
Descripción
general

Diagnóstico y Análisis de Necesidades Socioeducativas es una asignatura que pretende proporcionar al
estudiantado fundamentos conceptuales, procedimientos metodológicos, técnicas e instrumentos del
diagnóstico en Educación Social que les permita desarrollar procesos de indagación sobre sujetos en
situaciones socioeducativas complejas que fundamenten, orienten y validen el desarrollo de acciones
socioeducativas.
El análisis de la realidad �variables, necesidades, recursos, procesos de interacción, contextos- y su
valoración, se consideran elementos esenciales para el diagnóstico socioeducativo que deben realizar los/as
educadores/as sociales como paso previo a la toma de decisiones de intervención socioeducativa en los
diversos contextos en que pueda desempeñar su actuación profesional (educativo, familiar, laboral y socio-
comunitario).

Resultados de Formación y Aprendizaje
Código 
A1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la

base de la educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de
problemas dentro de su área de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado
como no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomía.

B1 Transmitir, promover y desarrollar la cultura
B2 Generar redes sociales, contextos, procesos y recursos educativos y sociales
B3 Intervenir como mediador social, cultural y educativo
B4 Conocer, analizar e investigar los contextos sociales y educativos
B5 Diseñar, implementar y evaluar programas y proyectos socioeducativos
B6 Gestionar, dirigir, coordinar y organizar instituciones y recursos socioeducativos
C1 Integrar críticamente los supuestos teóricos, filosóficos, históricos, sociológicos, psicológicos, pedagógicos, culturales,

políticos, legislativos que están en la base de los procesos de intervención socioeducativa
C2 Estar capacitado/a para el diagnostico y la mediación en la prevención y resolución de conflictos en condiciones de

desigualdad y crisis en comunidades socioeducativas
C4 Analizar y diagnosticar la realidad compleja que fundamenta el desarrollo de los procesos socioeducativos
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C5 Conocer los fundamentos del diseño y uso de los medios, recursos y estrategias para la intervención socioeducativa e
incorporarlos en los diferentes ámbitos de acción socioeducativa

C6 Comprender la trayectoria de la educación social y la configuración de su campo e identidad profesional, a nivel
comunitario, estatal, europeo e internacional

C12 Diseñar, aplicar y evaluar programas y estrategias de intervención socioeducativa en el ámbito del desarrollo
comunitario y cooperación al desarrollo

D1 Capacidad de análisis y síntesis
D2 Planificación y organización
D4 Utilización de las TIC en el ámbito de estudio y contexto profesional
D6 Resolución de problemas y toma de decisiones
D8 Capacidad crítica y autocrítica
D10 Reconocimiento y respecto a la diversidad y multiculturalidad
D11 Habilidades interpersonales
D16 Liderazgo
D19 Compromiso con la identidad, desarrollo y ética profesional
D20 Orientación a la calidad

Resultados previstos en la materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formación

y Aprendizaje
Conocer los fundamentos del diseño y uso de los medios, recursos y estrategias para la
intervención socioeducativa e incorporarlos en los diferentes ámbitos de acción socioeducativa

A1
A2
A3
A4
A5

B4
B6

C1
C5
C6

D1
D2
D4
D19

Comprender la trayectoria de la educación social y la configuración de su campo e identidad
profesional, a nivel comunitario, estatal, europeo e internacional

A1
A2
A3
A4
A5

C5
C6

D1
D4

Analizar y diagnosticar la realidad compleja que fundamenta el desarrollo de los procesos
socioeducativos

A1
A2
A3
A4
A5

B4
B6

C1
C2
C4

D1
D2
D4
D6
D8
D10
D11
D19
D20

Diseñar, aplicar y evaluar programas y estrategias de intervención socioeducativa en el ámbito del
desarrollo comunitario y cooperación al desarrollo

A1
A2
A3
A4
A5

B2
B4
B5

C1
C4
C5
C12

D2
D4
D6
D19

Planificación y organización A1
A2
A3
A4
A5

B5 C12 D2
D6
D11
D20

Utilización de las TIC en el ámbito de estudio y contexto profesional A1
A2
A3
A4
A5

B2
B4

C4
C12

D4
D19

Liderazgo A1
A2
A3
A4
A5

B1
B3

C6 D16

Orientación a la calidad A1
A2
A3
A4
A5

C5 D20

Contenidos
Tema  
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Tema 1.- Fundamentos conceptuales y
metodológicos del diagnóstico en los ámbitos
educativos formales, informales y no formales.

Definición.- Tipos de diagnóstico.- Objeto y finalidad del Diagnóstico en
Educación.- Distintos modelos de diagnóstico.- Funciones del diagnóstico
en Educación Social.

Tema 2.- Planificación y desarrollo del proceso
diagnóstico.

Proceso diagnóstico.- La relación entre proceso y modelo.- Distintas fases
en función del modelo elegido

Tema 3. Variables y campos de exploración Variables a considerar.-Campos de exploración
Tema 4.- Técnicas, instrumentos y recursos para
el diagnóstico educativo.

Técnicas, instrumentos y recursos del diagnóstico educativo: aspectos
generales.- Las técnicas, instrumentos y recursos de recogida de
información en cada uno de los ámbitos y variables.

Tema 5.- El análisis de necesidades
socioeducativas: Enfoques y justificación

Aspectos generales del análisis de necesidades.- Modelos de análisis de
necesidades socioeducativas.

Tema 6.-Modelos de análisis de necesidades
socioeducativas

Principales modelos de análisis existentes.- El modelo ANISE

Tema 7.- Herramientas para el análisis de
necesidades

Indicadores sociales.- Entrevista de grupo.- Inventario de recursos.-
Sondeo de problemas.- Técnica del grupo nominal.- Técnica Delphi.-
Sistema de Ideas Clave.- Grupo de discusión.- Campo de fuerzas.- Matriz
decisional.

Tema 8.- Técnicas de emisión y comunicación de
resultados.

Determinación de las fases de elaboración de un informe diagnóstico.-
Aspectos a contemplar en un iforme.- La comunicación de resutados.

Tema 9.- Normas éticas y deontológicas a
observar en el diagnóstico y en el análisis de
necesidades.

Las normas éticas.- Normas deontológicas de la persona profesional de la
Educación Social.- El ámbito del diagnóstico y el análisis de necesidades
socioeducativas.

Planificación
 Horas en clase Horas fuera de clase Horas totales
Actividades introductorias 1 2 3
Lección magistral 12 24 36
Estudio de casos 7 15 22
Trabajo tutelado 15 37 52
Presentación 1 3 4
Examen de preguntas de desarrollo 2 10 12
Resolución de problemas y/o ejercicios 7 14 21
*Los datos que aparecen en la tabla de planificación son de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologías
 Descripción
Actividades
introductorias

Orientadas a la presentación de la materia y de cada uno de los temas con indicación de los
aspectos temáticos relevantes que requieren una atención especial.

Lección magistral Exposición por parte del profesor/a de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
teóricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el alumnado. En esta
materia concreta se aplicará a estudios de caso y análisis de situaciones relacionadas con el
diagnóstico y análisis de necesidades socioeducativas.

Estudio de casos Aplicación de los conocimientos y procedimientos adquiridos en la resolución de casos, situaciones,
problemas y/o ejercicios prácticos.

Trabajo tutelado Diseño, desarrollo y presentación de un proyecto de análisis de necesidades socioeducativas.
Presentación Exposición del trabajo tutelado.

Atención personalizada
Metodologías Descripción
Estudio de casos Aplicación de los conocimientos y procedimientos adquiridos en la resolución de casos,

situaciones, problemas y/o ejercicios prácticos. El seguimiento de la práctica será
individualizado, aunque haya una puesta en común al rematar a misma.

Trabajo tutelado Seguimiento semanal de la evolución del proyecto con realimentación constante por parte
de la docente.

Pruebas Descripción
Examen de preguntas de
desarrollo

Ayuda en el aula y fuera del aula en tutorías personalizadas con el objetivo de que el
alumnado adquiera los resultados de aprendizaje vinculados a la materia.

Evaluación
 Descripción Calificación Resultados de

Formación y
Aprendizaje
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Estudio de casos Aplicación de los conocimientos y procedimientos adquiridos en la
resolución de casos, situaciones, problemas y/o ejercicios prácticos.

5 B2
B4
B5

C1
C2
C4
C5

D1
D2
D4

Trabajo tutelado Diseño, desarrollo y presentación de un proyecto de análisis de
necesidades socioeducativas.
Para sumar a la nota de la asignatura, se debe obtener una calificación
mínima de 2 puntos sobre 4.

40 B4 C1
C2
C4
C5
C12

D1
D4
D6
D16
D20

Presentación Puesta en común de trabajos. 5
Examen de
preguntas de
desarrollo

La prueba escrita consistirá en dos partes diferenciadas:
La primera parte de la prueba escrita consistirá en varias preguntas
cortas de comprensión y relación sobre los contenidos (especialmente
teóricos) de la materia. Para sumar es necesario obtener una
calificación mínima de 1 sobre 2 puntos en esta parte del examen.

20 A1
A2
A3
A4
A5

B4
B5

C5
C6

D1
D4
D11
D20

Resolución de
problemas y/o
ejercicios

La segunda parte de la prueba escrita incluirá uno o varios supuesto/s
práctico/s cuya finalidad será diseñar un proceso diagnóstico Para
sumar es necesario una calificación mínima de 1,5 sobre 3 puntos en
esta parte del examen.

30 A1
A2
A3
A4
A5

B3
B4
B5
B6

C2
C4
C5
C6
C12

D1
D2
D6
D8
D10
D19
D20

Otros comentarios sobre la Evaluación

En la convocatoria ordinaria , para obtener la calificación de aprobado, el alumno/a deberá alcanzar la puntuación mínima de
5 puntos totales, haber realizado en plazo todas las actividades así como cumplir los siguientes requisitos:

§ Alumnado asistente. El itinerario ordinario, es decir, la evaluación continua, es posible para aquel alumnado que tenga,
como mínimo, el 80% de la asistencia y una participación activa en el aula. En este caso, para poder sumar todas las
puntuaciones,es imprescindible alcanzar una calificación mínima en la prueba escrita (2,5sobre 5), y en el trabajo tutelado
(2 sobre 4) y en la puesta en común de trabajos (0,5 sobre 1). De alcanzarse las puntuaciones mínimas exigidas, la
calificación global sobre 10 puntos será la suma de las notas parciales.

La prueba escrita está compuesta por dos partes. La primera parte (20%) corresponde al desarrollo de preguntas de
comprensión y relación entre conceptos de la asignatura, y la segunda parte (30%) a la aplicación y transferencia teórico-
práctica de los diversos contenidos. Para poder sumar ambas partes es necesario alcanzar una calificación mínima del 50%
en cada una de las partes: 1 punto sobre 2 en la primera parte y1,5 sobre 3 en la segunda parte.

§ Alumnado no asistente. El itinerario alternativo es para aquellas personas que, por razones debidamente justificadas,
tengan más de un 20% de ausencias a clase o que, aún con un porcentaje inferior de ausencias, no entregasen
reiteradamente en tiempo y forma los trabajos que permitan evaluar el logro de las competencias propias de la materia. El
alumnado que se encuentre en esta situación será calificado con la nota de la prueba escrita, el estudio de casos y el trabajo
tutelado. El examen será el mismo y en las mismas condiciones que el alumnado asistente. Se deberán realizar los trabajos
de forma individual y la entrega de los mismos será el día oficial de realización de la prueba de examen. La cualificación de
los trabajos se realizará con idénticos criterios a los utilizados con el alumnado asistente.

En caso de no tener superada la materia, las competencias no adquiridas serán evaluadas en la convocatoria de julio. Aquel
alumnado (asistente o no asistente) que suspenda, no alcance el mínimo exigido o no tenga puntuación, tendrá una
convocatoria extraordinaria en la cual podrá recuperar los apartados pendientes (prueba escrita y/o trabajos) en las mismas
condiciones de cualificación y la misma proporcionalidad que en la convocatoria ordinaria.

Aquel alumnado que no supere la asignatura en la convocatoria ordinaria, estará exento en convocatorias sucesivas de
evaluar las partes superadas.

Los materiales obligatorios para preparar la asignatura,especialmente la prueba escrita, son los documentos
correspondientes a cada tema (documento �Tema_X� y �PPT_TemaX�) junto con los aprendizajes de las sesiones teórico-
prácticas.

A efectos evaluativos, un mismo trabajo no puede ser utilizado para otras materias y si este no cumple los aspectos
formales exigidos (en especial, citación incorrecta de autorías o plagio) será rechazado.

Las fechas oficiales de los exámenes pueden consultarse en la web de la Facultad de Ciencias de la Educación, en el espacio
�fechas exámenes�: http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/

En coherencia con el carácter inclusivo que caracteriza a la Facultad de Educación y Trabajo social, esta guía podrá ser

http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/
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adaptada para atender a las necesidades específicas de apoyo educativo que presente el alumnado adscrito al programa
PIUNE (PAT).

Para favorecer la conciliación de la vida laboral y la formación académica, los contenidos, la planificación, los recursos
metodológicos y el sistema de evaluación se adaptarán al alumnado de la asignatura, garantizando, en todo caso, la
consecución de las competencias y resultados de aprendizaje establecidos en este documento. Se abrirá un espacio
específico en la plataforma Moovi para informar sobre las tareas de evaluación y prueba que guiarán el desarrollo de esta
asignatura para los alumnos del curso puente o profesionales en ejercicio.

Fuentes de información
Bibliografía Básica
ANAYA, D., Diagnóstico en Educación. Diseño y uso de instrumentos, 1, Sanz y Torres, 2003
PÉREZ-CAMPANERO, Mª. P., Cómo detectar las necesidades de intervención socioeducativa, 1, Narcea, 2000
SOBRADO, L. e OCAMPO, C. I., Evaluación Psicopedagógica y Orientación Educativa, 1, Estel,
GRANADOS, P. e MUDARRA, M. J., Diagnóstico en Educación Social, 1, Sanz y Torres, 2010
Bibliografía Complementaria
Aguilar, Mª J. y Ander-Egg, E., Diagnóstico Social, 1, Lumen, 1995
GUPTA, K., Guía práctica para evaluar necesidades, 1, Centro de Estudios Ramón Areces, 2003
IGLESIAS, Mª. J., Diagnóstico escolar. Teorías, ámbitos y técnicas, 1, Pearson / Prentice-Hall, 2005
BUISAN, C. e MARÍN, M. A., Como realizar un diagnóstico pedagógico, 1, Oikos-Tau, 1987

Recomendaciones
Asignaturas que continúan el temario
Intervención socioeducativa para la inclusión social/O05G130V01405
Iniciación en la práctica profesional/O05G130V01601
Investigación-acción en la práctica socioeducativa/O05G130V01903

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Metodología de investigación socioeducativa/O05G130V01104
 
Otros comentarios
El alumnado no asistente debe comunicar a la docente, durante el primer mes de clase, su intención de optar por el
itinerario alternativo y concertar una tutoría personalizada.

La comunicación entre el alumnado y la docente se realizará mediante los foros habilitados para dudas académicas. Las
cuestiones personales serán tratadas únicamente mediante el correo electrónico institucional. No se responderá a
direcciones de correo personales.

Las fechas oficiales de los exámenes pueden consultarse en la web de la Facultad de Ciencias de la Educación, en el espacio
fechas exámenes: http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/

Esta materia se enmarca en una Facultad comprometida con la sostenibilidad del entorno y de las personas. Atendiendo a
esta filosofía, esta materia promoverá prácticas educativas en base a materiales de bajo impacto ambiental en coherencia
con los principios de sostenibilidad (ODS).
Esta materia forma parte además del Proyecto de innovación docente de la Facultad de Educación y Trabajo Social.


