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O obxectivo destas materia é que o alumno comprenda, cun enfoque práctico e participativo, os
compoñentes e funcionamento da empresa como unha realidade socioeconómica, permitindo a súa
interrelación con outras materias e proporcionando os coñecementos, actitudes e habilidades necesarias
para desenvolver con eficacia e eficiencia a súa futura actividade profesional; tanto no mundo das empresas,
e as organizacións en xeral; como no desenvolvemento do seu propio proxecto empresarial; con referencia
especial ao contexto empresarial de Galicia.

Competencias de titulación
Código 
A11 Estudo do departamento de comunicación nas empresas e institucións e das habilidades e técnicas necesarias para a

súa dirección de comunicación e, en especial, da xestión do coñecemento e dos intanxibles da empresa.
Coñecemento teórico e práctico das técnicas de xestión en empresas de comunicación

A13 Destrezas sobre o entorno: Capacidade de describir e diagnosticar as cuestións fundamentais da comunicación na
sociedade contemporánea

B1 Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno económico,
político, socio-cultural, tecnolóxico e comunicativo

B3 Capacidade de analizar os elementos da comunicación e xerar os coñecementos nesta disciplina
B4 Capacidade de análise, de síntese e de xuízo crítico
B5 Capacidade de fixar obxectivos relacionando causas e efectos
B6 Capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organización de tarefas
B7 Capacidade para actuar en liberdade con responsabilidade, asumindo referentes éticos
B9 Capacidade de adaptación aos obxectivos organizativos e de traballo en equipo
B10 Capacidade de relacionarse coas persoas e coa contorna desde a identidade e os valores organizativos
B11 Capacidade de asumir o liderado en proxectos, xeríndoos eficientemente e asumindo compromisos de

responsabilidade social
B12 Capacidade para o traballo en equipo a través da comunicación oral e escrita
B13 Preparación para asumir o risco na toma de decisións
B14 Capacidade para a xestión económica e orzamentaria no ámbito da súa actividade

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Coñecemento teórico e práctico das técnicas de xestión nas empresas de Comunicación. A11
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Destrezas sobre o contorno: Capacidade de describir e diagnosticar as cuestións fundamentais da
comunicación na sociedade contemporánea

A13

Capacidade de adaptación aos obxectivos organizacionais e de traballo en equipo B9
Capacidade de asumir o liderado en proxectos, xestionándoos eficientemente e asumindo
compromisos de responsabilidade social

B11

Capacidade de analizar os elementos da comunicación e xerar os coñecementos nesta disciplina B3
Competencia interpretativa do contorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o
contorno económico, político, socio-cultural, tecnolóxico e comunicativo

B1

Capacidade para o traballo en equipo a través da comunicación oral e escrita B12
Capacidade de relacionarse coas persoas e co contorno desde a identidade e os valores
organizacionais

B10

Preparación para asumir o risco na toma de decisións B13
Capacidade de análise, de síntese e de xuízo crítico B4
Capacidade de fixar obxectivos relacionando causas e efectos B5
Capacidade para actuar en liberdade con responsabilidade, asumindo referentes éticos B7
Capacidade para xestionar o tempo, con habilidade para a organización de tarefas B6
Capacidade para a xestión económica e orzamentaria no ámbito da súa actividade B14
Capacidade e habilidade para identificar, valorar, xestionar e desenvolver os activos intangibles
das organizacións.

A11

Contidos
Tema  
1. A empresa como un sistema complexo. 1.1.- O sistema empresa: compoñentes. 1.2.- Obxectivos e funcións de

cada compoñente
2. O contorno da empresa 2.1.- O contorno xeral. 2.2.- A área como contorno. 2.3.- O contorno

específico: rivalidade e cooperación. 2.4.- Fontes de información. 2.5.- A
realidade do contorno da empresa galega.

3. O factor humano 3.1.- Cultura empresarial. 3.2.- O liderado. 3.3.- O poder nas organizacións.
3.4.- Dirección e xestión de RR.HH. 3.5.- O factor humano na empresa
galega

4. A estrutura organizativa e os procesos da
empresa

4.1.- Estrutura organizativa. 4.2.- Agrupacións estruturais. 4.3.- O
organigrama. 4.4.- Novas formas estruturais. 4.5.- A realidade estrutural
da empresa galega.

5. Aspectos económico-financeiros da empresa 5.1.- O investimento: concepto e tipos. 5.2.- O financiamento: concepto e
tipos. 5.3.- O reflexo contable dos feitos económicos: O Balance, A conta
de perdas e ganancias. 5.4.- Indicadores económico financeiros: a árbore
de rendibilidade, cálculo do punto morto. 5.5.- Visión da estrutura
económico financeira da empresa de comunicación vs empresa galega.

6. A xestión dos intanxibles 6.1.- Teoría de recursos e capacidades. 6.2.- Os intanxibles como vantaxe
competitiva. 6.3.- Xestión e medición de intanxibles: capital intelectual
(humano, estrutural e relacional) 6.4.- Os intanxibles na empresa galega

7. Emprendimiento e innovación 7.1.- Conceptos xerais de innovación. 7.2.- Tipoloxía de innovación:
estratéxica e organizativa, de produto e proceso, comercial e
mercadotecnia. 7.3.- O emprendimiento e a innovación na empresa
galega.

8. Diagnóstico e deseño estratéxico 8.1.- A dirección de empresas. 8.2.- O diagnóstico da empresa: global,
funcional e DAFO. 8.3.- O deseño de estratexias. 8.4.- Fontes de
información. 8.5.- Análise estratéxica da empresa galega.

9. Visión xeral da empresa publicitaria 9.1.- Tipos de empresas publicitarias 9.2.- A empresa publicitaria de
Galicia no contexto español

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Sesión maxistral 25 50 75
Estudo de casos/análises de situacións 5 6 11
Traballos de aula 5 6 11
Resolución de problemas e/ou exercicios 5 7 12
Traballos tutelados 7 21 28
Estudo de casos/análise de situacións 1 0 1
Probas de resposta curta 1 0 1
Probas prácticas, de execución de tarefas reais e/ou
simuladas.

1 10 11

*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
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 Descrición
Sesión maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos da materia obxecto de estudo, así como as bases

teóricas.
Estudo de casos/análises
de situacións

Análise dun feito, problema ou caso real coa finalidade de coñecer, interpretar, resolver, contrastar
datos, reflexionar, completar coñecementos, diagnosticar e adestrarse en procedementos
alternativos de solución.

Traballos de aula O estudante desenvolve exercicios ou estudos de casos baixo as directrices e supervisión do
profesor.

Resolución de
problemas e/ou
exercicios

Actividade na que se formulan problemas e exercicios relacionados coa materia. Para eles, o
alumno debe desenvolver as solucións adecuadas mediante a aplicación de fórmulas e a
interpretación dos resultados. Algúns deles levaránse a cabo utilizando as TICs.

Traballos tutelados Traballo que realizan os alumnos sobre un tema en concreto onde debe bucar información en
publicacións, bases de datos, artigos, libros e sintentizarla co obxectivo de adquirir e consolidar os
coñecementos adquiridos, así como espertar o seu espírito crítico.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Sesión maxistral As tutorías serán de 6 horas semanais, cuxo horario concretarase ao comezo do curso. Nelas o

profesor, de forma individual ou en pequeno grupo, atenderá as necesidades e consultas do
alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionándolle
orientación, apoio e motivación no proceso de aprendizaxe.

Estudo de
casos/análises de
situacións

As tutorías serán de 6 horas semanais, cuxo horario concretarase ao comezo do curso. Nelas o
profesor, de forma individual ou en pequeno grupo, atenderá as necesidades e consultas do
alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionándolle
orientación, apoio e motivación no proceso de aprendizaxe.

Traballos de aula As tutorías serán de 6 horas semanais, cuxo horario concretarase ao comezo do curso. Nelas o
profesor, de forma individual ou en pequeno grupo, atenderá as necesidades e consultas do
alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionándolle
orientación, apoio e motivación no proceso de aprendizaxe.

Resolución de
problemas e/ou
exercicios

As tutorías serán de 6 horas semanais, cuxo horario concretarase ao comezo do curso. Nelas o
profesor, de forma individual ou en pequeno grupo, atenderá as necesidades e consultas do
alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionándolle
orientación, apoio e motivación no proceso de aprendizaxe.

Traballos tutelados As tutorías serán de 6 horas semanais, cuxo horario concretarase ao comezo do curso. Nelas o
profesor, de forma individual ou en pequeno grupo, atenderá as necesidades e consultas do
alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionándolle
orientación, apoio e motivación no proceso de aprendizaxe.

Avaliación
 Descrición Cualificación
Estudo de casos/análises de
situacións

Avaliaranse as entregas de resolución de casos de forma individual e/ou en
grupo

5

Resolución de problemas e/ou
exercicios

Avaliaranse as entregas de resolución de problemas e/ou exercicios de forma
individual e/ou en grupo

5

Traballos tutelados Avaliarase a realización do traballo de forma individual e grupal 15
Estudo de casos/análise de
situacións

Trátase dunha proba a final de curso orientado á realización dos casos prácticos,
para o que os/as alumnos/as poderán contar coa documentación (libros, apuntes)
que consideren necesaria

35

Probas de resposta curta Trátase dunha proba a final de curso orientada á aplicación dos conceptos
desenvolvidos na materia, para o que os/as alumnos/as poderán contar coa
documentación (libros, apuntes) que consideren necesaria.

35

Probas prácticas, de execución
de tarefas reais e/ou
simuladas.

Probas para a avaliación que inclúen actividades, problemas ou exercicios
prácticos a resolver. Os alumnos deben dar resposta á actividade exposta,
aplicando os coñecementos teóricos e prácticos da materia. Para iso utilizaranse
as Tics

5

Outros comentarios sobre a Avaliación

Os mesmos criterios de avaliación serán de aplicación na segunda convocatoria

Bibliografía. Fontes de información

BÁSICA
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CONSULTA

ARDAN Directorio e Informe económico financiero Consorcio de la Zona Franca de Vigo e IGAPE (web www.ardan.es)

Base de Datos SABI- Completa información económico-financiera y análisis de ratios de 830.000 empresas españolas,
80.000 empresas portuguesas y 50.000 empresas gallegas.

FERNÁNDEZ-JARDON, C.; FIGUEROA DORREGO, P.; GONZÁLEZ GURRIARAN, J. Y OTROS (2001): �Análisis estratégico del
conocimiento en automoción�. CEAGA

FIGUEROA DORREGO, P. y FERNÁNDEZ-JARDON, C. (1999): �El factor humano en la empresa gallega: diagnóstico y acciones
de mejora�, Universidad de Vigo.

GONZÁLEZ GURRIARÁN, J. ET AL. (VARIOS AÑOS): Monografías Foro Caixanova de Estrategias Empresariales: Reflexiones
sobre diagnóstico estratégico, factores clave, estrategias y actuaciones de las cadenas empresariales de Galicia: �Cadena
de actividades de la Pesca y de los productos derivados del Mar� Nº 1, (Febrero 2004); �Cadena de actividades de Turismo y
Ocio� Nº 2, (Junio 2004); �Cadena de actividades de Construcción y Promoción Inmobiliaria� Nº 3, (Julio 2004); �Cadena de
actividades de Textil, Confección y Moda� Nº 4, (Octubre 2004); �Cadena de actividades de Bienes de equipo e Industria
auxiliar no específica� Nº 5, (Enero 2005); �Cadena de actividades de productos de la Agricultura y Ganadería� Nº 6, (Mayo
2005); �Cadena de actividades de Logística y Transporte� Nº 7, (Septiembre 2005); �Cadena de la Madera� Nº 8, (Febrero
2006); �Cadena de Información, Cultura y Audiovisual� Nº 9, (Mayo 2006); �Cadena de Rocas Ornamentales� Nº 10,
(Octubre 2006); �Cadena de Química-Farmacéutica� Nº 11, (Febrero 2007); �Cadena de Comercio� Nº 12. (Abril 2007);
�Cadena de Energía� Nº 13 (septiembre 2007); �Cadena de Construcción y reparación naval� Nº 14. (enero 2008); �Cadena
de medio ambiente� Nº 15 (mayo 2008); �Cadena de servicios intangibles a empresas y a otras organizaciones� Nº 16
(noviembre 2008); �Cadena de Tecnologías de la información y comunicación� Nº 17 (febrero 2009). Instituto de Desarrollo
Caixanova

GONZÁLEZ GURRIARÁN, J. ET AL. (varios años): Monografías Foro Caixanova de estrategias empresariales Innovación e
internacionalización de las empresas gallegas. �Agrupación empresarial Agro-Mar-Industria� (Marzo 2007); �Agrupación
empresarial de Construcción y Materiales de Construcción� (julio 2007); �Agrupación turismo, ocio, cultura y relacionados�
(diciembre 2007); �Agrupación metal-mecánica (bienes de equipo, construcción naval, automoción e industria auxiliar del
metal en general� (septiembre 2008). Instituto de Desarrollo Caixanova.

GONZÁLEZ GURRIARAN, J. Y FIGUEROA DORREGO, P. (2002): �Visión Estratégica del Sistema Empresarial de Vigo, 2001.� (2
vol.+CD) �Vol. I: Análisis estratégico, diagnóstico y algunas propuestas� ; �Vol. II: Aspectos complementarios del análisis
estratégico. Cadenas empresariales relevantes�. Caixanova.

GONZÁLEZ GURRIARÁN, J. Y FIGUEROA DORREGO, P. (2004): Plan Estratégico de las Actividades de Carpintería y Mobiliario
de Galicia. Documento de Síntesis, Cluster de la Madera de Galicia.

GONZÁLEZ GURRIARAN, J. Y FIGUEROA DORREGO, P. (2006): �Visión Estratégica del Sistema Empresarial del Área
Metropolitana de Vigo. Evolución 2000-2005 y Expectativas.�. Caixanova.

GONZÁLEZ GURRIARAN, J. Y FIGUEROA DORREGO, P. (2007): �Visión Estratégica del Sistema Empresarial del Área
Metropolitana de A Coruña�. Caixanova.

http://www.ardan.es/
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