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Descricién O obxectivo destas materia é que o alumno comprenda, cun enfoque practico e participativo, os
xeral compofientes e funcionamento da empresa como unha realidade socioeconémica, permitindo a sta

interrelacién con outras materias e proporcionando os cofiecementos, actitudes e habilidades necesarias
para desenvolver con eficacia e eficiencia a sla futura actividade profesional; tanto no mundo das empresas,
e as organizaciéns en xeral; como no desenvolvemento do seu propio proxecto empresarial; con referencia
especial ao contexto empresarial de Galicia.

Competencias de titulacion

Cddigo

All Estudo do departamento de comunicacidén nas empresas e instituciéns e das habilidades e técnicas necesarias para a
sUa direccién de comunicacién e, en especial, da xestion do cofiecemento e dos intanxibles da empresa.
Cofiecemento tedrico e practico das técnicas de xestién en empresas de comunicacién

A13 Destrezas sobre o entorno: Capacidade de describir e diagnosticar as cuestiéns fundamentais da comunicacién na
sociedade contemporanea

Bl Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo

B3 Capacidade de analizar os elementos da comunicacién e xerar os cofilecementos nesta disciplina

B4  Capacidade de andlise, de sintese e de xuizo critico

B5 Capacidade de fixar obxectivos relacionando causas e efectos

B6 Capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas

B7 Capacidade para actuar en liberdade con responsabilidade, asumindo referentes éticos

B9 Capacidade de adaptacién aos obxectivos organizativos e de traballo en equipo

B10 Capacidade de relacionarse coas persoas e coa contorna desde a identidade e os valores organizativos

B1l Capacidade de asumir o liderado en proxectos, xerindoos eficientemente e asumindo compromisos de
responsabilidade social

B12 Capacidade para o traballo en equipo a través da comunicacién oral e escrita

B13 Preparacién para asumir o risco na toma de decisiéns

B14 Capacidade para a xestién econémica e orzamentaria no ambito da sUa actividade

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Cofiecemento tedrico e practico das técnicas de xestién nas empresas de Comunicacién. All
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Destrezas sobre o contorno: Capacidade de describir e diagnosticar as cuestiéns fundamentais da Al3

comunicaciéon na sociedade contemporanea

Capacidade de adaptacién aos obxectivos organizacionais e de traballo en equipo B9
Capacidade de asumir o liderado en proxectos, xestionandoos eficientemente e asumindo Bll
compromisos de responsabilidade social

Capacidade de analizar os elementos da comunicacidn e xerar os cofiecementos nesta disciplina B3
Competencia interpretativa do contorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o Bl
contorno econémico, politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo

Capacidade para o traballo en equipo a través da comunicacién oral e escrita B12
Capacidade de relacionarse coas persoas e co contorno desde a identidade e os valores B10
organizacionais

Preparacién para asumir o risco na toma de decisiéns B13
Capacidade de andlise, de sintese e de xuizo critico B4
Capacidade de fixar obxectivos relacionando causas e efectos B5
Capacidade para actuar en liberdade con responsabilidade, asumindo referentes éticos B7
Capacidade para xestionar o tempo, con habilidade para a organizacion de tarefas B6
Capacidade para a xestién econdémica e orzamentaria no ambito da sta actividade B14

Capacidade e habilidade para identificar, valorar, xestionar e desenvolver os activos intangibles

das organizaciéns.

All

Contidos

Tema

1. A empresa como un sistema complexo.

1.1.- O sistema empresa: compofientes. 1.2.- Obxectivos e funciéns de
cada compofiente

2. O contorno da empresa

2.1.- O contorno xeral. 2.2.- A drea como contorno. 2.3.- O contorno
especifico: rivalidade e cooperacién. 2.4.- Fontes de informacién. 2.5.- A
realidade do contorno da empresa galega.

3. O factor humano

3.1.- Cultura empresarial. 3.2.- O liderado. 3.3.- O poder nas organizacions.
3.4.- Direccién e xestion de RR.HH. 3.5.- O factor humano na empresa
galega

4. A estrutura organizativa e os procesos da
empresa

4.1.- Estrutura organizativa. 4.2.- Agrupaciéns estruturais. 4.3.- O
organigrama. 4.4.- Novas formas estruturais. 4.5.- A realidade estrutural
da empresa galega.

5. Aspectos econémico-financeiros da empresa

5.1.- O investimento: concepto e tipos. 5.2.- O financiamento: concepto e
tipos. 5.3.- O reflexo contable dos feitos econdmicos: O Balance, A conta
de perdas e ganancias. 5.4.- Indicadores econémico financeiros: a arbore
de rendibilidade, calculo do punto morto. 5.5.- Visién da estrutura
econdmico financeira da empresa de comunicacién vs empresa galega.

6. A xestion dos intanxibles

6.1.- Teoria de recursos e capacidades. 6.2.- Os intanxibles como vantaxe
competitiva. 6.3.- Xestién e medicidn de intanxibles: capital intelectual
(humano, estrutural e relacional) 6.4.- Os intanxibles na empresa galega

7. Emprendimiento e innovacion

7.1.- Conceptos xerais de innovacién. 7.2.- Tipoloxia de innovacion:
estratéxica e organizativa, de produto e proceso, comercial e
mercadotecnia. 7.3.- O emprendimiento e a innovacién na empresa
galega.

8. Diagndstico e desefio estratéxico

8.1.- A direccién de empresas. 8.2.- O diagndstico da empresa: global,
funcional e DAFO. 8.3.- O desefio de estratexias. 8.4.- Fontes de
informacion. 8.5.- Analise estratéxica da empresa galega.

9. Visién xeral da empresa publicitaria

9.1.- Tipos de empresas publicitarias 9.2.- A empresa publicitaria de
Galicia no contexto espafol

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesion maxistral 25 50 75
Estudo de casos/andlises de situacions 5 6 11
Traballos de aula 5 6 11
Resolucién de problemas e/ou exercicios 5 7 12
Traballos tutelados 7 21 28
Estudo de casos/andlise de situacidns 1 0 1

Probas de resposta curta 1 0 1

Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 1 10 11

simuladas.

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente
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Descricion

Sesion maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos da materia obxecto de estudo, asi como as bases
tedricas.

Estudo de casos/analisesAnalise dun feito, problema ou caso real coa finalidade de cofiecer, interpretar, resolver, contrastar

de situaciéns

datos, reflexionar, completar cofilecementos, diagnosticar e adestrarse en procedementos
alternativos de solucién.

Traballos de aula

0 estudante desenvolve exercicios ou estudos de casos baixo as directrices e supervisién do
profesor.

Resolucién de
problemas e/ou
exercicios

Actividade na que se formulan problemas e exercicios relacionados coa materia. Para eles, o
alumno debe desenvolver as soluciéns adecuadas mediante a aplicacién de férmulas e a
interpretacién dos resultados. Alguns deles levaranse a cabo utilizando as TICs.

Traballos tutelados

Traballo que realizan os alumnos sobre un tema en concreto onde debe bucar informacién en
publicaciéns, bases de datos, artigos, libros e sintentizarla co obxectivo de adquirir e consolidar os
cofecementos adquiridos, asi como espertar o seu espirito critico.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Sesion maxistral

As tutorias seran de 6 horas semanais, cuxo horario concretarase ao comezo do curso. Nelas o
profesor, de forma individual ou en pequeno grupo, atendera as necesidades e consultas do
alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionandolle
orientacién, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe.

Estudo de
casos/analises de
situacions

As tutorias seran de 6 horas semanais, cuxo horario concretarase ao comezo do curso. Nelas o
profesor, de forma individual ou en pequeno grupo, atendera as necesidades e consultas do
alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionandolle
orientacién, apoio e motivacion no proceso de aprendizaxe.

Traballos de aula

As tutorias serdn de 6 horas semanais, cuxo horario concretarase ao comezo do curso. Nelas o
profesor, de forma individual ou en pequeno grupo, atendera as necesidades e consultas do
alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionandolle
orientacién, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe.

Resolucién de
problemas e/ou
exercicios

As tutorias serdn de 6 horas semanais, cuxo horario concretarase ao comezo do curso. Nelas o
profesor, de forma individual ou en pequeno grupo, atendera as necesidades e consultas do
alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionandolle
orientacién, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe.

Traballos tutelados

As tutorias seran de 6 horas semanais, cuxo horario concretarase ao comezo do curso. Nelas o
profesor, de forma individual ou en pequeno grupo, atendera as necesidades e consultas do
alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionandolle
orientacién, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe.

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Estudo de casos/andlises de  Avaliaranse as entregas de resolucién de casos de forma individual e/ou en 5
situaciéns grupo
Resolucién de problemas e/ou Avaliaranse as entregas de resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 5
exercicios individual e/ou en grupo
Traballos tutelados Avaliarase a realizacién do traballo de forma individual e grupal 15
Estudo de casos/andlise de  Tratase dunha proba a final de curso orientado 4 realizacién dos casos practicos, 35

situacions

para o que os/as alumnos/as poderdn contar coa documentacioén (libros, apuntes)
gue consideren necesaria

Probas de resposta curta

Tratase dunha proba a final de curso orientada & aplicacién dos conceptos 35
desenvolvidos na materia, para o que os/as alumnos/as poderan contar coa
documentacion (libros, apuntes) que consideren necesaria.

Probas practicas, de execuciénProbas para a avaliacién que inclien actividades, problemas ou exercicios 5

de tarefas reais e/ou
simuladas.

practicos a resolver. Os alumnos deben dar resposta & actividade exposta,
aplicando os cofiecementos tedricos e practicos da materia. Para iso utilizaranse
as Tics

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Os mesmos criterios de avaliacién seran de aplicacién na segunda convocatoria

Bibliografia. Fontes de informacion

BASICA
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AGUADI, G.; GALAM J.; FERNANDEZ-BEAUMONT, J.; GARCIA, L. J. (2008): Organizacién y gestién de la empresa informativa,
Editorial Sintesis.

CABANELAS OMIL, J. (1997): Direccién de empresas: bases en un entorno abierto y dindmico, Piramide.

CANIBANO SANCHEZ, C.;ENCINAR DEL POZO, M. I.; MUNOZ PEREZ, F.-F. (2008): Economia del conocimiento y la innovacién:
nuevas aproximaciones a una relacién compleja, Piramide.

CARO, F. J. (2007): Gestion de empresas informativas, McGraw Hill.
CASTAN, J. M. (2007): Fundamentos y aplicaciones de la gestidn financiera de la empresa, Pirdmide, 22 ed.
ECHEVERRI, A. L. (1995): Recursos humanos en la empresa informativa, Publicaciones Universidad Pontificia de Salamanca.

GARCIA-TENORIO RONDA, J.; GARCIA MERINO, M. T.; PEREZ RODRIGUEZ, M. J.; SANCHEZ QUIROS, I. y SANTOS ALVAREZ, M.
V. (2006): Organizacién y direccién de empresas, Thomson.

NAVAS LOPEZ, J. E. Y GUERRAS MARTIN, L. A. (ed.) (2008): Casos de direccién estratégica de la empresa, Thomson Civitas,
49 ed.

PEREZ RUIZ, M. A. (1996): Fundamentos de las estructuras de la publicidad, Editorial Sintesis.
CONSULTA
ARDAN Directorio e Informe econémico financiero Consorcio de la Zona Franca de Vigo e IGAPE (web www.ardan.es)

Base de Datos SABI- Completa informacién econémico-financiera y andlisis de ratios de 830.000 empresas espafiolas,
80.000 empresas portuguesas y 50.000 empresas gallegas.

FERNANDEZ-JARDON, C.; FIGUEROA DORREGO, P.; GONZALEZ GURRIARAN, J. Y OTROS (2001): [JAnalisis estratégico del
conocimiento en automocion[]. CEAGA

FIGUEROA DORREGO, P. y FERNANDEZ-JARDON, C. (1999): [JEI factor humano en la empresa gallega: diagndstico y acciones
de mejora[], Universidad de Vigo.

GONZALEZ GURRIARAN, J. ET AL. (VARIOS ANOS): Monograffas Foro Caixanova de Estrategias Empresariales: Reflexiones
sobre diagnéstico estratégico, factores clave, estrategias y actuaciones de las cadenas empresariales de Galicia: [JCadena
de actividades de la Pesca y de los productos derivados del Mar[] N2 1, (Febrero 2004); [JCadena de actividades de Turismo y
Ocio[] N2 2, (Junio 2004); JCadena de actividades de Construccién y Promocién Inmobiliaria[] N 3, (Julio 2004); JCadena de
actividades de Textil, Confeccién y Moda[] N2 4, (Octubre 2004); JCadena de actividades de Bienes de equipo e Industria
auxiliar no especifica[] N2 5, (Enero 2005); [JCadena de actividades de productos de la Agricultura y Ganaderia[] N2 6, (Mayo
2005); JCadena de actividades de Logistica y Transporte[] N2 7, (Septiembre 2005); [J[Cadena de la Madera[] N2 8, (Febrero
2006); [JCadena de Informacién, Cultura y Audiovisual[] N2 9, (Mayo 2006); [JCadena de Rocas Ornamentales[] N2 10,
(Octubre 2006); [JCadena de Quimica-Farmacéutica[] N2 11, (Febrero 2007); [JCadena de Comercio[] N2 12. (Abril 2007);
[JCadena de Energia[] N© 13 (septiembre 2007); JCadena de Construccién y reparacién naval[] N2 14. (enero 2008); [JCadena
de medio ambiente[] N2 15 (mayo 2008); JCadena de servicios intangibles a empresas y a otras organizaciones[] N2 16
(noviembre 2008); [JCadena de Tecnologias de la informacién y comunicacién] N2 17 (febrero 2009). Instituto de Desarrollo
Caixanova

GONZALEZ GURRIARAN, J. ET AL. (varios afios): Monografias Foro Caixanova de estrategias empresariales Innovacion e
internacionalizacion de las empresas gallegas. [JAgrupacién empresarial Agro-Mar-Industria[] (Marzo 2007); JAgrupacién
empresarial de Construccién y Materiales de Construccién[] (julio 2007); JAgrupacién turismo, ocio, cultura y relacionados[]
(diciembre 2007); JAgrupacion metal-mecanica (bienes de equipo, construccién naval, automocién e industria auxiliar del
metal en generalf] (septiembre 2008). Instituto de Desarrollo Caixanova.

GONZALEZ GURRIARAN, J. Y FIGUEROA DORREGO, P. (2002): [JVisién Estratégica del Sistema Empresarial de Vigo, 2001.0 (2
vol.+CD) [JVol. I: Andlisis estratégico, diagndstico y algunas propuestas[] ; OVol. Il: Aspectos complementarios del analisis
estratégico. Cadenas empresariales relevantes[]. Caixanova.

GONZALEZ GURRIARAN, J. Y FIGUEROA DORREGO, P. (2004): Plan Estratégico de las Actividades de Carpinteria y Mobiliario
de Galicia. Documento de Sintesis, Cluster de la Madera de Galicia.

GONZALEZ GURRIARAN, J. Y FIGUEROA DORREGO, P. (2006): [Visién Estratégica del Sistema Empresarial del Area
Metropolitana de Vigo. Evolucién 2000-2005 y Expectativas.[]. Caixanova.

GONZALEZ GURRIARAN, J. Y FIGUEROA DORREGO, P. (2007): [Visién Estratégica del Sistema Empresarial del Area
Metropolitana de A Corufia[]. Caixanova.
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GONZALEZ GURRIARAN, J.; CABANELAS OMIL, P.; FIGUEROA DORREGO, P.; ESTEVEZ SUAREZ, G.; FERNANDEZ-JARDON, C.
(2000): [La Internacionalizacién de la Pequefia y Mediana Empresa Gallega: Andlisis, Diagndstico y Posibles Estrategias(];
Consorcio de la Zona Franca de Vigo.

GONZALEZ GURRIARAN, J.; FIGUEROA DORREGO, P. Y FERNANDEZ-JARDON, C. (2001): [lLa cadena empresarial de los
productos transformados del mar en Galicia: diagndstico estratégico y propuestas de mejora de su competitividad[],
Fundacién Barrié de la Maza)

GONZALEZ GURRIARAN, J.; FIGUEROA DORREGO, P. Y FERNANDEZ-JARDON, C. (2001): [[Turismo en Galicia: situacién y
expectativas[] Working Papers n? 40; Fundacién Barrié de la Maza

GONZALEZ GURRIARAN, J.; FIGUEROA DORREGO, P. Y GONZALEZ LOUREIRO, M. (2009): [JVisién Estratégica del Sistema
Empresarial Privado de Ourense y su area de influencia[]. Caixanova.

GONZALEZ GURRIARAN, J.; FIGUEROA DORREGO, P.; FERNANDEZ-JARDON, C.; ESTEVEZ SUAREZ, G. (1998): [JLa cadena
empresarial de la madera en Galicia: diagndstico estratégico y propuestas de mejora de su competitividad[], Fundacién
Barrié de la Maza.

GONZALEZ GURRIARAN, J.; FIGUEROA DORREGO, P.; FERNANDEZ-JARDON, C.; ESTEVEZ SUAREZ, G.; GONZALEZ LOUREIRO,
M. (1999): [JLa cadena empresarial de la madera en Galicia: diagndstico estratégico y propuestas de mejora de su
competitividad[], Mesas de Chapa y Tablero, Mesa de Carpinteria, Mesa de Mobiliario, Mesa de Explotacién Forestal y
Aserrio; Working Papers n? 10, 18, 19 y 20; Fundacién Barrié de la Maza.

GONZALEZ GURRIARAN, J.; FIGUEROA DORREGO, P.; FERNANDEZ-JARDON, C.; ESTEVEZ SUAREZ, G.; GONZALEZ LOUREIRO,
M. (2001): OProceso del Cluster de la Madera de Galicia. Diagnéstico, seleccién de factores criticos, estrategias y acciones de
mejora[]; CIS-MADERA

GONZALEZ GURRIARAN, J.; FIGUEROA DORREGO, P.; FERNANDEZ-JARDON, C.M.; GONZALEZ LOUREIRO, M Y OTROS (2000):
[EI cluster de la madera de Galicia como instrumento de integracidon y cooperacion para la mejora competitiva[] en Revista
CIS-Madera, n? 5 [] 29 semestre 2000, pp.6-24.

GONZALEZ GURRIARAN, J.; FIGUEROA DORREGO, P.; FERNANDEZ-JARDON, C.M.; GONZALEZ LOUREIRO, M Y OTROS (2005):
Plan Estratéxico de Innovacién de Galicia 2010 -Programas de Actuacién-, Direccién Xeral de 14D, Xunta de Galicia.

GONZALEZ GURRIARAN, J.; FIGUEROA DORREGO, P.; GONZALEZ LOUREIRO, M (2009): Plan Estratéxico Director da
transformacidn da carne en Galicia. Fundacidn Centro Tecnoldxico da Carne de Galicia.

GONZALEZ GURRIARAN, J.; FIGUEROA DORREGO, P.; GONZALEZ LOUREIRO, M Y OTROS (2004): [JLas actividades
empresariales de carpinteria y mobiliario de Galicia[] en Revista CIS-Madera, n® 13, pp.41-53. ISSN 1138-7726

GONZALEZ LOUREIRO, M. et al. (2005): Visién Estratégica del Empleo en la Comarca de O Morrazo, 2004. Anélisis,
Diagndstico Estratégico y Estrategia Comarcal de Empleo, Diputacién de Pontevedra (ed.).

GONZALEZ LOUREIRO, M. et al. (2005): Visién Estratégica del Empleo en la Comarca de O Salnés, 2004. Analisis, Diagndstico
Estratégico y Estrategia Comarcal de Empleo, Diputacién de Pontevedra (ed.).

GONZALEZ LOUREIRO, M. et al. (2005): Visién Estratégica del Empleo en Mancomunidad del Area Intermunicipal de Vigo,
2004. Andlisis, Diagndstico Estratégico y Estrategia Comarcal de Empleo, Diputacién de Pontevedra (ed.).
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