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Descricién Introduccién a direccién de comunicacién nas organizacions
xeral

Competencias de titulacion

Cddigo

Al12 Competencia ou alfabetizacion dixital: capacidade e habilidade para utilizar as tecnoloxias e técnicas comunicativas,
nos distintos medios ou sistemas mediaticos combinados e interactivos (multimedia) e para a creacién en novos
soportes

Al15 Capacidade e habilidade para establecer a planificacién publicitaria fixando obxectivos, definindo publico obxectivo,
suscitando estratexias e controlando a sua xestién comunicativa

Al7 Capacidade para exercer como expertos na xestién estratéxica da imaxe corporativa e a reputacién dunha
organizacion

A18 Capacidade e habilidade para responsabilizarse da drea de comunicacién dunha organizacién, xerir a
responsabilidade social corporativa e as relaciéns con diferentes pulblicos, tanto internos como externos, e desefiar o
plan de comunicacién e de crise

A19 Destrezas investigadoras: cofiecemento das metodoloxias e técnicas de investigacion dos axentes e entornos
implicados na comunicacion

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Capacidad de comprension de los conceptos bdsicos sobre comunicacién estratégica de las Al5
organizaciones

Capacidad de interpretacién de los conceptos de imagen y reputacién corporativa, responsabilidad A17
social corporativa, relaciones con los entornos y politicas de comunicacidn corporativa

Capacidad de reconocimiento y uso de las diversas tecnologias de la comunicacién, aplicadas a la Al8
comunicacién estratégica de las organizaciones.

Capacidad para entender, interpretar y aplicar los diferentes lenguajes utilizados en el disefioy ~ Al2
creacién de identidades corporativa, libros de estilo y manuales de comunicacién de las
organizaciones
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Capacidad para desarrollar programas de comunicacién corporativa utilizando todos los recursos A19
tecnoldgicos actuales

Contidos
Tema
(*)Introduccién a la cultura y la identidad de las  (*)identidad
organizaciones visualizacién

imagen

reputacion
(*)Publicos organizacionales (*)secciones en web corporativa

stakeholders principales

sala de prensa

stakeholders secundarios

publicos directos

publicos en redes

publicos en medios
(*)Comunicacioén institucional (*)calendario institucional

protocolos

plan de crisis
(*)Formas de la comunicacién corporativa en los (*)estrategias
medios de comunicacion politicas

técnicas
(*)Analisis y evaluacion de los planes de (*)monitorizacion
comunicacion analisis de tendencias
(*)Comunicacion en redes sociales (*)protocolos de comunicacién digital

gestién digital de crisis
(*)Estudios e de imagen, interpretacién de (*)analisis de lideres de opinién
reputacion analisis de discursos corporativos
Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesidén maxistral 14 14 28
Presentacidns/exposiciéns 12 12 24
Estudo de casos/analises de situaciéns 14 28 42
Practicas auténomas a través de TIC 10 25 35
Estudo de casos/andlise de situaciéns 2 3 5
Informes/memorias de practicas 1 5 6
Probas de tipo test 2 4 6
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 1 3 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién
Sesién maxistral introduccién al capital experiencial y congnoscitivo de gestién y direccién de comunicacién
Presentaciéns/exposiciénsesiones de exposicién y solucién de cuestiones y problemas sobre contenidos y técnicas
s
Estudo de casos/andlises discusiones y foros sobre situaciones y casos de comunicacién
de situacions
Practicas auténomas a cuaderno de aplicaciones para la gestién y direccién de comunicacién
través de TIC

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricién
Practicas auténomas a través de TIC  dialogo interpersonal en sesiones practicas y de laboratorio, observacién entre
colegas
Estudo de casos/analises de situaciéns dialogo interpersonal en sesiones practicas y de laboratorio, observacién entre
colegas
Avaliacion
Descricién Cualificacién
Estudo de casos/anélise de situaciéns resolucién de dos casos o situaciones problematicas en la 20

comunicacién organizacional
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Informes/memorias de practicas presentacién final del cuaderno de practicas TIC sobre aplicaciones 40
para la gestién y direccién de comunicacion

Probas de tipo test se realizaran controles de conocimiento por dreas tematicas 20

Probas de resposta longa, de pruebas continuas que concluyen en la prueba final de aprendizaje 20

desenvolvemento

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

Aced, Cristina, Perfiles profesionales 2.0, 2010,

Celaya, Javier, La empresa en la web 2.0, 2008,

Morales Martinez, Maribel, Analitica web para empresas, 2010,

Palencia Lefler, Manuel, 90 técnicas de relaciones publicas, 2008,

Sanchez Herrera, ) y Pintado Blanco, T (coords), imagen Corporativa, influencia en la gestion empresarial, 2009,

La recomendacién de citas seleccionadas en este microblog
La actualizacién de fuentes en linea en el blog de la asignatura

bibliografia recomendada por el profesor en la pagina web de la biblioteca

Recomendacidns

Materias que continian o temario

Estratexias da Comunicacion Publicitaria/P04G190V01402
Estruturas e Actividade da Axencia Publicitaria/P04G190V01403

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Elaboraciéon da Mensaxe Publicitaria/P04G190vV01401
Empresa: Fundamentos de mercadotecnia/P04G190V01302
Redaccidn e Locucién Publicitaria/P04G190V01404

Teoria e Practica da Fotografia Publicitaria/P04G190V01305

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Comunicacién: Comunicacion escrita/P04G190V01201
Comunicacién: Teoria e historia da comunicacién/P04G190V01104
Comunicacién: Teoria e técnica da imaxe/P04G190V01106

Teorfa e practica das relaciéns publicas/P04G190V01205

Outros comentarios

se completa en otros cursos con:

Técnicas de relaciones publicas

Evaluacién de la eficacia publicitaria

Direccién de comunicacién

Campafas de imagen y de relaciones publicas

Comunicacién de crisis

Relaciones publicas y comunicacién solidaria

Comunicacién alternativa: medios virtuales y nuevos soportes publicitarios

y aporta a los cursos conclusivos
Trabajo fin de grado

Proyecto practico profesional
Seminarios de experiencias profesionales
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