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Nos últimos anos é un feito incuestionable o desenvolvemento da Sociedade da Información e do
Coñecemento en todos os ámbitos da actividade humana, e en especial nas administracións públicas. A
aplicación das novas tecnoloxías está a posibilitar a apertura de canles de interacción cada vez máis intensos
entre administración e administrado.
A proliferación de conceptos tales como goberno electrónico, administración electrónica, gobernanza
electrónica ou democracia electrónica ven a constatar o xordimento dunha nova dimensión na que a política
e o marco normativo, e máis concretamente, as diferentes políticas públicas deixan de ser un reduto
exclusivo dos centros tradicionais de poder para seren deseñadas e implementadas co concurso activo da
cidadanía.

A presente materia achega ao alumnado ao emerxente Goberno e Administración Electrónica, intentando
descubrir os alicerces do seu funcionamento, da súa estrutura e dos seus límites normativos. Con esta fin
centrarémonos:
1- Na análise, dende el punto de vista xurídico, do acceso dos cudadáns á Administración electrónica, da
protección dos datos de carácter persoal e das aplicacións e servizos de Administración Electrónica no marco
dos procedementos administrativos (Documentos e expediente electrónico; os rexistros telemáticos; as
notificacións electrónicas; a Contratación electrónica, etc�)

2- No estudo da administración electrónica en España e Galicia dende unha perspectiva crítica, analizando
diferentes programas públicos e facendo fincapié nos obstáculos que impiden a súa implantación.

3- No desenvolvemento dunha metodoloxía para analizar páxinas web oficiais que dea conta do nivel dos
seus contidos, dos tipos de servizo que presta, da súa manexabilidade e da capacidade de atención ás
demandas dos cidadáns

Competencias de titulación
Código 
A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de

estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética
A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios

posteriores con un alto grado de autonomía
A15 Compromiso con la eficacia y la eficiencia del trabajo del sector público y otras entidades
A26 Capacidad para el trabajo cooperativo en equipo/grupo y abierto a diferentes puntos de vista y opiniones
A27 Capacidad para el razonamiento crítico creativo y el autocrítico
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B44 Gobierno y Administración Electrónica. Adquirir los fundamentos del e-Gobierno y ser capaz de gestionar y mejorar
los instrumentos de e-Administración

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su área de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes
de índole social, científica o ética

A3

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomía

A5

Compromiso con la eficacia y la eficiencia del trabajo del sector público y otras entidades A15
Capacidad para el razonamiento crítico creativo y el autocrítico A27
Capacidad para el trabajo cooperativo en equipo/grupo y abierto a diferentes puntos de vista y
opinione

A26

Gobierno y Administración Electrónica. Adquirir los fundamentos del e-Gobierno y ser capaz de
gestionar y mejorar los instrumentos de e-Administración

B44

Contidos
Tema  
1. A Sociedade da Información e do Coñecemento1.1. Definición e elementos característicos da Sociedade da Información e

do Coñecemento.
1.2. A Sociedade da Información e do Coñecemento en España.
1.3. A Sociedade da Información e do Coñecemento en Galicia.

2. O estudo do goberno e administración
electrónica

2.1. Delimitación conceptual.
2.2. O estudo do goberno e administración electrónica dende os enfoques
da Nova Xestión Pública e da Gobernanza.

3. A Administración electrónica 3.1. A aplicación das novas tecnoloxías á Administración pública.
3.2. Valores da administración electrónica: Administración cara o cidadán
e eficiencia administrativa.
3.3. Políticas públicas para o desenvolvemento da Administración
Electrónica en España e Galicia: Obxectivos xerais e obstáculos para o seu
desenvolvemento.
3.4. Proxectos vertebradores da administración electrónica. Definición e
tipos.

4. Marco xurídico do goberno e da Administración
electrónica a partir da Lei 11/2007 de Acceso
Electrónico dos Cidadáns aos Servizos Públicos

4.1. Administración Pública e novas tecnoloxías
4.2. Dereitos dos cidadáns
4.3. Garantía de prestacións de servizos e disposición de medios e
instrumentos electrónicos por parte das Administracións Públicas.
4.4. A comunicación de datos entre Administracións Públicas.
4.5. Protección de datos e Administración electrónica.
4.6. A sede electrónica e os boletíns oficiais electrónicos.
4.7. Identificación e autenticación: DNI electrónico e sinatura electrónica
4.8. Rexistros Electrónicos
4.9. Comunicacións e notificacións electrónicas
4.10. Documentos e arquivos electrónicos
4.11. O Procedemento administrativo electrónico (Xestión electrónica dos
procedementos)
4.12. Cooperación e coordinación entre as Administracións Públicas para o
impulso da Administración Electrónica. A interoperabilidade

5. A Administración electrónica nos distintos
niveis administrativos

5.1. Administración electrónica na Administración Xeral do Estado
5.2. Administración electrónica na Xunta de Galicia
5.3 A Administración electrónica no ámbito local

6. A Administración electrónica sectorial 6.1. Administración electrónica e contratación do sector público
6.2. Servizos on-line da Axencia Estatal de Administración Tributaria.
6.3. Innovación en servizos sociais e servizos de saúde.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Prácticas de laboratorio 17 0 17
Resolución de problemas e/ou exercicios 17 0 17
Sesión maxistral 32 0 32
Resolución de problemas e/ou exercicios 0 42 42
Traballos e proxectos 0 42 42
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.
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Metodoloxía docente
 Descrición
Prácticas de laboratorio Actividades de aplicación dos coñecementos a situacións concretas e de adquisición de habilidades

básicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvólvense en espazos
especiais con equipamento especializado (laboratorios, aulas informáticas, etc).

Resolución de
problemas e/ou
exercicios

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver de forma autónoma o análise e resolución dos problemas e/ou exercicios.

Sesión maxistral -Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

-Aprendizaxe colaborativa: Enfoque interactivo de organización do traballo na aula no que os
alumnos son responsables da súa aprendizaxe e da dos seus compañeiros nunha estratexia de
corresponsabilidade para atinxir metas e incentivos de grupo.
É tanto un método, a utilizar entre outros, como un enfoque global do ensino, unha filosofía.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Sesión maxistral METODOLOGÍA Y EVALUACIÓN DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL 1. Leer con atención y en caso de

duda contactar con el Coordinador Grado Dirección y Gestión Pública, Prof. Dr. Enrique José Varela
Álvarez (evalvarez@uvigo.es) 2. Las cuestiones básicas referidas a la metodología de aprendizaje y a
la evaluación del mismo se recogen en el Paso 7 "Evaluación". 3. En el apartado "Otros comentarios y
segunda convocatoria", se plantea la estructura de aprendizaje, los soportes virtuales y la valoración
de cada uno de ellos.

Resolución de
problemas e/ou
exercicios

METODOLOGÍA Y EVALUACIÓN DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL 1. Leer con atención y en caso de
duda contactar con el Coordinador Grado Dirección y Gestión Pública, Prof. Dr. Enrique José Varela
Álvarez (evalvarez@uvigo.es) 2. Las cuestiones básicas referidas a la metodología de aprendizaje y a
la evaluación del mismo se recogen en el Paso 7 "Evaluación". 3. En el apartado "Otros comentarios y
segunda convocatoria", se plantea la estructura de aprendizaje, los soportes virtuales y la valoración
de cada uno de ellos.

Prácticas de
laboratorio

METODOLOGÍA Y EVALUACIÓN DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL 1. Leer con atención y en caso de
duda contactar con el Coordinador Grado Dirección y Gestión Pública, Prof. Dr. Enrique José Varela
Álvarez (evalvarez@uvigo.es) 2. Las cuestiones básicas referidas a la metodología de aprendizaje y a
la evaluación del mismo se recogen en el Paso 7 "Evaluación". 3. En el apartado "Otros comentarios y
segunda convocatoria", se plantea la estructura de aprendizaje, los soportes virtuales y la valoración
de cada uno de ellos.

Avaliación
 Descrición Cualificación
Resolución de
problemas e/ou
exercicios

Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e/ou exercicios nun
tempo/condicións establecido/as polo profesor, aplicando os coñecementos que adquiriu.
A aplicación desta técnica pode se presencial e non presencial. Pódense utilizar diferentes
ferramentas para aplicar esta técnica como, por exemplo, chat, correo, foro,
audioconferencia, videoconferencia, etc.

50

Traballos e proxectosO estudante presenta o resultado obtido na elaboración dun documento sobre a temática
da materia, na preparación de seminarios, investigacións, memorias, ensaios, resumos de
lecturas, conferencias, etc.
Pódese levar a cabo de xeito individual ou en grupo, de forma oral ou escrita.

40

Outros comentarios sobre a Avaliación
METODOLOGÍA Y EVALUACIÓN DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Leer con atención y en caso de duda consultar con el Coordinador del Grado en Dirección y Gestión Pública, Prof. Dr.1.
Enrique José Varela Álvarez (evalvarez@uvigo.es)
Cuadro básico de "metodología" y "evaluación" de la materia (en caso de duda, consultar con el/a responsable de la2.
materia):

NORMAS BÁSICAS DE SEMIPRESENCIALIDAD

El alumnado matriculado en la modalidad semipresencial se compromete con el equipo docente a seguir un régimen1.
de "evaluación continua semipresencial", que implica la participación presencial o virtual en las actividades que el
profesorado diseñe para dicha modalidad.
La modalidad semipresencial supone la evaluación continua del aprendizaje del alumnado, a tal fin se establece con2.
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carácter general, que la prueba final tendrá lugar la última de las 6 sesiones de seguimiento, bien de forma
presencial (aula Facultad CCSSC), bien de forma virtual (Skype o sistema similar Hangout).
El alumnado que no participe en más del 80% de las actividades �de evaluación continua semipresencial�3.
propuestas por el profesorado, será evaluado según los criterios que establezca el equipo docente en cada materia.

EVALUACIÓN SEMIPRESENCIALIDAD

Gobierno y Administración Electrónica
Proceso de Enseñanza Horas Evaluación No presencial Presencial
 
 
Aprendizaje
con apoyo del
tutor

Apoyo docente 23 horas 10% 10 horas
(Skype)

12 horas
(Aula Seminario)

Foros de dudas
por temas
(on line)

10 horas 10% 8 horas
Web Materia
(Faitic)

---

Foro de debate
por temas
(on line)

8 horas 20% 8 horas
Web Materia
(Faitic)

--

Examen o tareas evaluación 9 horas 60% -- 7 horas
SUBTOTAL 50 horas 26 horas 19 horas
Trabajo autónomo del alumno 100 horas --- ---
TOTAL 150 horas --- ---
Materiales Docentes
 

Los mismos que los utilizados para cada uno de los temas de la
materia, que puedan ser accesibles a través de la biblioteca de
Ciencias Sociales y de la Comunicación y/o en la web de la materia
(Faitic)

Punto de Atención
Semipresencialidad
 

Al inicio del cada cuatrimestre, la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicación fijará un espacio estable para realizar las actividades de
seguimiento y evaluación continua que se diseñen por parte del tutor
de cada materia.
En dicho espacio el alumnado dispondrá de ordenadores con conexión
a internet, para el correcto desarrollo del proceso de aprendizaje.

Bibliografía. Fontes de información
FERNÁNDEZ SALMERÓN, M.e SIERRA RODRÍGUEZ, J.; VALERO TORRIJOS, J. (Coords.), Nuevos retos en el horizonte de las
Administraciones Públicas, Murcia: Facultad de Derecho,
JORDANA, J. e SANCHO, D., La evaluación del gobierno electrónico a través de la metodología de los estudios de
caso (IX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administración Pública),
http://www.clad.org.ve/siare/biblo/biblo_a.html,
CASTELLS, M., La era de la información: Economía, sociedad y cultura. Vol. 2 El poder de la identidad, Madrid:
Alianza Editorial,
CASTELLS, M., La era de la información. Vol. 3 Fin de milenio, Madrid: Alianza Editorial,
HEICHLINGER, A. e MAHOU, X. (eds), A Adminstración electrónica desde unha perspectiva comparada, Santiago de
Compostela: EGAP,
AA.VV., La Ley de administración electrónica: Comentario sistemático a la Ley 11/2007, de 22 de junio de
acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios Públicos, Navarra: Thomson-Aranzadi, Cizur Menos,
VALERO TORRIJOS, J.; FERNÁNDEZ SALMERÓN, M., Protección de datos personales y Administración electrónica,
Revista Española de Protección de Datos, nº. 1,
GAMERO CASADO, E., Notificaciones telemáticas y otros medios de notificación administrativa en el
procedimiento común, Barcelona: Bosch,
ÁLAMO GONZÁLEZ, N., La utilización de las nuevas tecnologías en las relaciones entre las Administraciones
Públicas y los ciudadanos (en particular, Registros telemáticos y notificaciones telemáticas): hacia un cambio
de, Revista Española de Derecho Administrativo, nº 133,
BLASCO DÍAZ, J.L., Los derechos de los ciudadanos en su relación electrónica con la Administración, Revista
Española de Derecho Administrativo, nº 136,
CIERCO SEIRA, C., Algunas reflexiones sobre la simplificación de los procedimientos adminstrativos a la luz de
los avances de la administración electrónica, Revista General de Derecho Administrativo (revista on-line), nº, 19.,
VALERO TORRIJOS, J., El Régimen jurídico de la e-Administración: el uso de medios, Granada: Comares,
ACCENTURE, Liderazgo en la Administración Electrónica: alto rendimiento, máximo valor, Accenture,
BIANCO, C; LUGONES, G.; PEIRANO; P. e SALAZAR, M, Indicadores sobre la sociedad del conocimiento: Aspectos
conceptuales y metodológicos., http://www.centroredes.org.ar/documentos/files/Doc.Nro2.pdf,
CAPANEGRA VALLÉ, H, El Gobierno Electrónico: Hacia una verdadera Reforma del Estado (XVI Concurso de
Ensayos y Monografías del CLAD sobre Reforma del Estado y Modernización de la Administración Pública.
&amp;quot;Gob, http://www.cnti.ve/cnti_docmgr/sharedfiles/gobiernoelectronico2.pdf,
MAHOU LAGO, X. e VARELA ÁLVAREZ, E., �A e-administración en Galicia: Do goberno á gobernanza� (en Revista
Administración &amp;amp; Cidadanía), Santiago de Compostela: EGAP,
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CASTELLS, M., La era de la información. Vol. 1 La sociedad red, Madrid: Alianza Editorial,
PORRÚA VIGÓN, M, �Elementos para la creación de una estrategia de gobierno electrónico�,
http://www.e-panama.gob.pa/descargas/Estrategia%20Gob%20Electronico.pdf,
Criado Grande, Ramilo Araujo e Salvador Serna, La Necesidad de Teoría(s) sobre Gobierno Electrónico. Una
Propuesta Integradora, www.cenit.gob.ve/cenitcms/.../com.mvdcomm.cms.andocasociado?...,
Heeks, R. e Bailur, S., Analyzing e-government research: Perspectives,,
www.sed.manchester.ac.uk/.../research/.../igovernment/igov_wp16.htm -,
Criado Grande e Ramilo Araujo, Hacia una visión integrada del Gobierno electrónico,
dialnet.unirioja.es/servlet/fichero_articulo?articulo=1012139,

Las fuentes de información básicas para el aprendizaje y la adquisición de las competencias de la materia, deberán estar
disponibles en formato electrónico y a disposición del alumnado de la modalidad presencial y semipresencial en la web de la
materia.

La documentación complementaria requerida por el equipo docente, deberá ser accesible al alumnado presencial y
semipresencial a partir de los diferentes repositorios de documentación de la Universidade de Vigo
http://www.biblioteca.uvigo.es /biblioteca_gl/

Recomendacións

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Modelos de mellora continua nas administracións públicas e no sector non lucrativo/P04G090V01906
Novas tecnoloxías aplicadas á xestión pública/P04G090V01914

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Ciencia política II: Fundamentos de ciencia da administración/P04G090V01104
Dereito: Dereito administrativo I/P04G090V01101
 
Outros comentarios
Las modalidades presencial y semipresencial del Grado en Dirección y Gestión Pública comparten un mismo plan de
estudios, cuyas materias (de 1º a 4º) ayudan a desarrollar un aprendizaje de competencias basado en la evaluación
continua.


