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Web

Descricién La materia pretende proporcionar al alumno los conocimientos necesarios para disefiar y desarrollar un
xeral programa de marketing y capacitarle para la toma de decisiones omerciales. En concreto, la asignatura de

direccién comercial 2 pretende profundizar en el conocimiento y puesta en practica de
las estrategias operativas de marketing: producto, precio, comunicacién y distribucion.

Competencias

Cddigo

Bl Capacidade de andlise e sintese

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

Cl4 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizaciéns

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Adquirir conocimientos y dominio de las herramientas del programa de marketing de la empresa Bl

B5

B13
Aplicar y poner en marcha estrategias comerciales de producto , tanto individualmente comoen Bl Cl4
grupo B5

B9

B13
Aplicar y poner en marcha estrategias comerciales de precio , tanto individualmente como en Bl Cl4
grupo B5

B9

B13
Aplicar y poner en marcha estrategias comerciales de comunicacién, tanto individualmente como Bl Cl4
en grupo B5

B9

B13
Aplicar y poner en marcha estrategias comerciales de distribucién, tanto individualmente como en Bl Cl4
grupo B5

B9

B13
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Contidos

Tema

TEMA 1.EL PRODUCTO 1.1 concepto, 1.2 clasificacién, 1.3 decisiones sobre productos, 1.4
estrategias de marca, 1.5 servicios

TEMA 2. DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y 2.2 desarrollo de nuevos productos, 2.2 estrategias del ciclo de vida del

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO producto

TEMA 3. EL PRECIO 3.1 concepto, 3.2 fijacion de precios, 3.3 estrategias de precios

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 15 0 15
Presentacidns/exposicions 15 30 45
Resolucién de problemas e/ou exercicios 15 10 25
Titoria en grupo 5 15 20
Probas de tipo test 6 39 45

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Sesién maxistral SESION MAGISTRAL PARTICIPATIVA: Exposicién por parte del profesor de los contenidos de la
materia objeto de estudio, bases tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a
desarrollar por el estudiante.Se requiere la participacién activa del alumnado en el aula a través de
exposiciones y debates.
Se recomienda al estudiante que trabaje previamente el material entregado por el profesor y que se
consulte la bibliografia recomendada para completar la informacién con el fin de seguir las
explicaciones y participar activamente en las cuestiones y preguntas planteadas a lo largo de la
clase
En ningun caso las transparencias entregadas por el profesor constituyen material suficiente sobre
el contenido de la asignatura.

Presentacidns/exposicion (*)Exposicion por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre

S contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto... Se puede llevar a
cabo de manera individual o en grupo.

Resolucion de problemasRESOLUCION DE PROBLEMAS, EJERCICIOS O SIMILAR: Actividad en la que se formulan problema y/o

e/ou exercicios ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno debe desarrollar las soluciones adecuadas o
correctas mediante la ejercitacion de rutinas, la aplicacién de férmulas o algoritmos, la aplicacién de
procedimientos de transformacion de la informacién disponible y la interpretacion de los resultados.
Se suele utilizar como complemento de la leccién magistral

Titoria en grupo TRABAJO TUTELADO Y PRESENTACIONES. El estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un
documento sobre la temética de la materia o prepara seminarios, investigaciones, memorias,
ensayos, resimenes de lecturas, conferencias, etc. Generalmente se trata de una actividad
auténoma de/de los estudiante/s que incluye la busqueda y recogida de informacién, lectura y
manejo de bibliografia, redaccién...
Ademas se realizard la exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de
estudiantes de un tema sobre contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio,
proyecto, trabajo tutelado... Se puede llevar a cabo de manera individual o en grupo.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Titoria en grupo

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Sesion maxistral Puede ser objeto de evaluacién cualquier lectura, actividad, caso, 5 Bl C14
material audiovisual, pagina web, trabajo o comentario realizado B5
en el aula. Asimismo, se valoraran aquéllos alumnos con una B9
mayor implicacién en la materia B13
Presentaciéns/exposiciéns Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo 10 Bl Cl14
de estudiantes de un tema sobre contenidos de la materia o de B5
los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto... Se puede llevar B9
a cabo de manera individual o en grupo. B13
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Resolucion de problemas e/ou RESOLUCION DE PROBLEMAS, EXERCICIOS Ou SIMILAR: Se evalla 15

exercicios

la adecuada capacidad del alumno de aplicar los conocimientos
tedricos y practicos adquiridos, el desempefio dentro de un
equipo de trabajo, el trabajo auténomo y la comunicacion oral y
escrita, entre otros. Solo se podran entregar actividades en las
fechas y sesiones establecidas.

Probas de tipo test

Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien 70
preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta
(verdadeiro/falso, eleccién multiple, emparejamiento de

elementos...). Os alumnos seleccionan unha/s resposta/s entre un
numero limitado de posibilidades. As respostas erroneas

penalizan.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para superar la asignatura se requiere satisfacer dos condiciones: (1) obtener una puntuacién minima de 5 puntos en el
conjunto de las pruebas a evaluar y (2) obtener como minimo 4,5 puntos en el examen final (puntuado sobre 10).

La puntuacion obtenida por la participacién asi como la realizacién y entrega de todas aquellas tareas establecidas por el
profesor (casos, ejercicios, supuestos, exposiciones, memorias, [J), se mantiene en la convocatorias de Junio y Julio del curso
académico en vigor pero NO se guardara para cursos sucesivos.

Los alumnos que no puedan seguir la evaluacién continua serédn examinados mediante una prueba escrita valorada sobre 10
puntos, que no necesariamente coincidird con la del resto de los alumnos. En este caso, los alumnos deben indicar
expresamente su imposibilidad para seguir la evaluacién continua a principio de curso (durante el mes de septiembre de

2011).

Bibliografia. Fontes de informacion

Carmen Otero (coordinadora), Direccion Comercial 2, 2013,

Gonzalez Vazquez, E.; Lépez Miguens, M.J.; y Otero Neira, C. (coord.), Manual Practico de Marketing, 2014,

Philip Kotler y Gary Armstrong, Principios de Marketing, 2008,

Kotler, y otros, Direccion de Marketing, 122 Edicién, 2006,

Gonzalez E. y Alen, E. (coord.), Casos de direccién de marketing, 2005,

Kotler, P.; Armstrong, G., Fundamentos de marketing, 2008,

Recomendacions

Materias que continian o temario

Investigacion comercial/V03G020V01701
Mercadotecnia responsable/V03G020V01930
Mercadotecnia sectorial/V03G020V01910

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Direccién comercial 1/V03G020vV01403

Outros comentarios

Esta guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co alumno na materia e concibese de forma

flexible. En consecuencia, pode requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do
grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Asi mesmo, aportarase ao alumnado a
informacion e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.
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