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Web

Descricién (*)Esta materia identifica distintos campos de actividad en los que se requieren practicas diferenciales de
xeral marketing adaptadas a las caracteristicas particulares de comercializacién. Estudio de las estrategias de

marketing adecuadas para estos tipos de empresas.

Competencias

Cddigo

Bl Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados

B11 Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os cofilecementos teéricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestidn e sustentabilidade empresarial

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sta resolucion

C10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacién e previsible evolucién dunha empresa

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes

C14 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizaciéns

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacién de fontes de informacién econédmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacién e iniciativa tanto individual
como empresarial

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
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Comprensién y conocimiento de los conceptos y el contenido actual de las distintas aplicaciones Bl C5 D1

de marketing sectorial y su papel en las empresas B2 Cé D3
B5 C7 D4
B9 C9
B13

Capacidad de aplicacién de los conceptos del marketing sectorial en casos de empresas Bl Cc9 D1
B2 C10 D3
B5 C13 D4
B8 Cl4 D5
B9 C16
B10
Bl1l
B13
B14

Contidos

Tema

(*)1. Marketing de servicios

1.1. Marketing turistico

1.2. Marketing bancario

1.3. Marketing sanitario

2. Marketing industrial

3. Marketing no lucrativo

3.1. Marketing social

3.2. Marketing politico

3.3. Marketing en las organizaciones no lucrativas
3.4. Marketing publico

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesién maxistral 19.5 0 19.5

Titorfa en grupo 5 0 5

Practicas de laboratorio 22.5 18 40.5

Estudo de casos/andlises de situaciéns 0 14.5 14.5
Presentacidns/exposicions 0 10 10
Actividades introdutorias 1.5 0 1.5

Probas de resposta curta 1.5 30 31.5
Traballos e proxectos 0 27.5 27.5

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion

Sesién maxistral
Exposicion de los contenidos de la materia con la participacion del alumnado

Titoria en grupo Primeras sesiones de trabajo para explicar la forma de elaboracién y exposicién de los trabajos y
para formar y poner en marcha los grupos

Practicas de laboratorio Resolucién de casos practicos y ejercicios relacionados con los contenidos de la materia. Trabajo en
grupo. Exposicién de trabajos sobre la materia.

Estudo de casos/andlises Realizacién de trabajos sobre las aplicaciones sectoriales de marketing

de situacions

Presentaciéns/exposicionRealizacién de las exposiciones de los trabajos presentados.

S

Actividades introdutorias Presentacidn de la asignatura con sus contenidos basicos y planificacién del trabajo del curso.

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion
Titoria en grupo Se ayudard a los alumnos en el desarrollo y resolucién de los trabajos
Practicas de laboratorio Se ayudard a los alumnos en el desarrollo y resolucién de los trabajos
Avaliacion
Descricién CualificaciéonResultados de Formacién

e Aprendizaxe
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Practicas de laboratorio Asistencia, participacién y desarrollo de casos 10 Bl Cc9 D1

practicos en las clases B2 C10 D3
B5 C13 D4
B9 Cl4
B11l Cl6
B14
Estudo de casos/andlises de situacionsElaboracion de trabajos practicos 10 Bl C9 D1

B2 C10 D3
B5 C13 D4
B9 Cl4 D5

B11 C16
B13
B14
Presentaciéns/exposiciéns Exposicidn de trabajos practicos 15 Bl
B5
B8
B10
Probas de resposta curta Examen sobre los contenidos de la materia 40 B5 C5
C6
C7
Traballos e proxectos Entrega y exposicidn de trabajos tedricos de la 25 Bl C9 D1
materia B5 Cl14 D3
B9 C16 D4
B13 D5

Outros comentarios sobre a Avaliacion
Los alumnos que no puedan seguir la evaluacién continua serédn examinados mediante una prueba escrita valorada sobre 10
puntos en la que se evaluardn contenidos tedricos y practicos de la asignatura.

Bibliografia. Fontes de informacion

Grande Esteban, lldefonso, Marketing de los servicios, ESIC,

Barranco, F.)., Marketing politico y electoral, Pirdmide,

Acerenza, M., Fundamentos del marketing turistico, Eduforma y Trillas,

Kotler, P.; Lee, N., Marketing en el sector publico: todas las claves para su mejora, Pearson,

Alcaide, ).C:, Marketing bancario relacional, Mc Graw-Hill,

Dwyer, F.R.; Tanner, J.F., Marketing industrial. Conexion entre la estrategia, las relaciones y el aprendizaje, Mc
Graw- Hill,

Mendive, D., Marketing social, Cuatro vientos,

Lamata, F.; Conde J.; Martinez M.; Horno, M., Marketing sanitario, Diaz de Santos,

BIBLIOGRAFIA BASICA (maximo 3 libros)
- Martinez, A.; Rodriguez, C. e Gutiérrez, R. Inferencia Estadistica, un enfoque cldsico . Madrid: Pirdmide, 1993.
- Martin-Pliego Lépez, F. J. e Ruiz-Maya Pérez, L. Fundamentos de Inferencia Estadistica. Madrid: Thomson, 2005.

- Martin-Pliego Lépez, F. J., Montero Lorenzo, ).M. e Ruiz-Maya Pérez, L. Problemas de Inferencia Estadistica. Madrid:
Thomson, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
- Bard Llinds, . Inferencia Estadistica. Aplicaciones Econémico-Empresariales. Barcelona: Parramén, 1993.

- Casas Sanchez, .M. y otros. Ejercicios de inferencia estadistica y muestreo para economia y administracién de empresas.
Madrid: Ediciones Piramide, 2006

- Cristébal Cristébal, J. A. Inferencia Estadistica . Zaragoza: Prensas Universitarias de Zaragoza, 1992
- Cuadras, C. M. Problemas de Probabilidad y Estadistica. Barcelona: PPU, 1985.

- Pefa, D. Fundamentos de Estadistica. Madrid: Alianza Editorial, 2001.

- Pefia, D. Regresidn y disefio de experimentos. Madrid: Alianza Editorial, 2002.

- Tusell, F. e Garin, A. Problemas de Probabilidad e Inferencia Estadistica. Madrid: Tebar Flores, 1991.

- Visauta, B. Anélisis estadistico con SPSS 14. 32 edicién. Madrid: McGraw-Hill, 2007.
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Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Direccién comercial 1/V03G020vV01403
Direccién comercial 11/V03G020V01502
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