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Descricién Estudo do desefo e andlise de enquisas no ambito da investigacién comercial
xeral

Competencias

Cddigo

C15 CE15. Cofiecer e aplicar métodos cuantitativos de investigacidn operativa para a toma de decisiéns no &mbeto do
comercio, asi como o desefio e andlise de enquisas mediante mostraxe probabilistica para a realizacién de estudos de
mercado.

C21 CE21. Identificar e resolver os problemas modelizables aplicados s situaciéns econémicas mediante a aplicacién das
técnicas matematicas axeitadas, asi como interpretar a solucién que proporciona o modelo.

C24 CE24. Aplicar as ferramentas informaticas e os conceptos e técnicas estadisticas, contables, financeiras e de
marketing para a xeracién e interpretacién de informes e a planificacion e xestién integral: funciéns da cadea de
subministros e entrega ao cliente, xestién do risco comercial, xestién contable e financeora, entre outros, mediante
ferramientas tales como as tecnoloxias web, os xestores de bases de dados, a transmisién electrénica de dados, o
comercio electrénico, os CRM ou os sistemas integrados.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Saber aplicar os procedimentos inferenciais para a estimacién das principais caracteristicas C15
poboacionais e a verificacién das hipéteses formuladas. C21
C24
Saber desefiar un estudio estadistico, no campo da investigacién comercial, mediante unha C15
enquisa por mostraxe probabilistica. c21
C24
Saber analizar a informacién obtida mediante enquisas mediante a aplicacién de distintos C15
procedimentos estadisticos. Cc21
C24
Contidos
Tema
TEMA 1. Mostraxe de unidades elementais. 1.1. Mostraxe aleatorio simple; Estimacion
1.2 Medias
1.3 Total
1.4. Proporcions
TEMA 2. Mostraxe estratificada e por 2.1 Mostraxe estratificada
conglomerados 2.2 Mostraxe por conglomerados

Paxina 1 de 3


http://faitic.uvigo.es

TEMA 3. Desefio de enquisas 3.1 Desefio de enquisas
3.2 Tipos de enquisas
TEMA 4. Analise de datos de enquisas 4.1. Analise unidimensional
4.2. Analise bidimensional.
4.3. Analise multidimensional.
4.4, Clasificacién, segmentacion.
TEMA 5. Estudo de distintas enquisas 5.1. Enquisas oficiais por mostraxe
5.2. Enquisas relativas 6 comercio.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 28 32 60
Resolucién de problemas 12 30 42
Traballo tutelado 0 20 20
Practicas de laboratorio 9 18 27
Outras 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Leccién maxistral Exposicién con axuda de diverso material impreso ou proxectado dos principios tedricos da
materia.

Resolucién de Realizacién de problemas, exercicios e aplicaciéns a situacions reais.

problemas

Traballo tutelado Realizacién, mediante o traballo en grupo, dun estudio de mercado, en base a construcién dun

cuestionario, desefio da mostraxe, obtencidon e analise de datos, con elaboracién dun informe final
e conclusions.

Practicas de laboratorio Utilizacién de programas informaticos de estatistica para a analise de datos de enquisas do
comercio.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricidn
Traballo tutelado Titorias
Leccién maxistral Titorfas
Resolucién de problemas Titorfas
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Resolucién de  Probas escritas de resolucién de problemas e exercicios, asi como de 60 C15
problemas cuestidns tedrico-practicas. Estas probas realizaranse 6 longo do periodo de c21
docencia. C24
Traballo tuteladoRealizacién, mediante traballo en grupo, dun estudio de mercado, en base a 20 C15
construcién dun cuestionario, desefio da mostraxe, obtencién e andlise de Cc21
datos, con elaboracién dun informe final e conclusions. C24
QOutras Asistencia e participacion nas practicas de pizarra e nas clases practicas de 20 C15
laboratorio (10%) Cc21

C24
Traballos individuais (10%)

Outros comentarios sobre a Avaliacion

-Unha vez rematado o periodo de docencia, publicarase a relacién de alumnos que tefien superada a materia por avaliacién
continua (minimo do 50%). Os alumnos que non chegaran a dito minimo, poderan recuperar partes do proceso de
avaliacién continua nas convocatorias oficiais de exame.

- Os alumnos que non seguisen o proceso de avaliacién continua deberan presentarse a un exame final ESCRITO do
conxunto da materia nas convocatorias oficiais publicadas polo Centro.

Bibliografia. Fontes de informacion
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Bibliografia Basica

PEREZ, C, TECNICAS DE MUESTREO ESTADISTICO, GARCETA, 2010

PEREZ LOPEZ, C, MUESTREO ESTADISTICO. CONCEPTOS Y PROBLEMAS RESUELTOS, PRENTICE HALL, 2005
MANZANO, V..G., MANUAL PARA ENCUESTADORES, ARIEL, 1996

SANTESMASES M., DISENO Y ANALISIS DE ENCUESTAS, PIRAMIDE, 2008

SCHEAFFER, R., ELEMENTOS DE MUESTREO, THOMSON, 2007

AZORIN F., METODOS Y APLICACIONES DEL MUESTREO, ALIANZA UNIVERSIDAD, 1986

RODRIGUEZ OSUNA, J, METODOS DE MUESTREO, CIS, 2001

BOZA CHIRINO, J., INTRODUCCION A LAS TECNICAS DEL MUESTREO, PIRAMIDE, 2016

Bibliografia Complementaria

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Estatistica: Estatistica/V06G270V01205
Matemadticas: Matematicas/V06G270V01104
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