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Descricién 0 obxectivo fundamental de esta asignatura é que o alumnado cofieza as técnicas de investigacién social e
xeral de avaliacién, e sexa capaz de aplicalas para a analise de a realidade, de as politicas, plans e programas.

Competencias

Cddigo

B3

CG3. Recopilar, procesar e interpretar informacién social, econémica e xuridica que permitan emitir xuizos sobre
temas relevantes no marco do comercio.

B5 CG5. Adquirir habilidades de liderato, traballo auténomo e en equipa, motivacién, flexibilidade, asi coma
comportamento responsable e ético para desenvolverse convenientemente con todos os axentes que operan na
organizacién e no entorno.

B6  CG6. Cofiecer e comprender distintas realidades econémicas, xuridicas, sociais e culturais e adquirir unha visién
global e multicultural co fin de orientar as estratexias e operaciéns hacia mercados tanto nacionais como
internacionais

C6 CE6. Saber localizar, seleccionar e analizar a informacién e cofiecer as variables que intervefien no comercio interior
e internacional, co fin de orientar o desefio e implantacién da estratexia e a xestién operativa do comercio.

Cll CE11 Comprender o concepto de calidade, as stas implicaciéns no desenvolvemento das tareas e funciéns e a sua
influenza na reputacién comercial, asi como saber avaliar e implantar sistemas de xestién e normas de calidade.

C25 CE25. Saber elexir e aplicar técnicas de investigacion social para a analise da realidade co fin de orientar a estratexia
comercial dla organizacién, asi como saber avaliar as politicas comerciais.

D4  CT4. Capacidade de andlise e sintese, e pensamento critico.

D5 CT5. Capacidade para aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos no contexto académico. En especial,
para aplicar coflecementos e razoamentos multidisciplinares.

D6  CT6. Capacidade para tomar decisiéns e resolver problemas.

D15 CT15. Compromiso ético no traballo.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Ser capaz de recofiecer a complejidad da realidade social e de plantexar unha investigacion B3 C6 D4
aplicada nos diferentes ambitos da sociedade. B5 Cl1 D5
B6 C25 D6
D15
Ser capaz de elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociais e instrumentos de medicién do B3 C6 D4

social.

B5 (11 D5
B6 C25 D6
D15
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Ser capaz de realizar diagndsticos de situacién asi como avaliacidns de politicas, plans e B3 C25 D4

programas desde a perspectiva de xénero. B5 D5
D6
D15

Contidos

Tema

1. Metodoloxia das ciencias sociais e técnicas de - As técnicas de investigacién social: aspectos fundamentais

investigacion social. - As técnicas cualitativas na andlise da realidade. Principais técnicas

cualitativas.

- O proceso de investigacion social: A organizacién da investigacion.
Desefo dun proxecto de investigacién social

2. Metodoloxia, estratexias e técnicas para o - Estratexias e técnicas no desefio e implementacién de proxectos:
desefio e implementacién de proxectos: A aspectos fundamentais
perspectiva de xénero. - A importancia da avaliacién: consideracidns para a toma de decisidns.

- Os criterios, tipos e fases da avaliacién. Modelos de avaliacién
Elaboracién dun desefio de avaliacién
3. Avaliacion de politicas, plans, e programas. - A avaliacién de poliiticas publicas.
- A avaliacién de plans, programas e proxectos.
- O informe de avaliacion.
Avaliacién dunha politica, plan, programa ou proxecto

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos 6 18 24
Traballo tutelado 12 40 52
Presentacion 2 1 3
Leccién maxistral 23 46 69
Resolucién de problemas 2 0 2

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Estudo de casos Analizaranse casos concretos, problemas especificos ou situaciéns imprevistas co obxectivo de que
o0 alumnado sexa capaz de cofiecer, comprender, interpretar e propofier posibles soluciéns ou
propostas de mellora.

Traballo tutelado Realizaranse tres traballos tutelados:
- un desefio dun proxecto de investigacion
- un desefio de avaliacion
- unha avaliacién aplicada a unha politica,plan, programa ou proxecto.

Facilitaranse as pautas para a elaboracién dos traballos en canto a obxectivos, estrutura, contidos e
conclusiéns.

Presentacién Expofieranse os traballos realizados.
Facilitaranse pautas para a sla presentacidn en canto a a sUa estrutura, metodoloxia, contidos e
conclusiéns.

Leccién maxistral Exposicién dos contidos da materia obxecto de estudo.

Exposicién das bases tedricas e metodoldxicas fundamentais para a elaboracién do
traballo/proxecto.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Estudo de casos Nas clases practicas realizaranse tutorias en grupo
Traballo tutelado Nas clases practicas tutorizaranse os traballos
Avaliacion
Descricién Cualificacion  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Estudo de casos Valorarase a analise dos casos plantexados tendo en conta as reflexidns, 20 B3 C6 D4
as consideraciéns especificas, as propostas realizadas para a B5 Cl1 D5
intervencién asi como a sla pertinencia e coherencia. B6 C25 D6

D15
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Traballo tutelado

Valoraranse os traballos realizados tendo en conta os obxectivos, a
estrutura, a metodoloxia, os contidos, resultados e conclusions.

30

Presentacion

Valoraranse as exposiciéns dos traballos realizados.
Terase en conta a xustificacién, a adecuacién aos obxectivos, 0s recursos
metodoléxicos, a transferencia de cofiecemento asi como as explicacions
e xustificacidns as cuestions que se poidan suscitar.

10

Resolucién de
problemas

0 alumnado debera dar resposta & actividade plantexada aplicando os
cofiecementos tedricos e practicos adquiridos durante o
desenvolvemento da materia.

40

C6 D4
Cll D5
C25 D6

D15
C6 D4
Cll D5
C25 D6

D15
C6 D4
Cll1 D5
C25 D6

D15

Outros comentarios sobre a Avaliacion

AVALIACION CONTINUA

0 alumnado deberd asistir, polo menos, ao 80% das sesidns presenciais da materia. Esta avaliacién continua realizarase tal

e como figurano a

partado de Avaliacién.

Renuncia 4 Avaliacién Continua: Pédese renunciar & avaliacién continua, por causas xustificadas, presentando un escrito &
persoa responsable da docencia. Prazo: Tres semanas dende o inicio da actividade docente.

EXAMEN FINAL

0 alumnado que non se acolla ao sistema de avaliacién continua serd avaliado nun examen final nas datas fixadas polo
Centro. Este exdmen final sera unha proba escrita de caracter tedrico-practico no que se incluirdn todos os contidos da
materia e representard o 100% da nota final.

Bibliografia. Fontes de informacion
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Hill, 2005
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Cea D'Ancona, A, Fundamentos y aplicaciones en metodologia cuantitativa, Sintesis, 2012

Corbetta, P, Metodologia y técnicas de investigacion social, Mc Graw Hill, 2007

Del Val,C.; Gutiérrez, )., Practicas para la comprension de la realidad social, Mc Graw Hill, 2005

Delgado, J.M.; Gutiérrez, J. (coords.), Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en Ciencias Sociales, Sintesis,

1994

Garcia Ferrando,M.; Alvira, F.; Alonso, L.E ; Escobar, M. (comps.), El analisis de la realidad social. Métodos y técnicas
de investigacion, Alianza, 2015

Ruiz Olabuénaga, ).I., Metodologia de la investigacion cualitativa, Universidad de Deusto, 2012

Valles, M., Técnicas cualitativas de investigacion social, Sintesis, 1997

Bibliografia Complementaria

Recomendacidns
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