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Web

Descricién En la empresa es necesario tomar decisiones. Las técnicas de investigacién operativa constituyen un

xeral conjunto de herramientas que permiten tomar decisiones dptimas basadas en la informacién disponible. En
esta materia se revisan de forma introductoria los principales métodos de investigacién operativa, incluyendo
sus principios de funcionamiento, algoritmos, interpretacién de los resultados, y aplicacién practica. El
enfoque es eminentemente practico y aplicado, y se pretende que el alumno sea capaz de identificar las
situaciones en las que cada técnica es apropiada, y de aplicarla de forma auténoma para la solucién de

problemas reales.

Competencias

Cddigo

C15 CE15. Cofiecer e aplicar métodos cuantitativos de investigacidn operativa para a toma de decisiéns no &mbeto do
comercio, asi como o desefio e andlise de enquisas mediante mostraxe probabilistica para a realizacién de estudos de

mercado.

C21 CE21. Identificar e resolver os problemas modelizables aplicados &s situaciéns econémicas mediante a aplicacién das
técnicas matematicas axeitadas, asi como interpretar a solucién que proporciona o modelo.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

(*)Conocer y aplicar métodos cuantitativos de investigacion operativa para la toma de decisiones C15

en el &mbito del comercio.

C21

Identificar situaciones en las que es necesario tomar decisiones en entornos complejos y reconocer

los modelos aplicables.

Resolver problema practicos con los distintos métodos de investigacion operativa.

(*)Identificar situaciones en las que es necesario tomar decisiones en entornos complejos y C15

reconocer los modelos aplicables. C21

(*)Resolver problema practicos con los distintos métodos de investigacién operativa. C15
C21

Contidos

Tema

Introducién as técnicas de investigacion operativa
aplicables no &mbito da empresa
comercial. Programacién e optimizacion.

Modelos de distribucion e asignacion.

Modelos de planificacién de actividades: teoria de
grafos.
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Modelos de negociacién: Teoria de xo0gos.
Modelos de espera: teoria de colas.
Outros modelos de investigacién operativa

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 5 15 20
Resolucién de problemas de forma auténoma 5 15 20
Leccidon maxistral 25 45 70
Resolucién de problemas e/ou exercicios 3 9 12
Resolucién de problemas e/ou exercicios 7 21 28

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
Resolucién de O profesor explicara a cada un dos métodos de I.0. resolvendo varios exemplos aplicados.
problemas
Resolucién de 0 alumno debera resolver problemas semellantes os casos utilizados como exemplo, de forma
problemas de forma individual ou en grupos reducidos.
auténoma
Leccién maxistral Cada un dos métodos de I.0. seran explicados atendendo és principios tedricos, as hipéteses do

modelo, o funcionamento dos algoritmos, e a interpretacién correcta dos resultados.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricidn
Resolucidn de problemas de forma auténoma O alumno podera resolver as stas dubidas co profesor durante as horas de
titoria.
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de Resolucién de problemas practicos especificos dos distintos temas do 95 C15
problemas programa. Poderan realizarse varios exames de forma continua ao longo do Cc21
curso, e as partes non superadas seran obxecto dun exame de
recuperacion ao final da convocatoria ordinaria.
Resolucién de Cuestidns de caracter conceptual sobre os métodos estudados, de 5 C15
problemas e/fou  hipdteses necesarias ou de interpretacion de resultados. Estas cuestions C21
exercicios poderan estar incluidas nos exames de problemas ou ben ser obxecto

dunha proba separada.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

0 alumno debera resolver problemas especificos, de similar dificultade aos exemplos utilizados nas clases lectivas,
correspondentes aos diferentes métodos estudados ao longo do curso.

O principal sistema de avaliacién baséase nos aspectos practicos da resolucién de problemas. Con todo, os enunciados
poderan conter preguntas de resposta curta de caracter conceptual ou de interpretacién de resultados. Asi mesmo poderan
realizarse probas especificas de resposta curta con eses contidos.

Na convocatoria extraordinaria ou segunda convocatoria realizarase un exame final que supora o 100% da cualificacién nesa
convocatoria.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

W.L.WINSTON, Investigacion de Operaciones, Ed. Thompson, 2004,

HAMDY A. TAHA, Investigacion de Operaciones, Ed. Pearson Educacién, 2012,
Bibliografia Complementaria

Recomendacidns
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Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada polo *COVID-19, a Universidade de Vigo establece unha
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién determineno
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
parcialmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da
docencia dun modo mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o

profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
* Metodoloxias docentes que se mantefien

TODAS

* Metodoloxias docentes que se modifican

NINGUNHA

* Mecanismo non presencial de atencidn ao alumnado (*tutorias)
Usando os medios técnicos dispofiibles na Universidade
* Modificaciéns (si proceden) dos contidos a impartir

NINGUNHA

* Bibliografia adicional para facilitar o auto-aprendizaxe

Incorporarase no Campus Virtual
* Qutras modificaciéns

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
* Probas xa realizadas
Sen cambios

* Probas pendentes que se mantefien
Sen cambios

* Probas que se modifican
Ningunha

* Novas probas

* Informacién adicional

Paxina 3 de 3



