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Descricién Conceptos basicos do comercio electrénico e os seus tipos. Sitios Web e as suas tecnoloxias.
xeral Ferramientas para valorar sitios de comercio electrénico. Seguridade dla informacién e das

operaciés no comercio electrénico. Aspectos informaticos da legislacién sobre o
comercio electrénico

Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sUa area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl CG1. Adquirir cofiecementos de xestidn, das técnicas instrumentais, asi como dos elementos mais avanzados e
innovadores no estudo da actividade comercial para a sUa utilizacién no comercio.

B2 CG2. Aplicar os coflecementos adquiridos 6 desempefio da sua futura labor profesional, desenvolvendo as
capacidades conceptuais e operativas dos futuros directivos e xestores do negocio no contexto dunha economia
globalizada, dindmica e suxeita a un proceso de cambio e anovacion constante.

B3 CG3. Recopilar, procesar e interpretar informacién social, econémica e xuridica que permitan emitir xuizos sobre
temas relevantes no marco do comercio.

B4 CG4. Comunicar de modo efectivo, con claridade, concisidn e precisién, tanto dentro da organizacién coma con
interlocutores externos en ambitos nacionais e internacionais.

B5 CG5. Adquirir habilidades de liderato, traballo auténomo e en equipa, motivacién, flexibilidade, asi coma
comportamento responsable e ético para desenvolverse convenientemente con todos os axentes que operan na
organizacién e no entorno.

B6 CG6. Coriecer e comprender distintas realidades econémicas, xuridicas, sociais e culturais e adquirir unha visién
global e multicultural co fin de orientar as estratexias e operacidns hacia mercados tanto nacionais como
internacionais

C24 CE24. Aplicar as ferramentas informaticas e os conceptos e técnicas estadisticas, contables, financeiras e de
marketing para a xeracién e interpretacién de informes e a planificacion e xestién integral: funciéns da cadea de
subministros e entrega ao cliente, xestién do risco comercial, xestién contable e financeora, entre outros, mediante
ferramientas tales como as tecnoloxias web, os xestores de bases de dados, a transmisién electrénica de dados, o
comercio electrénico, os CRM ou os sistemas integrados.
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C26 CE26. Saber emplegar as habilidades persoais, actitudes e cofiecementos adquiridos no contexto académico
mediante a simulacién de situacions reais dla practica profisional e a través do contacto coa realidade empresarial
que proporcionan as practicas de empresa.

D1 CT1. Habilidades de comunicacién oral E escrita, tanto nas linguas oficiais da sia Comunidade como na lingua
estranxeira elixida (inglés, francés ou aleman).

D2 CT2. Habilidades de comunicacién a través de internet e manexo das ferramentas multimedia.

D3  CT3. Capacidade de aprendizaxe, traballo auténomo e planificacién e organizacién do traballo.

D4  CT4. Capacidade de andlise e sintese, e pensamento critico.

D5 CT5. Capacidade para aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos no contexto académico. En especial,
para aplicar coflecementos e razoamentos multidisciplinares.

D6 CT6. Capacidade para tomar decisidns e resolver problemas.

D7  CT7. Capacidade de escoita activa, comunicacidén non verbal, persuasién, negociacién e presentacion.

D9 CT9. Tolerancia. Capacidade para apreciar diferentes puntos de vista.

D11 CT11. Capacidade de adaptacién a novas situacions.

D12 CT12. Creatividade.

D13 CT13. Capacidade para asumir responsabilidades e involucrarse no traballo.

D15 CT15. Compromiso ético no traballo.

D16 CT16. Iniciativa.

D17 CT17. Atencidén ao detalle, precisién, motivacién pola mellora continua.

D18 CT18. Capacidade reflexiva sobre o propio traballo.

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Cofiecer os elementos que conforman ou inflien nun sistema informatico. Ser capaz de configurar A2 B1 C24 D1
un sistema informatico bdasico para o comercio electrénico empresarial A3 B2 C26 D2
A4 B3 D3
A5 B4 D4
B5 D5
B6 D6
D7
D9
D11
D12
D13
D15
D16
D17
D18
Cofecer, saber utilizar e aplicar os elementos e ferramentas informéticas desenroladas para o A2 Bl C24 D1
comercio electrénico A3 B2 C26 D2
A4 B3 D3
A5 B4 D4
B5 D5
B6 D6
D7
D9
D11
D12
D13
D15
D16
D17
D18

Contidos

Tema

1 Comercio electrdnico 1.1. Introducién

2 Infraestructura tecnoléxica do comercio 2.1. Internet e world wide web

electrénico 2.2. Creacién de un sitio web de comercio electronico.
2.3. Seguridade online e sistemas de pago.
2.4. Comercio electrdnico e redes sociais

3. Conceptos de negocios 3.1. Business Intelligence
3.2. Comunicaciéns de marketing no comercio electrénico.
3.3. e-Marketplaces.
3.4 Cuestiéns xuridicas no comercio electrénico
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Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 0 1
Presentacion 12 25 37
Practicas con apoio das TIC 20 37 57
Proxecto 12 43 55

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Actividades introdutoriasValoracién dos cofiecementos previos do alumno e explicacién da metodoloxia a seguir o longo do
Curso.

Presentacién Nestas sesidns exporase aos alumnos os conceptos e metodoloxias necesarias para o cofiecemento
da materia

Practicas con apoio das Exercicios propostos polo profesor que os alumnos resolveran coa axuda do ordenador na aula de

TIC informatica. Seran traballos individuais e en grupo.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Practicas con Son varias as estratexias que se pon a disposicién do alumno para seguir con éxito o desenvolvemento

apoio das TIC personalizado da materia. Durante a realizacién dos exercicios, 0 alumno poderd comparar se o seu
traballo é correcto a través de modelos comparativos. En titorias grupais o alumnado pode ir
comprobando a evolucién na aprendizaxe mediante retroalimentatcién no proceso, participando na
avaliacién do traballo realizado. O alumno dispord, ademais, de probas de autoevaluacién, co fin de
reflexionar de forma sistematica sobre o traballo realizado, os avances sobre o aprendido e a
funcionalidade practica dos contidos impartidos. En calquera circunstancia docente (presencial, en lifia
ou mixta), as sesiéns de titoria poderan realizarse por medios telematicos (correo electrénico,
videoconferencia, foros FAITIC, Campus Remoto da Oficina, ...) baixo o acordo de cita previa. Na medida
do posible, estas solicitudes de titoria serdn atendidas de xeito persoal nun prazo maximo de 3 dias

hébiles.
Probas Descricion
Proxecto Son varias as estratexias que se pon a disposicién do alumno para seguir con éxito o desenvolvemento

personalizado da materia. Durante a realizacién dos exercicios, 0 alumno poderd comparar se o seu
traballo é correcto a través de modelos comparativos. En titorias grupais o alumnado pode ir
comprobando a evolucién na aprendizaxe mediante retroalimentatcion no proceso, participando na
avaliacién do traballo realizado. O alumno dispord, ademais, de probas de autoevaluacion, co fin de
reflexionar de forma sistematica sobre o traballo realizado, os avances sobre o aprendido e a
funcionalidade practica dos contidos impartidos. En calquera circunstancia docente (presencial, en lifia
ou mixta), as sesiéns de titoria poderan realizarse por medios telematicos (correo electrénico,
videoconferencia, foros FAITIC, Campus Remoto da Oficina, ...) baixo o acordo de cita previa. Na medida
do posible, estas solicitudes de titoria serédn atendidas de xeito persoal nun prazo maximo de 3 dias
habiles.

Avaliacion

Descricién Cualificacion  Resultados de

Formacion e

Aprendizaxe

PresentaciénNeste apartado cualificdsense os traballos de teoria realizados polos alumnos 35 A2 C24 D1
que se entregaran nos prazos fixados mediante as plataformas que se A3 C26 D2

indiquen ao longo do curso. Devanditos traballos estarédn formados por unha Ad D3
banda en soporte dixital (maquetacién, desenvolvemento, etc) e outra parte A5 D4

de presentacién mediante aplicaciéns cloud. D5
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Proxecto Neste apartado valorasese a realizaciéon dun proxecto que englobe os 65 Bl C24 D1
cofiecementos adquiridos na materia B2 C26 D2

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Lémbrase a todo o alumnado a prohibicién do uso de dispositivos mébiles ou computadores portatiles en exercicios,
practicas e probas, en cumprimento do artigo 13.2.d) do Estatuto do Estudante Universitario, relativo aos deberes do
estudiantado universitario, que establece o deber de "absterse da utilizacién ou cooperacién en procedementos fraudulentos
nas probas de avaliacidn, nos traballos que se realicen ou en documentos oficiais da Universidade".

AvaliaciénO alumno podera elixir o sistema de avaliacién que desexa lle sexa aplicado na materia. A avaliacién por defecto
¢ avaliacidn continua ou un Exame final Unico previa renuncia 4 avaliacion continua.* Avaliacién continuaPara superar
esta avaliacion é necesario que o0 alumno obtefia unha puntuacién minima do 50% do total da materia e ademais que nos
apartados "Presentacién" e "Proxecto" é necesario obter unha puntuacién minima do 30% da puntuacién maxima das
devanditas probas.* Exame final unicoPara superar esta avaliacién é necesario que o alumno obtefia unha puntuacién
minima do 50% do total da materia e obter unha puntuaciéon minima do 30% da puntuacién maxima das devanditas probas.

Este exame consta de dous partes:

e Proba de respostas curtas (40%) de teoria
e Presentacidn dun proxecto previamente solicitado 6 profesor (60%)

Realizarase un exame na data fixada polo centro ao finalizar o cuadrimestre e outro no mes de xullo cuxas puntuacions
seran do 100% da materia, salvo aqueles alumnos que optasen pola avaliacién continua que sé asistiran coa parte que non
alcanzasen o minimo.Participacion en actividades complementariasDado que o alumno superou a materia segundo os
criterios descritos anteriormente, engadirase & cualificacién que obtivese un maximo de 1 punto para participar en
determinadas actividades externas que eventualmente terdn lugar durante o cuadrimestre en que se imparte a materia , e
gue os profesores desta materia consideren de interese. Pode ser actividades organizadas polo centro, a universidade ou
outras entidades, como visitas a empresas, charlas, mesas redondas, conferencias, talleres, seminarios ou similares. Para
iso, os profesores da materia comunicaranse previamente aos estudantes polos medios habituais (en horario de clase ou por
Faitic) aquelas actividades nas que a participacién significara un aumento da nota. A participacién en cada actividade sera
recompensada con 0,25 puntos e ata un maximo de 1 punto; En calquera caso, a nota final da materia non podera exceder o
maximo de 10. Os estudantes deberdn achegar un documento que acredite a sta participaciéon en cada actividade que
desexen contar nos periodos indicados pola persoa que coordine a materia. No caso das actividades organizadas polo
centro, serd a encargada de recoller esta informacién e transferirla & facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

Adigital, Libro blanco del comercio electrénico, 2013,

Agencia Espafiola de Proteccién de datos, Guias y herramientoas, 2018,
Tanenbaum, Andrew, Redes de computadores, 2003,

Silberschatz, A, Fundamentos de bases de datos, 2011,

Ramez Elmansri; Shamkant B. Navathe, Fundamentos de Sistemas de Bases de Datos, 2008,
Laudon, Kenneth, E-Commerce 2015: Business, Technology, Society, 2014,
Ordofiez, Jordi, Blog de Jordiob,

Prestashop, Blog de E-commerce,

Laudon, Kenneth, E-comerce 2013: Negocios, tecnologia y sociedad, 2014,
Chaffey, Dave, Marketing Digital. Estrategia, Implementacién y practica, 2014,
Varios, Transformacion Digital, 2016, The Valley Business School, 2016

Recomendacions
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Materias que se recomenda ter cursado previamente
Informatica aplicada & xestién comercial/V06G270V01307

Outros comentarios

Aqueles alumnos que non poidan asistir a clase por motivos de traballo ou tefian dispensa de asistencia, deberan porse en
contacto cos profesores a principio de curso a fin de arbitrar as medidas necesarias para que poidan realizar avaliacién
continua.

1.- Como soporte & docencia, utilizaranse plataformas de aprendizaxe virtual (MOOVI).

2.- E conveniente que o alumno active a conta de correo electrénico que lle proporciona a Univesidade de Vigo.

3.- Tamén para o seguimento da materia, é indispensable ter unha conta gmail e unha conta microsoft.

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacion extraordinaria que se activarda no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

Manterase as metodoloxias propostas, facendo uso dos contornos de ensino e do traballo en lifia para o desenvolvemento do
ensino e para permitir o traballo en grupo por parte dos estudantes.

A atencidn aos estudantes (titorias) seguirad as pautas establecidas no "Paso 6" desta guia.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
A avaliacién seguird mantendo as puntuaciéns establecidas na guia e farase uso da plataforma FAITIC e do Campus remoto
para a entrega das actividades e as slas presentacions.

Paxina 5 de 5



