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Co estudo desta materia preténdese que o alumno adquira as competencias necesarias pra poder traballar
no medio sanitario no marco da organización dos servicios de saúde, ofrecendo unha atención no coidado,
asentadas nas normas de garantía de calidade.
A través do programa docente, o alumno coñecerá o proceso administrativo dende calquer nivel de
organización.
Afondará nos modelos de Sistemas Sanitarios, a súa creación, obxectivos e deseño.
Desenvolverá competencias no eido da xestión de enfermeiría e dotarase de elementos de discusión para o
pensamento e acción enfermeiras, actualizando os conceptos de xestión e administración sanitaria dentro do
marco actual de politica xeral.
Facilitarase o coñecemento do medio laboral onde o alumno desenvolverá o seu labor como profesional.
O desenvolvemento das competencias específicas desta materia, recomendan que o alumno teña adquirido
previamente os coñecementos das materias de Fundamentos de Enfermería e Enfermería comunitaria I.

Resultados de Formación e Aprendizaxe
Código 
A1 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan

as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A2 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da
educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B12 Aplicar o código ético e deontolóxico da enfermería española, comprendendo as implicacióne éticas da saúde nun
contexto mundial na transformación

B13 Aplicar os principios de financiación sanitaria e sociosanitaria e utilizar adecuadamente os recursos dispoñibles
B15 Ser capaz de traballar co equipo de profesionais como unidade básica na que se estructuran de forma uni ou

multidisciplinar e interdisciplinar os profesionais e demáis persoal das organizacións asistenciais
C45 Coñecer o Sistema Sanitario Español.
C46 Identificar as características da función directiva dos servizos de enfermaría e a xestión de coidados.
C47 Coñecer e ser capaz de aplicar as técnicas de dirección de grupos.
C48 Coñecer a lexislación aplicable e o código Ético e Deontolóxico da enfermaría española, inspirado no código Europeo

de Ética e Deontoloxía de Enfermaría.
D1 Capacidade de análise e síntese
D2 Capacidade de organización e planificación
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D3 Capacidade de xestión da información
D4 Resolución de problemas e toma de decisións
D5 Traballo en equipo, multidisciplinar e multilingüe
D6 Habilidades nas relacións interpersonais
D7 Razoamento crítico
D8 Aprendizaxe autónomo
D9 Adaptación a novas situacións. Iniciativa e espíritu emprendedor. Creatividade.
D10 Motivación pola calidade
D11 Sensibilidade hacia temas medioambientais

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Ser capaz de analizar as contornas e políticas sanitarias máis significativas. A1

A2
A3
A4
A5

B12
B15

C45 D1
D3
D5
D7
D8

Ser capaz de aplicar a política de calidade asistencial e a avaliación da calidade dos servizos de
enfermaría.

A1
A2
A3
A4
A5

B12
B13
B15

C45
C46
C47
C48

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8
D9
D10
D11

Contidos
Tema  
TEMA 1. O Proceso administrativo nos servizos de
saúde.

Definición, etapas e características. Información e comunicación no
proceso administrativo. Relación entre enfermaría e administración.
Función administrativa, niveis, teorías e modelos enfermeiros na
administración.
Fases do proceso administrativo: planificación, xestión, dirección e control.

TEMA 2. Análise das contornas sanitarias. Contorna sanitaria e conceptos de saúde. Sistemas de atencion á saúde.
Tipos.

TEMA 3. Políticas sanitarias, central e
autonómica.

Sistema Nacional de Saúde. Sistema Galego de Saúde. Lei Xeral de
Sanidade.

TEMA 4. Políticas sanitarias máis significativas a
nivel mundial.

Sistemas sanitarios próximos á nosa contorna.

TEMA 5. Xestión de servizos de enfermaría,
características e procesos.

Dotación de persoal. Selección, contratación. Programación-Sistemas de
clasificación dos enfermos: GDR-Traballo por enfermo. PNR.
Elaboración de carteleiras de persoal.
Política de persoal. Absentismo.
Rotacións. Formación
Saúde laboral. Enfermidade profesional.

TEMA 6. Concepto de calidade e seguridade. Concepto de Calidade na atención sanitaria. Definicións. Compoñentes.
Enfermaría e Calidade.
Evolución histórica.
Control e Garantía de Calidade.
Valoración da Calidade: estrutura-proceso-resultado.
Indicadores, criterios e estándares de calidade.
Programas de avance e garantía de calidade.

TEMA 7. Política de calidade asistencial e
avaliación da calidade dos servizos enfermaría.

Definición e obxectivos.
Características do control.
Tipos e medios.
Problemas do control.

SEMINARIOS 1. Planificación sanitaria: diagnóstico de saúde
2. Planificación sanitaria: formulación de obxectivos e actividades
3. Planificación sanitaria: execución e control
4. Liderazgo e motivación
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(*)SEMINARIOS (*)1. Planificación sanitaria: diagnóstico de salud
2. Planificación sanitaria: formulación de objetivos y actividades
3. Planificación sanitaria: ejecución y control
4. Liderazgo y motivación

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Traballo tutelado 3 17 20
Seminario 8 13 21
Lección maxistral 38 70 108
Exame de preguntas obxectivas 1 0 1
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Traballo tutelado O estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a temática da

materia ou prepara seminarios, investigacións, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias, etc. Xeralmente trátase dunha actividade autónoma de/dos estudante/s que inclúe a
procura e recollida de información, lectura e manexo de bibliografía, redacción, ...

Seminario Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema específico, que permiten profundar ou
complementar os contidos da materia. Pódense empregar como complemento das clases teóricas.

Lección maxistral Transmisión de coñecementos, ofrecendo un enfoque crítico da disciplina que leve aos alumnos a
reflexionar e descubrir as relacions entre os diversos concetos, formar unha mentalidade crítica na
forma de afrontar os problemas e a existencia dun método.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Seminario "Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema específico, que permiten profundar ou complementar os

contidos da materia. Pódense empregar como complemento das clases teóricas."

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Traballo
tutelado

O estudante, de maneira grupal elaborará un traballo sobre unha
organización integral de unha unidade de hospitalización ou de atención
primaria. O alumnado deberá ter superado o traballo con alomenos un 5
para poder facer media.

35 A1
A2
A3
A4
A5

B12
B13
B15

C45
C46
C47
C48

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8
D9
D10

Seminario Desenrolo das fases do procedemento administrativo: Planificación,
Dirección, Execución e Control. O alumnado deberá ter superada esta fase
con alomenos un 5 para poder facer media.

5 A1
A2
A3
A4
A5

B12
B13
B15

C45
C46
C47
C48

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8
D9
D10
D11

Exame de
preguntas
obxectivas

Probas para avaliación das competencias adquiridas que inclúen 30
preguntas pechadas con 4 opcións de resposta, sendo correcta unha única
resposta e contando como negativas as respostas incorrectas. para
superar este exame deberá alcanzar alomenos un 5 para poder facer
media

60 A1
A2
A3
A4
A5

B12
B13
B15

C45
C46
C47
C48

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8
D9
D10
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Outros comentarios sobre a Avaliación

Avaliación de alumnado con ausencias en seminarios:

Para esta avaliación de alumnado con ausencias, entendendo por ésta a ausencia de máis do 10% dos seminarios,
deberanse presentar dous traballos sobre dous temas tratados nos seminarios e realizarase un exame que inclúen 50
preguntas pechadas con 4 opcións de resposta, sendo correcta unha única resposta,contando como negativas as respostas
incorrectas. 

Aquelas partes nas que non se obtivera unha calificación igual ou superior ao 5, deberán recuperarse nas seguintes
edicións.

Os criterios de avaliación para a 2ª  edición ordinaria e fin de carreira serán os mesmos que para a modalidade de avaliación
de alumnado con ausencias.

As datas dos examenes/probas de avaliación, serán as marcadas no calendario oficial académico da UVigo e que estarán
dispoñibles na páxina web da Escola, así coma no taboleiro de anuncios para o alumnado no centro.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Dee Aun Gillies, Gestión de enfermería, 1ª edición, Masson Salvat, 1994
Álvarez Nebreda Carlos, Administración sanitaria y sistemas de salud, 1ª edición, Sintesis, 1994
Bibliografía Complementaria

Mª Paz Mompart Garcia, Administración de Servicios de Enfermería, 1ª edición, Mason salvat, 1994
Temes José Luis/Pastor V., Manual de gestión hospitalaria, 1ª edición, Mograw-Hill, Interamericana de España, 1996

Recomendacións

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Enfermaría comunitaria II/O51G140V01206

 
Outros comentarios
O alumno debería consultar a prensa especializada, Mundo sanitario, Diario médico e artigos de xornais da prensa xeral de
actualidade en política sanitaria e artigos de opinión.

A dirección de correo electrónico para concertar titorías ou comunicarse coas docentes é a seguinte:
Dna. Eloína Núñez Masid: eloina.nunez.masid@sergas.es
Dna. Montserrat Souto Pereira: montserrat.souto.pereira@sergas.es


