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Descricién 0 aseguramento da calidade nos laboratorios analiticos representa un aspecto de crecente relevancia. Nesta
xeral materia preténdese introducir ao alumnado do Ultimo curso do Grao aos principios xerais para a avaliacién e

mellora continua da calidade nos laboratorios de anélise. Ao longo do curso se introducirdn as referencias
normativas e documentacién basica dos sistemas da calidade, se describirdn e aplicaran ferramentas
estatisticas empregadas de xeito sistematico para acadar a calidade analitica, se abordara a seleccién e
validacién de métodos de andlise e aspectos relativos & xestién de laboratorio, equipos e reactivos. Asi
mesmo, o alumno entendera as dificultades na toma de mostra e a importancia de realizar un desefio do plan
de mostraxe. Ademais, se verd como se realiza a avaliacién interna e externa da calidade. No primeiro caso,
mediante o control dos brancos, reactivos, uso de materiais de referencia certificados e, no segundo caso,
mediante os exercicios de intercomparacién, as auditorias e as acreditaciéns.

Materia do programa English Friendly. Os/ as estudantes internacionais poderdn solicitar ao profesorado: a)
materiais e referencias bibliografias para o seguimento da materia en inglés, b) atender as titorias en inglés,
¢) probas e avaliaciéns en inglés.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sUa area de estudo

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado

B5 Capacidade de adaptarse a novas situaciéns e adoptar decisiéns

C31 Cofecer os procesos de control aplicados nos laboratorios analiticos para lograr a sUa correcta xestién e asegurar a
calidade dos resultados

C33 Cofecer a metroloxia dos procesos quimicos, incluindo a xestién da calidade

D1 Capacidade para resolver problemas

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion e
Aprendizaxe
Interpretar as normas de xestién de calidade aplicables ao laboratorio analitico. A4 B5 (33 D1
Explicar os principais parametros de calidade. Al C31
A4 C33
Calcular e interpretar os distintos pardmetros de calidade. A4 B5 C31 D1
C33
Interpretar a aplicacion das distintas ferramentas estatisticas. Al B5 C31 D1
A4 C33
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Interpretar as normas e parametros de validacién dun método analitico. Al B5 C31 D1

A4 C33
Explicar os pardmetros esenciais para a avaliacién da calidade. Al C31
A4 C33
Contidos
Tema
TEMA 1. Introducién & calidade. Conceptos xerais. Evolucién histérica do concepto de Calidade. Elementos
bésicos e compromisos da calidade. Calidade no proceso analitico.
Propiedades analiticas e metroléxicas. Trazabilidade. Implantacién de
sistemas de calidade.
TEMA 2. Referencias normativas e Normalizacidn, certificacién e acreditacion. Sistemas xenéricos de xestién
documentacion dos sistemas de calidade. da calidade. Serie de normas ISO 9000. Norma UNE-EN ISO/IEC 17025.

Boas Practicas de Laboratorio. Documentos utilizados no sistema de
calidade. Xestion da documentacion.

TEMA 3. Ferramentas estatisticas para asegurar a Probas estatisticas de significacién. Compofientes de incerteza. Avaliacién

calidade analitica.

de incertezas de operaciéns unitarias e de procesos analiticos. Expresion
de resultados.

TEMA 4. Seleccién e validacién de métodos de  Seleccién de métodos de andlise. Concepto e alcance da validacién dun

analise. método de andlise. Tipos de validacién. Pardmetros de calidade dos
métodos analiticos.

TEMA 5. Xestién de laboratorio, equipos e Organizacién e infraestrutura dos laboratorios. Materiais e métodos.

reactivos. Clasificacidons dos métodos analiticos. Calidade dos reactivos.

TEMA 6. Calidade na toma de mostra.

A mostraxe no proceso analitico (plan de mostraxe, tipos de mostraxe,
manipulacién de mostras). Limitaciéns da mostraxe. Garantia de calidad
na mostraxe.

TEMA 7. Avaliacién interna da calidade. Referencias analiticas. Materiais de referencia certificados (preparacién,

seleccion e emprego de CRMs). Estudos de recuperacién. Aplicacién de
test t. Actividades de control interno. Brancos e mostras de control.
Graficos de control.

TEMA 8. Avaliacién externa da calidade. Exercicios de intercomparacion (definicion e tipos). Auditorias nun sistema

de calidade (obxectivos, tipos, planificacién, realizacién e documentacion).
Acreditacién (concepto, implicaciéns, organismos, proceso e documentos
para a acreditacion).

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 24 36 60
Seminario 12 24 36
Practicas de laboratorio 14 10 24
Exame de preguntas obxectivas 2 10 12
Exame de preguntas obxectivas 0 18 18

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Leccidon maxistral

0 profesor desenvolverd os contidos do programa a partir do material proporcionado ao alumno a
través de Moovi. Nas sesiéns maxistrais, o profesor presentard os aspectos fundamentais da
materia que deberdn complementarse mediante a bibliografia recomendada.

Seminario

Nas clases de seminario reforzarase a aprendizaxe do temario explicado durante as sesiéns
maxistrais mediante a resolucién de problemas numéricos e/ou exercicios tedricos-practicos. O
profesor propord, de xeito regular, diferentes problemas, exercicios ou cuestionarios que seran
resoltos de xeito individual polo alumno e entregados para a sUa avaliacién.

Practicas de laboratorio

Realizaranse experimentos de laboratorio en 4 sesiéns de 3,5 horas cada unha.
Previamente & realizacién de cada practica, o estudante disporad de material de apoio en Moovi para
a preparacion dos experimentos a realizar.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Leccion maxistral

0 profesor resolvera as dubidas de maneira personalizada sobre calquera das actividades
propostas (clases maxistrais, seminarios, practicas de laboratorio e exames). A tal fin,
utilizaranse as horas de titoria do profesorado.
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Seminario

0 profesor resolverd as dubidas de maneira personalizada sobre calquera das actividades
propostas (clases maxistrais, seminarios, practicas de laboratorio e exames). A tal fin,
utilizaranse as horas de titoria do profesorado.

Practicas de laboratorio

O profesor resolvera as dibidas de maneira personalizada sobre calquera das actividades
propostas (clases maxistrais, seminarios, practicas de laboratorio e exames). A tal fin,
utilizaranse as horas de titoria do profesorado.

Probas

Descricion

Exame de preguntas
obxectivas

0 profesor resolvera as dubidas de maneira personalizada sobre calquera das actividades
propostas (clases maxistrais, seminarios, practicas de laboratorio e exames). A tal fin,
utilizaranse as horas de titoria do profesorado.

Exame de preguntas

0 profesor resolverd as dubidas de maneira personalizada sobre calquera das actividades

obxectivas propostas (clases maxistrais, seminarios, practicas de laboratorio e exames). A tal fin,
utilizaranse as horas de titoria do profesorado.
Avaliacion
Descricién Cualificacion  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Seminario Para a avaliaciéon desta actividade, o profesor propora a resolucién e 5 Al B5 C31 D1
entrega por parte do alumno dalgulns problemas, exercicios e/ou A4 C33
cuestionarios en clases de seminario.
Practicas de O profesor realizard o seguimento do traballo experimental realizado 15 Al B5 C31 D1
laboratorio polo alumno nas sesiéns de laboratorio a través da observacién e a A4 C33
entrega dos resultados obtidos (informe de laboratorio).
A asistencia as sesions de laboratorio é obrigatoria. A falta a algunha
sesién de laboratorio debera ser debidamente xustificada.
Exame de Efectuarase un primeiro exame sobre a metade da materia 40 Al B5 C31 D1
preguntas aproximadamente. A4 C33
obxectivas
Este exame podera consistir en cuestiéns de resposta curta, problemas
e preguntas de tipo test.
A presentacion a este exame inhabilita ao alumno para obter a
cualificacién de non presentado.
Este exame eliminard materia se o alumno obtén unha puntuacién
minima de 5 puntos sobre 10.
Exame de Este exame final é obrigatorio. 40 Al B5 C31 D1
preguntas A4 C33
obxectivas Este exame podera consistir en cuestiéns de resposta curta, problemas

e/ou preguntas de tipo test.

A presentacion a este exame inhabilita ao alumno para obter a
cualificacién de non presentado.

Os alumnos que aproben a primeira parte examinaranse da segunda
parte do temario.

Os alumnos que non superen a primeira parte terdn que examinarse
tamén da primeira parte do temario (40% da nota final).

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Segunda oportunidade (Xullo):

Conservaranse as cualificacions obtidas polo estudante durante o curso nas practicas de laboratorio e nos seminarios (20 %

da cualificacion).

Este exame podera consistir en cuestions de resposta curta, problemas e/ou preguntas de tipo test.

0 alumnado que o desexe podera optar pola modalidade de avaliaciéon global e deberd comunicalo por escrito é coordinador

da materia durante o primeiro mes do cuatrimestre, neste caso a avaliacién sera 85 % o exame e 15 % as practicas de

laboratorio.
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Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

R. Compafié Beltrdn, A. Rios Castro, Garantia de la calidad en los laboratorios analiticos, Sintesis, 2002

M. Valcarcel, A. Rios, La calidad en los laboratorios analiticos, Reverté, 1992

E. Prichard, V. Barwick, Quality assurance in analytical chemistry, Wiley, 2007

Bibliografia Complementaria

S. Sagrado, E. Bonet, M.J. Medina, Y. Martin, Manual practico de calidad en los laboratorios - Enfoque 1SO 17025 (22
edicién), AENOR, 2005

P.P. Morillas Bravo, Guia para la aplicacion de UNE-EN ISO/IEC 17025:2017, AENOR, 2019

J.C. Miller; J.N. Miller, Estadistica y quimiometria para quimica analitica, Prentice-Hall, 2002

G. Ramis Ramos; M.C. Alvarez Coque, Quimiometria, Sintesis, 2001

D.L. Massart, B.G.M. Vandeginste, L.M.C. Buydens, S. de Jong, P.). Lewi, . Smeyers-Verbeke, Handbook of chemometrics
and qualimetrics. Part A, Elsevier Science, 1997

S. Sdez Ramirez, L.G. Gémez-Cambronero, Sistema de mejora continua de la calidad en el laboratorio - Teoria y
practica, Universitat de Valencia, 2006

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Ampliacién de quimica analitica/V11G201V01406
Quimica analitica ambiental e agroalimentaria/V11G201V01410

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Quimica analitica I: Principios de quimica analitica/V11G201V01202

Quimica analitica Il: Métodos dpticos de analise/V11G201V01207

Quimica analitica Ill: Métodos eletroanaliticos e separaciéns/V11G201V01302
Quimica analitica IV: Métodos cromatograficos e afins/V11G201V01306
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