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Descricién A Enfermaria é unha disciplina dedicada ao trato directo coas persoas, en ocasiéns baixo circunstancias de

xeral

diversa complexidade relacionadas co binomio Salde-Enfermidade, ou Vida-Morte.A Xestién en Enfermaria é
a ferramenta principal para desenvolvelos coidados de Enfermaria, tanto a nivel individual como colectivo,
sobre a base da Valoracién, Diagnéstico, Planificacién, Execucién e Avaliacion.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

B12 Aplicar o cddigo ético e deontoldéxico da enfermaria espafiola, comprendendo as implicaciéns éticas da salde nun
contexto mundial en transformacion.

B13 Aplicar os principios de financiamento sanitario e sociosanitario e utilizar axeitadamente os recursos dispofibles.

B15 Ser capaz de traballar co equipo de profesionais como unidade basica na que se estruturan de forma uni ou
multidisciplinar e interdisciplinar os profesionais e demais persoal das organizaciéns asistenciais.

C45 Cofecer o Sistema Sanitario Espafiol.

C46 Identificar as caracteristicas da funcién directiva dos servizos de enfermaria e a xestién de coidados.

D1  Capacidade de andlise e sintese.

D2  Capacidade de organizacion e planificacion.

D3  Capacidade de xestién da informacion.

D4  Resoluciéon de problemas e toma de decisiéns.

D5  Traballo en equipo, multidisciplinar e multilingue.

D6  Habilidades nas relacions interpersoais.

D10 Motivacion pola calidade.

D11 Sensibilidade cara a temas ambientais.

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

Ser capaz de aplicar a Politica de calidade asistencial e a avaliacién da calidade dos servizos de  B13 C46 D4

enfermaria. B15 D5
D6
D10
D11
Realizar unha Xestién por Procesos Sanitarios: cofiecer, comprender e manexar os diferentes B12 Cc45 D4
Sistemas de axustes de Riscos, as ferramentas especificas para a xestién dos Procesos Sanitarios: B13 C46 D5
*IC, *GRDs, IR-*GRDs, *ACGs, *CASEMIX,... B15 D6
D10
D11
Cofiecer, comprender e manexar os principais indicadores de Xestién Sanitaria, Recurso [JCama D1
Hospitalaria[] e os seus desefios de cadro de mando integral. D2
D3
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Contidos

Tema

Proceso administrativo nos servizos de saude. 1. Concepto de direccién.
2. Elementos da direccién:
a) Motivacion

) Comunicacién.

) Toma de decisions.

)

)

Liderado: estilos de direccioén.
Negociacidn.
3. Concepto de planificacién. Problema de saude. Risco. Necesidade de
salde.
4. Tipos e niveis de planificacién. Proceso de planificacién: andlise e
diagnéstico da situacion, establecemento das prioridades, determinacién
dés alternativas, elaboracién de obxectivos e formulacién do plan.
5. Ciclo Administrativo. Funciéns da Administracion.
. O sector da Sanidade e a Economia.
. A oferta de servizos sanitarios.
. Andlise do custo da unidade de Enfermaria
. Fundamentos da Xestién Financeira
. Central e autonémica
. Politicas sanitarias mais significativas a nivel mundial.
. Concepto de organizacién. As organizacions sanitarias.
. Principios da organizacion.
. Proceso de organizacion:
a) Estructuracion: definicion, tipos, organigramas.
b) Sistematizacion: normas, protocolo, politica e estdndares de
enfermaria.
¢) Instalacién: recursos humanos, recursos materiais.
Xestion de servizos de enfermaria: caracteristicas 1. Cara a unha xestién de Enfermaria Innovadora.
€ procesos. 2. Sistemas de Informacién e a sla aplicacién nos coidados enfermeiros.
3. Organizacidén das unidades de Enfermaria.
4. O proceso de cambio na organizacion.
5. Xestién por procesos de enfermaria.
6. Comunicacién na organizacion.
7. Fundamento de Direcciéon de RRHH. Descricién de postos de traballo.
Xestién por competencias.
8. Fundamento de loxistica e Compras. Introducién a xestiéon de compras e
aprovisionamentos.
9. Fundamento de Mercadotecnia. Mercadotecnia presente e futuro.
Mercadotecnia estratéxica.

b
c
d
e

Anédlise dos ambitos sanitarios.

Politicas sanitarias:

U WNREIP~APWNPRE

Concepto de calidade e seguridade. 1. Historia da Calidade. Fundamentos de Xestién da Calidade.
2. A mellora continua. Ferramentas para a andlise e a solucién de
problemas.

3. O proceso de cambio na organizacion e a xestién do risco.
Avaliacion da calidade dos servizos de EnfermeriaPolitica de calidade asistencial e avaliacion da calidade dos servizos de

enfermaria

Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Traballo tutelado 18 6 24
Leccién maxistral 54 46 100
Actividades introdutorias 2 2 4
Aprendizaxe baseado en proxectos 6 6 12
Exame de preguntas obxectivas 2 8 10

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Traballo tutelado 0 estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixa as directrices e supervisién do
profesor. Pode estar vinculado os seus desenvolvementos con actividades auténomas do
estudante.

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.
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Aprendizaxe baseado en Entrega de informes ou traballos de investigacién relacionados coa materia propostos polo
proxectos profesorado durante as clases que seran de caracter opcional.
Desenvolvemento dun caso practico, creatividade e resolucién de problemas cun grupo nominal,
analise causa-raiz mediante un suposto practico, emprego de ferramentas para analises (DAFO,
Ishikawa...) e outras dindmica de traballo en grupo e coordinacién (crebacabezas, o intérprete do
grupo, etc)

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballo tutelado Os traballos realizados durante as dindmicas impartidas nas clases tedéricas tefien por
finalidade mellorar a capacidade de adquisicién e desenvolvemento dos cofiecementos
fundamentais de xestién que permitan comprender e desenvolver os cofiecementos
especializados da Xestién Sanitaria. Para iso, o/a estudante dispén dunha atencién
personalizada que fomente o seu desenvolvemento persoal ligado ao tema especifico
escollido por el, dentro das directrices designadas polo/a docente.

Aprendizaxe baseado en Proporanse distintas dindmicas de traballo.

proxectos
Probas Descricidn
Exame de preguntas As indicaciéns do exame serdn facilitadas en clase e especificadas na portada do mesmo.
obxectivas
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Traballo tutelado O estudante presenta o resultado obtido na elaboracién dun documento 20 B13 C45 D1
sobre a tematica da materia. Tratase da realizacién dun traballo de B15 C46 D2
maneira grupal con contidos transversais da materia. Consistird nun D3
traballo final da materia onde se reflectird un caso practico para a posta en D4
marcha dunha clinica ou similar. Disporanse de horas tuteladas durante a D5
materia para a resolucion das partes. D6
D10
D11
Aprendizaxe Entrega de informes ou traballos de relacionados coa materia propostos 20 B15
baseado en polo profesorado durante as clases para a avaliacién continua. Realizaranse
proxectos até un maximo de seis dindmicas ou talleres en total que terdn modalidade
en grupo ou de forma individual dependendo do enfoque da actividade.
DINAMICA 1 Organizacidns sanitarias
DINAMICA 2 Seminario hospital
DINAMICA 3 Xestién financeira
DINAMICA 4 "0 lider"
DINAMICA 5 "Mercadotecnia[]
DINAMICA 6 "Xesti6n da calidade e seguridade do paciente"
Exame de Requisito de ponderaciéon minima para computar con resto de traballos, 60 B13 C45 D1
preguntas nota 4.0/10. B15 C46 D2
obxectivas Minimo 40 preguntas tipo test, con 4 opciéns de resposta e s6 unha D3
correcta . D4
Cada pregunta incorrecta supdn -0.33 puntos. D5
Exame parcial | (30%) e exame parcial Il (30%) D6
D10
D11

Outros comentarios sobre a Avaliacion

AVALIACION CONTINUA: Para manter esta opcién, é imprescindible a asistencia a clase sen poder superarse 0 10% de
faltas non xustificadas. Avaliarase mediante actividades/traballos de clase (40%), exame parcial | (30%) cuxa data se
publicard a través de Moovi e exame parcial Il (30%) segundo calendario oficial publicado na web.A nota minima para
superar ambos os exames sera de 4/10 para optar a sumar as notas relativas das actividades. Os exames son tipo test con
catro opcidns de resposta (sé 1 correcta) e con desconto de -0.33 puntos por cada pregunta mal contestada. As preguntas
non contestadas non suman nin restan sobre a puntuacién final. En caso de non superar con polo menos un 4/10 ambos os
exames (parcial e parcial Il ) non se aprobara a primeira convocatoria e o estudantado terd a posibilidade de realizar o
exame de 22 oportunidade en xullo. AVALIACION GLOBAL: Os alumnos que perdan ou renuncien a avaliacién
continua teran a opcion de presentarse ao exame final que tera unha ponderacién do 100%. REalizarase na
data fixada polo centro e publicada na web. Non existirdan outras opcions de aumento de nota mediante
traballos/dinamicas. Devandito exame tera a mesma modalidade tipo test que a anteriormente mencionada e
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avaliara a totalidade dos contidos impartidos na materia.

22 OPORTUNIDADE: Non se conservaran as notas das actividades presentadas na modalidade de avaliacion
continua. Por tanto o exame de 22 oportunidade tera un valor do 100% da cualificacion.

TITORIAS: O estudiantado ten & sua disposicion un horario semanal para a resolucion de dubidas e/ou titorias
con cardcter presencial que sera todos os xoves as 19:05 h, cuxa solicitude tera que facerse con antelacién ao
profesor docente do temario de interese.

Bibliografia. Fontes de informacidn

Bibliografia Basica

CABQ, J. et al., [IDireccion de Empresas (MBA) Integral: Publica y Privada[l., Centro de Estudios Financieros., 2010
CENTRO DE INICIATIVAS PROFESIONALES [] CIP, [Fundamentos de Calidad[]., 2012

Bibliografia Complementaria

AMAT 0., [[Contabilidad y finanzas para no financieros[], DEUSTO Barcelona, 2008

MORALES, J.A. y PUIG, M., La planificacién didactica en el Espacio Europeo de Educacién Superior, 2011

UDIMA, [IDiseio de Programas Formativos[].,

MUNIZ, R., [JMarketing en el siglo XXI[J., 2010

Recomendacions

Materias que contintan o temario
Préacticas clinicas I11/V53G140V01306
Practicas clinicas IV/V53G140vV01405
Practicas clinicas V/V53G140V01406

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Estatistica: Estatistica/V53G140V01106
Fundamentos de enfermaria/V53G140vV01107
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