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Descricién Desenvélvense os elementos esenciais para a planificacién dun destino turistico con enfoque sostible e
xeral estratéxica.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a stUa capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sla
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiidades.

A5 Que os estudantes posUan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

Bl  Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o0 seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5 Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B11 Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofiecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a protecciéon medioambiental.

Cl Aplicar instrumentos de planificacion.
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C3 Aplicar sistemas de calidade e xestion medioambiental, econdmica e social.

C4 Explicar o marco legal que regula as actividades turisticas.

C6 Describir as dreas de xestién da administracién publica turistica.

C7 Listar as competencias e funciéns das diferentes dreas de xestion.

C9 Describir as politicas pUblicas que afectan ao destino.

C13 Gestionar o territorio turistico con criterios sostenibles.

C15 Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do destino.
C17 Explicar o destino turistico como sistema.

C20 Relacionar axentes implicados no desenvolvemento do produto turistico.

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia

Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

1. Distinguir conceptos da planificacién

Al
A3

2. Distinguir e identificar a historia da planificacion dos destinos turisticos en Espafia en xeral e en Galicia
en particular, tendo en consideracién un enfoque multiescalar (do campo local ao conxunto do territorio

espafiol, pasando polo papel determinante das comunidades auténomas).

A3
A5
Bl
B2
C4
C6
c9
C17

3 Identificar e enumerar elementos que achega a sustentabilidad ao turismo.

A2
A3
Ad
B4
B7
B8
c3
C7
C13

4 Enumerar os impactos ambientais do turismo.

A2
A4
B5
B6
B7
C9
C17

5 Analizar o enfoque estratéxico na planificacién, tanto na perspectiva dos destinos como das empresas.

Al

No tocante as estratexias empresariais, achegar contidos relativos a estratexias corporativas e a vantaxesA2
e estratexias competitivas.

Bl
B5
B6
Bll
B12
Cl
C15
C17

6 Determinar que engade a andlise de cllsters en planificacion turistica, tanto de destinos como de
empresas.

Al
A3
Bl
B2
B4
B6
B12
B13
Cl
C20
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7 Identificar cales son as estratexias principais de internacionalizaciéon das empresas turisticas e o seu A2
impacto na sustentabilidade dos destinos turisticos de distintos paises. A5

8 Identificar os mecanismos de certificacién ambiental turistica de empresas e de destinos. A5

Contidos
Tema
I. A PLANIFICACION EN TURISMO 1.1. Territorio e turismo.
1.2. Ordenacién do territorio e turismo.
1.3. Conceptos crave en ordenacién e planificacién.
1.4. Modelos de planificacién de destinos turisticos.
II. PLANIFICACION TURISTICA EN GALICIA E 2.1. Planificacién turistica en Espafia até a configuracién do Estado
ESPANA autonémico
2.2. Ordenacién do turismo na Espafia autonémica
2.3. A ordenacion do turismo en Galicia desde 1981.
2.4. A unién Europea na ordenacién turistica
I1l. O ENFOQUE ESTRATEXICO EN PLANIFICACION 3.1. Introducidn e orixe da planificacién estratéxica.
DE DESTINOS 3.2. Definicién e limitacién.
3.3. Estrutura dos plans estratéxicos
3.4. Prognosis estratéxica.
IV. XESTION SUSTENTABLE DE EMPRESAS E 4.1. Analise estratéxica e de competitividade.
ORGANIZACIONS TURISTICAS Clusters de empresas e destinos turisticos
4.2. Vantaxes e estratexias competitivas das empresas turisticas.
4.3. Estratexias corporativas das empresas turisticas.
4.4, Estratexias de innovacién e desempefio innovador no sector
hostaleiro.
4.5, Certificacion ambiental de empresas e destinos turisticos.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminario 30 0 30
Traballo tutelado 8 0 8
Estudo de casos 5 0 5
Exame de preguntas obxectivas 1 0 1
Resolucién de problemas e/ou exercicios 5 101 106

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Seminario Clases tedrico-practicas. Ditas clases seran impartidas en casteldn ou en galego en funcién da
solicitude do alumnado.

Traballo tutelado Realizacién de traballos en aula.

Estudo de casos Estudo de casos practicos vinculados coa materia.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Estudo de casos Na propia aula e a través de titorias individuais e colectivas.
Seminario Na propia aula en grupo.

Avaliacion
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Descricion Cualificacion Resultados de

Formacion e
Aprendizaxe
Exame de Proba que avalia o cofiecemento do alumnado. Inclden preguntas pechadas 10 Bl C1
preguntas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, elecciéon multiple, B2 C4
obxectivas emparellamento de elementos...). Os estudantes seleccionan unha resposta B6 C7
entre un nimero limitado de posibilidades. B7 C9
C13
C17
C20
Resolucién de O alumno/a debe analizar os casos e as actividades propostas coa finalidade 90 Bl C1
problemas e/fou de interpretalo, contrastar datos, reflexionar, diagnosticar, xerar hipdteses e B2 C3
exercicios propor soluciéns baseadas en evidencias. Debera entregar catro bloques de B4 C4
actividades ao longo do cuadrimestre a través da plataforma Moovi. Cada B5 C7
unha das entregas cualifica un 22,5%. B6 C9
C13
C17
C20

Outros comentarios sobre a Avaliacion

AVALIACION CONTINUA

0 alumnado deberd entregar en prazo catro blogues de actividades ao longo do cuadrimestre a través da plataforma Moovi
(no cartafol correspondente). Metodoloxia: Resolucién de problemas e/o exercicios. Cualificacién: cada un dos bloques de
actividades supén un 22,5% da nota (en total os catro bloques de actividades alcanzan o 90%). Para superar a materia sera
necesario entregar os catro bloques de actividades cunha nota minima de 4 para que fagan media coas outras entregas e
probas.

Ademais, o alumnado de avaliacion continua terd que realizar un exame de control na data fixada para iso no calendario
oficial de exames do Master. Metodoloxia: Exame de preguntas obxectivas. Cualificacién: 10% da nota total. Minimo esixido:
4 para que faga media coas outras probas.

Para superar a materia é de caracter obrigatorio entregar os 4 bloques de actividades, asi como realizar o exame, obtendo
un minimo de 4 en cada unha das partes e unha nota media igual ou superior a 5.

AVALIACION GLOBAL

Para o alumnado que opte pola avaliacién global, a materia avaliarase cun exame tedrico-practico que supofierd o 100% da
nota da materia.

A parte tedrica consistird nun exame de cuestions obxectivas (50% da cualificacion total) e a parte practica en resolucion e
cuestiéns practicas (50% da cualificacién total). Para aprobar a materia, o alumno deberd obter polo menos un 4,0 (sobre
10) en cada parte avaliada e polo menos un 5 (sobre 10) na nota global.

AVALIACION 22 EDICION DE ACTAS

Para o alumnado de avaliacién continua, en caso de non superar a materia na primeira convocatoria (xaneiro) o estudante
debera entregar de novo as actividades non entregadas ou non superadas, na convocatoria de xullo (data limite de entrega
0 mesmo dia do exame, via Moovi, no cartafol correspondente). Igualmente debera repetir o exame na data fixada en xullo
en caso de non superar ou non presentarse ao exame de xaneiro.

Ao alumnado de avaliacién global aplicaraselle 0 mesmo sistema de avaliacién que se aplicou na 12 edicién de actas.
AVISOS SOBRE A AVALIACION

O alumnado matriculado manifestara formalmente (mediante correo electronico ou través de Moovi) a sUa intencion de
acollerse ao sistema de avaliacién continua. En todo caso, ainda que non exista manifestacién formal, considerarase que o
alumno/para opta polo sistema de avaliacién continua coa entrega do primeiro bloque de actividades. O prazo para cambiar
ao sistema de avaluacién global serd ata o 11 de outubro.

A avaliacién serd a mesma para as 3 modalidades (presencial, semipresencial, non presencial).

Bibliografia. Fontes de informacion
Bibliografia Basica
Bibliografia Complementaria
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Francisco Lopez Palomeque, Manuel . Marchena Gémez, Salvador Anton Clavé, Analisis territorial del turismo y
planificacion de destinos turisticos, 9788415731405, 128, Tirant lo Blanch, 2013

ANTON, S.; GONZALEZ REVERTE (coord.), Planificacidn territorial del turismo, 9788497883221, 12, Universitat Oberta de
Catalunya, 2005

PAUL, V.; ARAUJO, N. e FRAIZ, J.A., Manual de turismo na natureza e a sta aplicacién en Galicia, 978-84-8158-542-1,
1, Universidade de Vigo, 2011

Recomendacidns

Outros comentarios
As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario das probas de
avaliacién aprobada pola Comisién académica del Master (CAM) para el curso actual.
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