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Descricién Os Servizos Sociais, entendidos como instrumentos da Politica Social que actlan sobre as necesidades
xeral sociais, son de maximo interese para o alumnado ao constituir un dos campos mais importantes da sta

actividade profesional.

Cofiecer e comprender o obxecto, mecanismos de actuacién, modos de provisién dos servizos sociais
especializados da promocién da autonomia persoal e atencién & dependencia, asi como da inclusién social,
resultan imprescindibles para o desempefio profesional do Traballo Social.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
suas necesidades, limitacions, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizacions, e comunidades e con outros profesionais

Cl Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mdis adecuada de intervencion

C3 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

C15 Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C18 Contribuir 4@ administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

D1  Capacidade de andlise e sintese

D2  Capacidade de organizacion e planificacion
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D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D8  Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisidns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Establecer relacions profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion Cl
Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo C4

accions para facer fronte 4s mesmas e revisando 0s seus resultados

Capacidade de organizacién e planificacion D2
Contribuir & administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na C18

sUa obtencién, supervisando a sla eficacia e asegurando a sUa calidade

Aprendizaxe auténoma D15
Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas Cé
profesionais negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a

eficacia dos plans de intervencién coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e

circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos da profesidn relativos ao sistema cliente

a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns igualitarias, o respecto &

diversidade cultural, etc

Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas D4
Capacidade de xestién da informacion D8
Resolucién de problemas D9
Toma de decisions D18
Traballo en e con equipos diversos D11
Habilidades nas relaciéns interpersoais D14
Adaptacién a novas situaciéns D19
Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns Bl

e comunidades as suas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias

Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e B2

avaliar a practica do traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e

con outros profesionais

Compromiso ético D17
Recofiecemento e respecto & diversidade e & multiculturalidade D15
Capacidade reflexiva D3
Toma de decisiéns D10
Razoamento critico D16
Capacidade de andlise e sintese D1
Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da C15
natureza da mesma

Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién C3

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parteAl

da base da educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros

de texto avanzados, inclde tamén algins aspectos que implican cofiecementos procedentes da

vangarda do seu campo de estudo.

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma A2

profesional e postan as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e

defensa de argumentos e a resolucion de problemas dentro da sua area de estudo

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente A3

dentro da sua 4rea de estudo) para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas

relevantes de indole social, cientifica ou ética.

Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto A4

especializado coma non especializado.

Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender A5

estudos posteriores cun alto grao de autonomia.

Capacidade de andlise e sintese D1
Capacidade reflexiva D3
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Toma de decisidéns D10
Razoamento critico D16
Compromiso ético D17

Contidos
Tema
Temal: Estructura organizativa dos servizos - Definiciodn, funciéns, clasificacion.
sociais especializados na Comunidade Auténoma - Tipoloxia.
Galega.
Tema 2: Servizos sociais para a autonomia - Normativa estatal e autondmica sobre dependencia.
persoal e atencién & dependencia. - Definicions dos termos establecidos na lei.
- Beneficiarios.
- Valoracién de graos. Calendario de implantacion.
- Servizos e prestacions do SAAD.
- Compatibilidade entre servizos e prestacions.
- Outros servizos, programas e prestacions da Comunidade Auténoma.
Tema 3: Inclusién social - Prestacions socioeconémicas: Renda de inclusién social de Galicia
(RISGA). Axudas de inclusidn social.
- Centros de inclusién e de emerxencia social.
- Programas de acompafiamento e acollida a persoas en situacién de rda
nas grandes cidades.
- Bancos de alimentos.
- Equipos de insercién sociolaboral.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 2 0 2
Leccién maxistral 20 20 40
Seminario 7 10 17
Estudo de casos 3 8 11
Aprendizaxe colaborativa 2 8 10
Eventos cientificos 2 0 2
Traballo tutelado 6 20 26
Presentacién 2 0 2
Saidas de estudo 0 8 8
Exame de preguntas obxectivas 1 24 25
Estudo de casos 1 6 7

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacion sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.

Lecciéon maxistral Exposicidn por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Seminario Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou
complementar os contidos da materia. P6dense empregar como complemento das clases tedricas.

Estudo de casos Andlise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

hipéteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.
Aprendizaxe Comprende un grupo de procedementos de ensino que parten da organizacién da clase en
colaborativa pequenos grupos mixtos e heteroxéneos onde o alumnado traballa de forma coordinada entre si
para desenvolver tarefas académicas e afondar na sda
propia aprendizaxe.

Eventos cientificos Conferencias, faladoiros, exposiciéns, mesas redondas, debates... realizados por relatores/as de
prestixio, que permiten afondar ou complementar os contidos da materia.

Traballo tutelado 0 estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e supervisién do
profesor. Pode estar vinculado o seu desenvolvemento con actividades auténomas do estudante.

Presentacién Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre

contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Pédese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.
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Saidas de estudo Actividades de aplicacion dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicién de habilidades
bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvédlvense en espazos
non académicos exteriores.

Entre elas pddense citar practicas de campo, visitas a eventos, centros de investigacion, empresas,
institucions... de interese académico-profesional para o alumno.

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion
Presentacién Realizaranse titorias individuais e grupais.
Traballo tutelado Realizaranse titorias individuais e grupais.
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Traballo Modalidade presencial: valoraranse os traballos solicitados e presentados 40 Al Bl C1 D1
tutelado polo estudante de xeito individual e /ou grupal. A2 B2 C3 D2
A3 C4 D3
Modalidade non presencial: deberdn presentar un traballo practico asi como A4 C6 D4
realizar a lectura de diferentes artigos, ambos os dous relacionados cos A5 Cl15 D8
contidos da materia, e que seran avaliados nun exame de desenvolvemento. C18 D9
D10
D11
D14
D15
D16
D17
D18
D19
Exame de Exame tedrico de preguntas obxectivas, sobre os contidos da materia 40 Al Bl C1 D1
preguntas impartidos a través de clases maxistrais. Constard de 30 preguntas con dulas A2 B2 C3 D2
obxectivas alternativas de resposta, das cales s6 unha é verdadeira. O sistema de A3 C4 D3
correccién sera de acertos menos erros. A4 C6 D4
A5 C15 D8
C18 D9
D10
D11
D14
D15
D16
D17
D18
D19
Estudo de Resolucién dun suposto practico vinculado cos contidos tedricos e practicos 20 Al B1 C1 D1
€asos da materia. A resolucién deste, farase mediante proba obxectiva de 10 A2 B2 C3 D2
preguntas con duas alternativas de resposta, das cales sé unha é A3 C4 D3
verdadeira. O sistema de correccién sera de acertos menos erros. Ad C6 D4
A5 C15 D8
C18 D9
D10
D11
D14
D15
D16
D17
D18
D19

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Habera duas modalidades de avaliacion:
MODALIDADE DE AVALIACION CONTINUA (PARA ESTUDANTES ASISTENTES):

Terd a consideracién de asistente aquel alumnado que asista a un 80% das clases practicas. De superar as non asistencias
permitidas (20% da totalidade das clases) pasard automaticamente 4 modalidade de avaliacién global (non asistencial).
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Para aprobar a materia cémpre ter aprobada, de xeito independente, a parte practica (traballo tutelado) e as probas de
avaliacién (exame de preguntas obxectivas + suposto derivado do estudo de casos).

MODALIDADE DE AVALIACION GLOBAL (PARA NON ASISTENTES):

Exame tedrico-practico de todos os contidos da materia (exame de preguntas obxectivas + suposto derivado do estudo de
casos); presentacién dun traballo practico; e lectura de diferentes artigos relacionados cos contidos da materia, que seran
avaliados cun exame de desenvolvemento.

Para aprobar a materia cémpre ter aprobado o exame (tedrico e practico) e o traballo practico.
Convocatorias seguintes:

As competencias non superadas, derivadas da totalidade e/ou de parte das probas/actividades obxecto de avaliacion,
poderan ser recuperadas na convocatoria de xullo. As partes da materia superadas na 12 oportunidade, non serdn obxecto
de avaliacién na 22 considerandose, polo tanto, como aprobadas nese curso académico.

Alumnado con necesidades especificas:

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo Social, esta guia podera ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT).

Datas oficiais dos exames:
As datas oficiais de exames poden consultarse na web da facultade no espazo "datas exames".

http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

De Lorenzo, R., Discapacidad, sistemas de proteccion y trabajo social, 22, Aranzadi, 2018

Gandoy-Crego, M., e Gonzélez-Rodriguez, R., Intervencidn social en dependencia: cuestiones interdisciplinares de
interés, Paraninfo y CGTS, 2018

Alemén, C., Alonso, J. M., e Peflasco, R., Autonomia, dependencia y servicios sociales, Thomson Reuters Aranzadi, 2021
Aleman, C., e Garcia, M., Los Servicios Sociales especializados en Espafia, Ramén Areces, 2008

Egea, C., e Sarabia, A., Clasificaciones de la OMS sobre discapacidad, 50, Boletin del Real Patronato sobre
Discapacidad, 2001

Bibliografia Complementaria

Aleman, C., Politicas sociales: innovaciones y cambios, Thomson Reuters Aranzadi, 2020

Aleman, C., Alonso, J. M., e Fernadndez,, Dependencia y servicios sociales, 22, Aranzadi, 2013

Aleman, C., Alonso, J. M., e Garcia, M., Servicios sociales publicos, Tecnos D.L., 2011

Casado, D. (dir.), Respuestas a la dependencia, CCS, 2004

Xunta de Galicia, Guia de actuacion coordinada contra o maltrato de persoas maiores ou con discapacidade,
Xunta de Galicia, 2012

Coma, M. e outros, Los Malos Tratos a las Personas Mayores, Editorial Mafre, 2005

Fantova, F., La intervencidn social en los servicios sociales y en la garantia de ingresos, 110, Servicios sociales y
politica social, 2016

Gonzalez-Rodriguez, R., Gandoy-Crego, M., e Verde-Diego, C., Aproximacion al servicio de asistencia personal y su
implantacion en Espafna, 21, 2014

Martinez, T., Ruta Buen trato, Fundacién Matia, ACP Gerontologia y Gobierno Vasco, 2022

Riobdo-Lois, B., Gonzélez-Rodriguez, R. e Verde-Diego, C., Aspectos éticos de la asistencia personal: una vision desde
el Trabajo Social, 54(1), Siglo Cero, 2023

Rubio-Martin, M. J., De aquellos barros, estos lodos. Un intento fallido de responsabilizacion publica: las personas
sin hogar, 31(2), Cuadernos De Trabajo Social, 2018

Mayobre, P., e Vazquez, |., Cuidar cuesta: Un analisis del cuidado desde la perspectiva de género, 151, Revista
Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, 2015

Muyor, J., La (des)institucionalizacién en el marco de la Convencidn Internacional de la ONU sobre los derechos
de las personas con discapacidad, 32(2), Cuadernos De Trabajo Social, 2019

Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Conceptos, teorfas e métodos en traballo social/005G220V01302
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Materias que se recomenda ter cursado previamente
Epistemoloxia do traballo social/005G220V01204
Fundamentos dos servizos sociais/005G220V01104
Introducién ao traballo social/005G220V01105
Organizacién dos servizos sociais/005G220V01205

Outros comentarios

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosoffa, esta materia promovera practicas educativas con base en materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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