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DATOS IDENTIFICATIVOS
Servizos sociais especializados II
Materia Servizos sociais

especializados II
     

Código O05G220V01406      
Titulación Grao en Traballo

Social
     

Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 6   OB 2 2c
Lingua de
impartición

Galego      

Departamento Análise e intervención psicosocioeducativa
Coordinador/a Martínez Rodríguez, María
Profesorado Martínez Rodríguez, María
Correo-e maria.t.s.ourense@gmail.com
Web  
Descrición
xeral

Os Servizos Sociais, entendidos como instrumentos da Política Social que actúan sobre as necesidades
sociais, son de máximo interés para @s alumn@s ó constituir un dos campos máis importantes da súa
actividade profesional.
Coñecer e comprender o obxeto, mecanismos de actuación, modos de provisión dos servizos sociais
especializados da promoción da autonomía e atención a dependencia así como da inclusión social resultan
imprescindibles para o desempeño profesional do Traballo Social.

Resultados de Formación e Aprendizaxe
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizacións e comunidades as
súas necesidades, limitacións, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situacións sociais obxecto de intervención, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a práctica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizacións, e comunidades e con outros profesionais

C1 Establecer relacións profesionais co fin de identificar a forma máis adecuada de intervención
C3 Valorar as necesidades e opcións posibles para orientar unha estratexia de intervención
C4 Responder a situacións de crise valorando a urxencia das situacións, planificando e desenvolvendo accións para facer

fronte ás mesmas e revisando os seus resultados
C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervención co sistema cliente e os colegas profesionais

negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervención
coas persoas implicadas co fin de adaptalos ás necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesión relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relacións
igualitarias, o respecto á diversidade cultural, etc

C15 Establecer e actuar para a resolución de situacións de risco previa identificación e definición da natureza da mesma
C18 Contribuír á administración de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na súa obtención,

supervisando a súa eficacia e asegurando a súa calidade
D1 Capacidade de análise e síntese
D2 Capacidade de organización e planificación
D3 Capacidade reflexiva
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D4 Comunicación oral e escrita nas linguas nativas
D8 Capacidade de xestión da información
D9 Resolución de problemas
D10 Toma de decisións
D11 Traballo en e con equipos diversos
D14 Habilidades nas relacións interpersoais
D15 Recoñecemento e respecto á diversidade e á multiculturalidade
D16 Razoamento crítico
D17 Compromiso ético
D18 Aprendizaxe autónoma
D19 Adaptación a novas situacións

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizacións
e comunidades as súas necesidades, limitacións, dificultades, malestares e circunstancias

B1

Analizar situacións sociais obxecto de intervención, planificar, desenvolver, executar, revisar e
avaliar a práctica do traballo social con persoas, familias, grupos, organizacións, e comunidades e
con outros profesionais

B2

Establecer relacións profesionais co fin de identificar a forma máis adecuada de intervención C1
Valorar as necesidades e opcións posibles para orientar unha estratexia de intervención C3
Responder a situacións de crise valorando a urxencia das situacións, planificando e desenvolvendo
accións para facer fronte ás mesmas e revisando os seus resultados

C4

Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervención co sistema cliente e os colegas
profesionais negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a
eficacia dos plans de intervención coas persoas implicadas co fin de adaptalos ás necesidades e
circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos da profesión relativos ao sistema cliente
a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relacións igualitarias, o respecto á
diversidade cultural, et

C6

Establecer e actuar para a resolución de situacións de risco previa identificación e definición da
natureza da mesma

C15

Capacidade de análise e síntese D1
Capacidade de organización e planificación D2
Capacidade reflexiva D3
Aprendizaxe autónoma D18
Comunicación oral e escrita nas linguas nativas D4
Capacidade de xestión da información D8
Resolución de problemas D9
Toma de decisións D10
Traballo en e con equipos diversos D11
Habilidades nas relacións interpersoais D14
Recoñecemento e respecto á diversidade e á multiculturalidade D15
Razoamento crítico D16
Compromiso ético D17
Adaptación a novas situacións D19
Contribuír á administración de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na
súa obtención, supervisando a súa eficacia e asegurando a súa calidade

C18

Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte
da base da educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros
de texto avanzados, inclúe tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da
vangarda do seu campo de estudo.

A1

Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte
da base da educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros
de texto avanzados, inclúe tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da
vangarda do seu campo de estudo.

A2

Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro da súa área de estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas
relevantes de índole social, científica ou ética.

A3

Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto
especializado coma non especializado.

A4

Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender
estudos posteriores cun alto grao de autonomía.

A5

Contidos
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Tema  
Tema 1: Familia, Infancia e Adolescencia Non hai.
Tema 2: Muller. Non hai.
Tema 3: Inmigrantes i emigrantes retornados. Non hai.
OTROS: colectivos con diversidad funcional. Non hai

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Seminario 14 12 26
Presentación 3 0 3
Saídas de estudo 0 6 6
Traballo tutelado 6 12 18
Actividades introdutorias 2 6 8
Lección maxistral 20 32 52
Exame de preguntas obxectivas 2 20 22
Cartafol/dossier 1 14 15
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Seminario Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema específico, que permiten afondar ou

complementar os contidos da materia. Pódense empregar como complemento das clases teóricas.
Presentación Exposición por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre

contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Pódese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.
En caso de non ser posible por razóns a, sustituirase por un exercicio equivalente.

Saídas de estudo SIEMPRE QUE SEA POSIBLE POR CUESTIONES DOCENTES O DE CUESTIÓN DE SALUD PÚBLICA:
actividades de aplicación dos coñecementos a situacións concretas e de adquisición de habilidades
básicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvólvense en espazos
non académicos exteriores.
Entre elas pódense citar prácticas de campo, visitas a eventos, centros de investigación, empresas,
institucións... de interese académico-profesional para o alumno.
No caso de non ser posibles por situación de virtualidade, serán sustituidas por unha actividad
autónoma que permita traballar competencias iguais ou similares.

Traballo tutelado O estudante, de maneira individual y/ou en grupo (en función da decisión da docente), elabora un
documento sobre a temática da materia ou prepara seminarios, investigacións, memorias, ensaios,
resumos de lecturas, conferencias, etc. Xeralmente trátase dunha actividade autónoma do/s
estudante/s que inclúe a procura e recollida de información, lectura e manexo de bibliografía,
redacción...

Actividades introdutoriasActividades encamiñadas a tomar contacto e reunir información sobre o alumnado, así como a
presentar a materia.

Lección maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Lección maxistral Realizaranse titorías indiviluais e grupais.
Presentación Realizaranse titorías indiviluais e grupais.
Traballo tutelado Realizaranse titorías individualizadas e grupais.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe
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Traballo tutelado Modalidade de avaliación continua: valoraranse os traballos
solicitados e presentados polo estudante de xeito individual e /ou
grupal.
Na modalidade para avaliación global: deberán presentar un traballo
práctico.

40 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B2

C1
C3
C4
C6
C15
C18

D1
D2
D3
D4
D8
D9
D10
D11
D14
D15
D16
D17
D18
D19

Exame de preguntas
obxectivas

Constará de 40 preguntas con dúas alternativas de resposta das cales
so unha é a verdadeira. O sistema de corrección será de acertos
menos erros (1/3 de desconto por pregunta errónea), estando o corte
do aprobado en 21 respostas correctas.

40 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B2

C1
C3
C4
C6
C15
C18

D1
D2
D3
D4
D8
D9
D10
D11
D14
D15
D16
D17
D18
D19

Cartafol/dossier Entrega individual dun dossier cos prácticas/exercicios, tanto de aula
como autónomas. As pautas e a información concreta será publicada
ao comezo de curso na plataforma Moovi.

20 B1
B2

C3
C4
C6
C18

D1
D2
D3
D8
D9
D15
D16
D18

Outros comentarios sobre a Avaliación
MODALIDADES DE AVALIACIÓN
1. MODALIDADE DE AVALIACIÓN CONTINUATerán esta consideración aqueles alumn@s que asistan a un 80% das clases
teóricas e un máximo de dúas faltas nos grupos medios e pequenos. Se non se cumpren estes requisitos pasarán
automaticamente a modalidade de avaliación global. Para aprobar a materia deberán ter aprobada a parte práctica e o
exame teórico por independente.
2. MODALIDADE DE AVALIACIÓN GLOBAL (PROBA ÚNICA): É unha proba final e única,o ser unha proba única o
alumnado que non supere na primeira convocatoria toda a materia, terá que repetila enteira na segunda oportunidade, é
dicir, se non se supera o exame de preguntas obxectivas, non poderá avaliar a proba práctica. Exame teórico de todos os
contidos da materia, presentación dun traballo práctico (será entregado na data que indicará a profesora no cronograma ao
comezo de curso). Para aprobar a materia deberán aprobar o exame teórico e o traballo práctico, en tanto que que proba
única.SEGUNDA CONVOCATORIA �As partes da materia superadas na 1ª oportunidade, non serán obxecto de
avaliación na 2ª, considerándose, por tanto, como aprobadas neste curso académico�.

As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da facultade http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/) no espazo
'Exames 2023‐24'.

-En coherencia co carácter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educación e Traballo social, esta guía poderá ser
adaptada para atender ás necesidades específicas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT), así como os obxectivos ODS.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
CASADO, DEMETRIO (COORD), Acción y Políticas de apoyo a las familias: crianza, atención a la dependencia y
fecundidad., Hacer, 2011
ALEMÁN BRACHO, M.C. Y GARCÉS FERRER, J, Administración Social Servicios del Bienestar Social., Siglo XXI, 1966
CASADO, D. (dir.), Avances en Bienestar basados en el conocimiento, CCS, 2005
Bibliografía Complementaria
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Recomendacións
Materias que continúan o temario
Ética e traballo social/O05G220V01502
Xestión de organizacións de benestar social/O05G220V01605
Política social europea/O05G220V01503
Proceso de planificación en traballo social/O05G220V01504
Prácticas externas: Practicum/O05G220V01701

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Habilidades sociais e de comunicación do traballo social/O05G220V01402
Política social/O05G220V01404
Saúde, dependencia e vulnerabilidade/O05G220V01405

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Epistemoloxía do traballo social/O05G220V01204
Fundamentos dos servizos sociais/O05G220V01104
Introdución ao traballo social/O05G220V01105
Organización dos servizos sociais/O05G220V01205
Conceptos, teorías e métodos en traballo social/O05G220V01302
Servizos sociais especializados I/O05G220V01304
 
Outros comentarios
-Esta materia enmárcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofía, esta materia promoverá prácticas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).

A MOOVI SUBIRASE FOTO AO COMEZO DE CURSO, ASÍ COMO NOS DATOS PERSOAIS O TELÉFONO DE CONTACTO.


