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Cddigo 006G151V01105
Titulacion Grao en
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Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 FB 1 2C

Lingua de #EnglishFriendly
imparticion  Galego
Departamento
Coordinador/a Dominguez Vila, Trinidad
Profesorado  Blanco Cerradelo, Lidia
Dominguez Vila, Trinidad
Rodriguez de la Fuente, Marta
Correo-e trinidad@uvigo.es
Web http://moovi.uvigo.gal
Descricién Esta asignatura busca desenvolver e facilitar ferramentas que implementen as técnicas de comunicacién e
xeral liderado, tanto individuais como colectivas.

Materia do programa English Friendly. Os/ as estudantes internacionais poderdn
solicitar ao profesorado: a) materiais e referencias bibliografias para o sequimento da
materia en inglés, b) atender as titorias en inglés, c) probas e avaliaciéns en inglés.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sUa area de estudo.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B9 Capacidade para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiéns, autonomia e creatividade. Capacidade para
saber comunicar e transmitir os cofiecementos, habilidades e destrezas da profesién de Enxefieiro Técnico en
Informatica.

Cc9 Capacidade para comprender a importancia da negociacién, os habitos de traballo efectivos, o liderado e as
habilidades de comunicacién en todos os contornos de desenvolvemento de software

D2 Capacidade para comunicarse por oral e por escrito na lingua galega.

D4  Capacidade de andlise, sintese e avaliacidn

D5  Capacidade de organizacion e planificacion

D6  Capacidade de abstracién: capacidade de crear e utilizar modelos que reflexen situaciéns reales

D7  Capacidade de buscar, relacionar e estruturar informacién provinte de diversas fontes e de integrar ideas e
cofiecementos.

D8  Capacidade de traballar en situaciéns de falla de informacién e/ou baixo presién

D9  Capacidade de integrarse rapidamente e traballar eficientemente en equipos unidisciplinares e de colaborar nun
entorno multidisciplinar

D10 Capacidade de relacién interpersonal.

D11 Razoamento critico

D12 Liderado

D13 Espiritu emprendedor e ambicidn profesional

D14 Ter motivacion pola calidade e a mellora continua
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Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

RA1. Traballo en equipo asumindo distintos roles: participar, liderar, animar, etc. A4 c9 D2
D9
D10
D12
D14
RA2. Desenvolver habilidades directivas relacionadas coa direccién de persoas e equipos A2 B9 (C9 D2
multidisciplinares A5 D4
D5
D6
D7
D8
D9
D10
D11
D12
D13
Contidos
Tema
PARTE I: COMUNICACION 1. Competencias técnicas e persoais na direccién
2. Habilidades de comunicacién para a direccién
3. Técnicas para falarr en publico
4. Facer e recibir critica
PARTE Il: LIDERADO 1. Liderado
2. Técnicas de negociacion eficaz
3. Motivacién e cambio de conducta
4. Xestién da tensién
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 18 22 40
Presentacién 10 20 30
Traballo tutelado 8 12 20
Seminario 4 6 10
Lecciéon maxistral 15 15 30
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 5 5 10
Presentacién 5 5 10

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Resolucion de
problemas

Técnica mediante a cal os alumnos deben resolver un exercicio exposto, a partir dos cofiecementos

traballados.

AVALIACION CONTINUA

Cardacter: Non obrigatorio

Asistencia: Non obrigatoria

AVALIACION GLOBAL
Cardacter: Obrigatorio
Asistencia: Obrigatoria

Presentacion

Exposicién verbal na que o alumnado e o profesorado interaccionan de modo ordenado,
presentando cuestidns, expofiendo temas, traballos, conceptos, ou principios de forma dindmica.

AVALIACION CONTINUA

Cardacter: Obrigatorio
Asistencia: Obrigatoria

AVALIACION GLOBAL
Cardacter: Obrigatorio
Asistencia: Obrigatoria
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Traballo tutelado

Traballos realizados baixo a supervisién do profesorado.

AVALIACION CONTINUA
Caracter: Non obrigatorio
Asistencia: Non obrigatoria

AVALIACION GLOBAL
Caracter: Non obrigatorio
Asistencia: Non obrigatoria

Seminario

Apoio, atencidn e resolucién de dubidas e/ou cuestiéns do alumnado.

AVALIACION CONTINUA
Caracter: Non obrigatorio
Asistencia: Non obrigatoria

AVALIACION GLOBAL
Caracter: Non obrigatorio
Asistencia: Non obrigatoria

Leccién maxistral

Exposicién por parte do docente dos contidos basicos da materia complementada cos medios
multimedia disponibles.

AVALIACION CONTINUA
Caracter: Non obrigatorio
Asistencia: Non obrigatoria

AVALIACION GLOBAL
Caracter: Non obrigatorio
Asistencia: Non obrigatoria

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballo tutelado O alumnado terad seguimento continuo e unha atencién personalizada e de grupo. A actividade

personalizada € unha actividade académica que ten como finalidade reparar nas necesidades e
consultas do alumnado en relacién ca materia As titorias impartiranse tanto presencial como
telematicamente. Neste Ultimo caso, deberase solicitar unha cita previa.

Seminario 0 alumnado terd seguimento continuo e unha atencién personalizada e de grupo. A actividade
personalizada é unha actividade académica que ten como finalidade reparar nas necesidades e
consultas do alumnado en relacién ca materia. As titorias impartiranse tanto presencial como
telematicamente. Neste Ultimo caso, deberase solicitar unha cita previa.

Avaliacion

Descricién Cualificacion  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Resolucién de Asistencia e resolucién de casos propostos nos grupos practicos. 40 C9 D8
problemas D9
Resultados de aprendizaxe avaliados: RAL, RA2 D10
D12
D13
D14
Presentacién Exposicidns orais onde se valoraran principalmente as habilidades 35 C9 D9
comunicativas D10
Resultados de aprendizaxe avaliados: RAL, RA2 D12
D13
D14
Traballo tutelado Valorarase as dotes e soportes de apoio & comunicacion, a 20 C9 D9
capacidade de realizacién de traballos, a procura de informacién D10
de calidade, o traballo en equipo, asi como as dotes de liderado. D12
D13

Resultados de aprendizaxe avaliados: RA1, RA2
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Resolucién de Esta probas busca avaliar a asimilacién dos contidos tedricos da 5
problemas e/ou materia a nivel practico.
exercicios

Resultados de aprendizaxe avaliados: RAL, RA2

A2 B9 C9 D2

Ad
A5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

ALUMNADO AVALIACION CONTINUA

- Todos os estudantes que se presenten a calquera das probas enténdese que se acollen ao procedemento de avaliacién

continua recollido anteriormente.

- A avaliacién anterior é vélida para alumnos que realicen avaliacién continua. O alumnado debera aprobar cada unha das

probas de avaliacion enumeradas anteriormente para superar a materia con un minimo dun 5.

- Se algun estudante non se presenta a algunha das probas asignaraselle a calificacién de 0 nela.

- O calendario de probas de avaliacién aprobado oficialmente pola Xunta de Centro da ESEI atépase publicado na paxina

web http://www.esei.uvigo.es.

ALUMNADO DE AVALIACION GLOBAL

- Considérsa que o estudantado que non realice a primeira presentacién de exposicién oral optara pola avaliacién global.

- Para o caso de alumnado que non opte pola avaliacién continua, o procedemento serd un conxunto de probas que
representara o 100% da calificacién da materia. Para superar a materia é IMPRESCINDIBLE sacar unha puntuacién igual ou

superior a 5 sobre 10.

Proba 1.1 : Resolucion de problemas

Descripcién: Proba obxectiva que incluird avaliacién de conceptos practicos.
Metodoloxia aplicada: Resolucién de problemas e/ou exercicios

% Cualificacion: 40%

% Minimo: Deberd obter un minimo de 5 sobre 10.

Competencias avaliadas: C9, D8, D9, D10, D12, D13, D14.

Resultados aprendizaxe avaliados: RA1, RA2.

Proba 1.2 : Resolucidn de problemas e/ou exercizos

Descripcién: Proba que busca avaliar a asimilacién dos contidos tedricos da materia a nivel practico.

Metodoloxia aplicada: Resolucién de problemas e/ou exercicios

% Cualificacién: 5%

% Minimo: Debera obter un minimo de 5 sobre 10.

Competencias avaliadas: A2, A4, A5, B9, C9, D2, D4, D5, D7, D8, D9, D10, D11, D12, D13, D14.
Resultados aprendizaxe avaliados: RA1, RA2.

Proba 2: Resolucion de problemas e/ ou exercicios

Descripcién: Proba obxectiva que incluird avaliacién de conceptos tedricos aplicados.
Metodoloxia aplicada: Resolucién de problemas e/ou exercicios

% Cualificacion: 20%
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% Minimo: Deberd obter un minimo de 5 sobre 10.

Competencias avaliadas: A2, A4, A5, B9, C9, D2, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D11, D12, D13, D14.
Resultados aprendizaxe avaliados: RA1, RA2.

Proba 3: Presentacions

Descripcién: Exposicions orais onde se valoraran principalmente as habilidades comunicativas
Metodoloxia aplicada: Realizacién presentaciéns orais.

% Cualificacion: 35%

% Minimo: Deberd obter un minimo de 5 sobre 10.

Competencias avaliadas: C9, D9, D10, D11, D12, D13, D14.

Resultados aprendizaxe avaliados: RA1, RA2.

CRITERIOS DE AVALIACION PARA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA E FIN DE CARREIRA

- Empregaranse os sistemas de avaliacion continua e global expostos anteriormente.

PROCESO DE CUALIFICACION EN ACTAS

- Independentemente do sistema de avaliacién e a convocatoria, en caso de non superar algunha parate da avaliacién, pero
a puntuacién global fora superior a 4 sobre 10, a calificacién en actas sera de 4.

DATAS AVALIACION

- As datas das probas correspondentes ao sistema de avaliacién continua publicaranse np calendario de actividades
dispofiible na paxina web da ESEI https://esei.uvigo.es/es/docencia/horarios/

- As datas oficiais de exame das diferentes convocatoria, aprobadas oficialmente pola Xunta de Centro da ESEI, atépanse
publicadas na paxina web da ESEI https://esei.uvigo.es/es/docencia/horarios/

EMPREGO DE DISPOSITIVOS MOVILES

Lémbrase a todo o alumnado a prohibicién do uso de dispositivos méviles en exercicios e practicas non habilitados para iso,
en cumprimento do artigo 13.2.d) do Estatuto do Estudante Universitario.

CONSULTA E/OU SOLICITUDE DE TITORIAS

As titorias consultaranse a través da paxina persoal do profesorado, accesible a través
de https://esei.uvigo.es/es/docencia/profesorado/

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Bergstrom, B., Técnicas esenciales de comunicacion visual, 9788493588199, 12 edicién, PROMOPRESS, 2009
Bernal Garcia, J.). et al., 20 herramientas para la toma de decisiones: Método del caso, 9788493602819, Especial
directivos, CissPraxis, 2007

Boyatzis, R., Liderazgo emocional, 9788423423590, Deusto, 2006

Cardona Soriano, P.; Garcia Lombardia, P., COmo desarrollar las competencias de liderazgo, 978-84-313-2309-7, 52
edicién, EUNSA. Ediciones Universidad de Navarra, S.A., 2016

Clark, C., Como transmitir instrucciones con eficacia : técnicas para mejorar la comunicacién en las reuniones
de trabajo, 84-234-1677-1, Deusto, 1999

Dominguez, C., Técnicas de expresion oral : o uso expresivo da voz, 978-84-8288-777-7, Galaxia,

Medrano Martinez, C.L., Outros 50 xogos de lingua: técnicas de comunicacion oral e escrita, 978-84-8302-239-9,
Ultima edicidén dispofiible, Xerais, 1998

Merayo Pérez, A., Curso practico de técnicas de comunicacion oral, 978-84-309-3736-3 84-309-3736-6, 22 edicidn,
Tecnos, 2001

Slideshare, Presentaciones,

TED Talk, https://www.ted.com/talks?language=es,

Recomendacions
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