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Descripciéon  Introduccién a la materia, el proceso de programacion, la comunicacién de crisis, los departamentos de RRPP,

general protocolo, Relaciones Publicas Internacionales, relaciones con los medios de comunicacién, soportes de RRPP,
Public affairs.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

C4 Conocimiento tedrico y practico de las estructuras organizativas y de los procesos de la publicidad y de las relaciones
publicas.

Cc8 Conocimiento de las perspectivas y metodologias de investigacién de los agentes, entornos y procesos implicados en
la comunicacién y, especificamente, en la publicidad y las relaciones publicas.

Cc9 Conocimiento de las estrategias de comunicacién y su desarrollo creativo, aplicables en todo tipo de organizaciones,
asi como de las metodologias necesarias para su anadlisis, auditoria y evaluacién.

D1  Competencias interpretativas de la comunicacién: capacidad de reconocer implicaciones éticas en decisiones
profesionales.

D4 Competencias directivas: capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacion de tareas.

D5 Competencias directivas: capacidad de asumir el liderazgo en proyectos, gestionandolos eficientemente y asumiendo
compromisos de responsabilidad social

D6 Competencias directivas: preparacién para asumir el riesgo en la toma de decisiones.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Identificar, describir y analizar los modelos de planificacién de las relaciones publicas y los C4

mecanismos de creacién de estrategias de comunicacién aplicables en las empresas e Cc9

instituciones publicas y privadas

Seleccionar las metodologias necesarias para analizar y evaluar las estrategias de relaciones c8

publicas implementadas en una organizacién

Definir las técnicas de investigacidén necesarias para poder realizar una correcta planificacion A3 c8

estratégica de relaciones publicas

Identificar, valorar, gestionar y aprovechar estratégicamente los activos intangibles de la A3 Cc9 D6

organizacién

Disefiar estrategias comunicativas basadas en los conceptos de imagen corporativa y reputacién Cc9

de la organizacién
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Identificar a los distintos publicos de la organizacién y planificar estrategias en funcién del peso c8 D1

que puedan tener en la opinién publica C9
Planificar estratégicamente la gestién de conflictos potenciales, la comunicacién de crisis y la A3 Cc9 D1
responsabilidad social corporativa de la organizacién
Adaptar la planificacidn estratégica de relaciones publicas a los objetivos organizacionales D5
D6
Asumir el liderazgo de los proyectos, gestionandolos eficientemente y asumiendo los principios de D4
la responsabilidad social D5
Interpretar y analizar el entorno econdmico, politico, socio-cultural, tecnolégico y comunicativo A3
Aceptar el riesgo en la toma de decisiones sobre planificacién estratégica de relaciones publicas D6
Contenidos
Tema
Tema 1. El proceso de programacién de RRPP Tema 1. Fases del proceso de programacién
-Investigacién
-Planificacién
-Ejecucién
-Evaluacion
Tema 5. Gestion de conflictos potenciales Tema 5. Comunicacién y gestién de crisis. Modelos de actuacién
Tema 2. RRPP personales Tema 2. Comunicacién no verbal y comunicacién verbal. La imagen
publica
Tema 3. RRPP internacionales Tema 3. Modelos de negociacidn internacional. Comunicacién intercultural
Tema 4. Protocolo y ceremonial Tema 4. Legislacién y normativas. Aplicacién
Tema 6. Comunicacién organizacional Tema 6. Comunicacién organizacional. Flujos de comunicacién

institucional y empresarial

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Trabajo tutelado 8 10 18
Seminario 9 30 39
Presentacién 8 30 38
Leccién magistral 24 24 48
Resolucidn de problemas y/o ejercicios 1 6 7

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Trabajo tutelado Trabajos que se desarrollan en grupo bajo la supervisién de la profesora sobre contenidos teéricos
de la materia.

Seminario Trabajos esporadicos y puntuales sobre temas de actualidad relacionados con los contenidos de la
materia.

Presentacion Exposicidn publica de los contenidos tedricos y practicos de la materia.

Leccién magistral Desarrollo de los contenidos tedricos por parte del docente

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Leccion magistral Durante las sesiones, la docente atenderd a los estudiantes con sus dudas, que también podran ser
resueltas en horario de tutorias.

Trabajo tutelado El docente supervisa y les da las herramientas tedricas para desarrollar los trabajos de aula. Las dudas
derivadas de la elaboracién de estos trabajos también se pueden completar con las horas de tutoria del
docente.

Seminario Durante las sesiones, la docente atendera a los estudiantes con sus dudas, que también podran ser
resueltas en el horario de tutorias.

Evaluacidn

Descripcién Calificacion Resultados de

Formacién y

Aprendizaje

Trabajo tutelado Pruebas de evaluacion de la adquisién de los contenidos teéricos y 40 A3 C4 D1
aplicados a casos concreto de estudio C8 D4

C9 D5

D6
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Seminario Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que permiten 20 A3 C4 D1

ahondar o complementar los contenidos de la materia. Se pueden emplear C8 D4
cémo complemento de las clases tedricas. C9 D5
D6
Resolucién de Pruebas para evaliacion de las competencias adquiridas que incluyen 40 A3 C4 D1
problemas y/o preguntas directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben Cc9
ejercicios responder de manera directa y breve en base a los conocimientos que

tienen sobre la materia.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Los alumnos con la materia pendiente de otros afios, que no pueden asistir presencialmente por coincidencia con el horario
de otra materia, deben ponerse en contacto con la docente en el mes de septiembre para planificar el desarrollo de los
trabajos.

ES RESPONSABILIDAD DEL ALUMNO O ALUMNA ESTAR ATENTO A LA INFORMACION SUBIDA Y RECOPILAR LA
INFORMACION ESPECIFICA Y COMPLEMENTARIA QUE SEA PRECISA PARA SUPERAR LA MATERIA.

EVALUACION CONTINUA:

- Prueba tedrica (40%): Incluye los temas y contenidos vistos en el aula, complementados con la bibliografia. El alumno
deberd presentarse a un examen en las fechas del calendario oficial aprobado en Junta de Facultad.

Para aprobar la teoria debe obtenerse, como minimo, un 5 sobre 10.

- Practicas (40%): las clases practicas son presenciales y obligatorias. La no asistencia al 15% de las clases practicas
supone la no aprobacién de dicha parte por evaluacién continua.

Para aprobar las practicas debe obtenerse en ellas, como minimo, un 5 sobre 10.
- Seminarios
(20%)

: Trabajos grupales sobre un tema concreto explicado en el aula. La asistencia a la presentacion de los contenidos de los
seminarios también es presencial y obligatoria para todos los miembros del grupo.

Para aprobar los seminarios debe obtenerse, como minimo, un 5 sobre 10.
Observaciones sobre la Evaluacion continua:

Para superar la materia es necesario aprobar todas las partes de la misma (obtener al menos 5 puntos sobre 10 en cada una
de ellas), que seran ponderadas de la forma establecida para obtener la nota final.

El docente valorard afiadir hasta un punto en la puntuacién individual final del alumno si su asistencia a las clases tedricas
fue superior al 75%.

En caso de no superar alguna de las partes de la materia (teoria, practicas y seminarios), la nota final en esta convocatoria
serd la minima de las notas obtenidas en los distintos apartados que son evaluados, valorados cada uno de ellos en una
escala de 0 a 10.

EVALUACION GLOBAL:

- Prueba Tedrica: 40%

- Trabajos practicos individualizados: 40%
- Seminarios: 20%.

Para superar la materia es necesario aprobar todas las partes de la misma (obtener al menos 5 puntos sobre 10 en cada una
de ellas), que seran ponderadas de la forma establecida para obtener la nota final. En caso de no superar alguna de las
partes de la materia, la nota final en esta convocatoria sera la minima de las notas obtenidas en los distintos apartados que
son evaluados, valorados cada uno de ellos en una escala de 0 a 10.
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Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Técnicas de relaciones publicas/P04G190V01604
Comunicacion de crisis/P04G190V01904

Relaciones publicas y comunicacidn solidaria/P04G190V01908
Relaciones publicas y protocolo/P04G190V01909

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Comunicacion: Teoria e historia de la comunicacién/P04G190V01104
Teoria y practica de las relaciones publicas/P04G190V01205
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