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DATOS IDENTIFICATIVOS
Campañas de imaxe e de relacións públicas
Materia Campañas de

imaxe e de
relacións públicas

     

Código P04G190V01901      
Titulación Grao en

Publicidade e
Relacións
Públicas

     

Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 6   OP 4 1c
Lingua de
impartición

#EnglishFriendly
Castelán
Galego

     

Departamento Comunicación audiovisual e publicidade
Coordinador/a Máiz Bar, Carmen
Profesorado Máiz Bar, Carmen
Correo-e maizbar@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

O exercicio das relacións públicas céntrase en xestionar a comunicación das organizacións cos seus públicos.
Unha campaña de imaxe está orientada a construír, reforzar e mellorar a valoración pública dunha marca,
unha persoa, un produto ou un servizo.
Nesta materia estudaremos e desenvolveremos campañas de imaxe e de relacións públicas, partindo das
súas etapas básicas: formulación, investigación, diagnóstico, planificación, estratexias e accións, e
avaliación.
--
Materia do programa English Friendly. Os/ as estudantes internacionais poderán solicitar ao profesorado: a)
materiais e referencias bibliografícas para o seguimento da materia en inglés, b) atender as titorías en inglés,
c) probas e avaliacións en inglés.

Resultados de Formación e Aprendizaxe
Código 
C9 Coñecemento das estratexias de comunicación e o seu desenvolvemento creativo, aplicables en todo tipo de

organizacións, así como das metodoloxías necesarias para a súa análise, auditoría e avaliación.
D2 Competencias creativas: capacidade para a creatividade, a innovación e a adaptación ao cambio.
D3 Competencias colaborativas: capacidade de adaptación aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en

equipo.
D6 Competencias directivas: preparación para asumir o risco na toma de decisións.

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Construír a mensaxe central dunha campaña ou unha acción de relacións públicas de modo que
conteña os atributos máis valorados da organización

D2
D3

Interpretar os indicadores de eficacia dunha campaña C9
Manexar riscos en todas as accións previamente planificadas, valorando vantaxes e
inconvenientes e preparando alternativas para afrontar estes últimos

D6

Contidos
Tema  
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Tema 1. Conceptos básicos Relacións Públicas
Identidade
Imaxe
Reputación
Ferramentas
Públicos

Tema 2. As campañas Campañas de imaxe e relacións públicas
Definición
Motivos
Tipos
Perfís profesionais

Tema 3. O plan Plantexamento
Investigación
Diagnóstico
Obxectivos
Públicos
Estratexias
Accións
Cronograma

Tema 4. Avaliación Medición e control
Métodos de avaliación
Retroalimentación

Tema 5. Casos prácticos Análise e desenvolvemento de campañas e imaxe e relacións públicas

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Estudo de casos 15 25 40
Traballo tutelado 20 65 85
Seminario 15 10 25
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Estudo de casos Estudo e análise de campañas reais de imaxe e RRPP.
Traballo tutelado Deseño e desenvolvemento de campañas de imaxe e RRPP.
Seminario Explicacións teóricas e exercicios prácticos sobre campañas de imaxe e RRPP.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Seminario O equipo docente guiará ao alumnado na realización e desenvolvemento dos traballos. A información

sobre as probas de avaliación, o seu formato, extensión, datas e canles de entrega será detallada nas
clases e a través da plataforma Moovi. É responsabilidade do alumnado estar atento á información que
sexa precisa para superar a materia.

Estudo de casos O equipo docente guiará ao alumnado na realización e desenvolvemento dos traballos. A información
sobre as probas de avaliación, o seu formato, extensión, datas e canles de entrega será detallada nas
clases e a través da plataforma Moovi. É responsabilidade do alumnado estar atento á información que
sexa precisa para superar a materia.

Traballo tutelado O equipo docente guiará ao alumnado na realización e desenvolvemento dos traballos. A información
sobre as probas de avaliación, o seu formato, extensión, datas e canles de entrega será detallada nas
clases e a través da plataforma Moovi. É responsabilidade do alumnado estar atento á información que
sexa precisa para superar a materia.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Estudo de casos Estudo e análise de campañas reais de imaxe e RRPP. 35 C9
Traballo tuteladoDeseño e desenvolvemento de campañas de imaxe e RRPP. 35 D2

D3
D6

Seminario Explicacións teóricas e exercicios prácticos sobre campañas de
imaxe e RRPP.

30 C9 D2
D3
D6
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Outros comentarios sobre a Avaliación

1. Para a superación da materia co sistema de avaliación continua arriba descrito, será necesaria a entrega,
presentación e exposición de todos os traballos e exercicios, obtendo unha cualificación mínima de aprobado (5) en cada un
deles, e seguindo os temas, prazos e condicións establecidas polo equipo docente. Ademais, será obrigatoria a asistencia ás
clases (só se permitirán un máximo de 2 faltas sen xustificar en todo o cuadrimestre).

2. No caso de que o alumnado queira optar á avaliación global deberá presentar a súa renuncia á avaliación
continua dentro do prazo e seguindo o procedemento establecido polo centro.

3. Descrición da avaliación global:

Na data oficial establecida polo centro para o exame final, o alumnado deberá:

- Realizar un exame teórico, definido polo equipo docente (60% da nota)

- Resolver un suposto práctico, definido polo equipo docente (20% da nota)

- Entregar un traballo consistente na análise dunha campaña real de imaxe e RRPP, definida polo equipo docente (10% da
nota)

- Presentar un exercicio que inclúa o deseño e desenvolvemento dunha campaña de imaxe e RRPP, definida polo equipo
docente (10% da nota)

Obtendo a cualificación mínima de aprobado (5) en todos e cada un deles.

4. O proceso de avaliación en segunda oportunidade será igual ao establecido para a avaliación global.

5. A información sobre as probas de avaliación, o seu formato, extensión, datas e canles de entrega será detallada nas
clases e a través da plataforma Moovi. É responsabilidade do alumnado estar atento á información que sexa precisa para
superar a materia.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Xifra, J., Planificación estratégica de las relaciones públicas., Paidós, 2005
Bibliografía Complementaria
AIMC, Estudio General de Medios, AIMC, 2023
Capriotti, P., La imagen corporativa. En Gestión de la comunicación en las organizaciones (pp. 57�72), Ariel, 2004
Castillo Esparcia, A., Introducción a las relaciones públicas, Instituto de Investigación en Relaciones Públicas, 2010
DirCom, El estado de la comunicación en España (ECE 21-22), DirCom, 2022
Martín Martín, F., Diccionario de Comunicación Corporativa e Institucional y Relaciones Públicas, 1ª ed., Fragua,
2004
Villafañe, J., La buena empresa: propuesta para una teoría de la reputación corporativa, Pirámide, 2013
Xifra, J., Manual de Relaciones Públicas e Institucionales, 3ª ed., Tecnos, 2017

Recomendacións

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Comunicación de crise/P04G190V01904
Dirección de comunicación/P04G190V01701
Relacions públicas e comunicación solidaria/P04G190V01908

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Teoría e práctica das relacións públicas/P04G190V01205
Planificación estratéxica das relacións públicas/P04G190V01503
Técnicas de relacións públicas/P04G190V01604


