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Descripcién  La gestion de la comunicacién en el Tercero Sector.

general Conocimiento de las estrategias de comunicacién aplicables a movimientos sociales y ONGs.

Capacidad y habilidad para trabajar en el departamento de comunicacién de una ONG y gestionar las
relaciones con los diferentes publicos.
Capacidad para sensibilizar a la sociedad, a través de la comunicacién, en la defensa de causas sociales

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

B3 Competencia interpretativa del entorno: capacidad para analizar e interpretar el entorno econémico, politico, socio-
cultural, tecnolégico y comunicativo.

C4 Conocimiento tedrico y practico de las estructuras organizativas y de los procesos de la publicidad y de las relaciones
publicas.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidad y habilidad para establecer la estrategia, planificacion y procesos propios de
la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas.

Cl4 Destrezas directivas y colaborativas: capacidad y habilidad para responsabilizarse del drea de comunicacién de una
organizacién, afrontando la gestidn estratégica de sus intangibles, la responsabilidad social corporativa y las
relaciones con diferentes publicos.

C15 Capacidad para la gestién econdmica y presupuestaria en el dmbito de la actividad publicitaria y de las relaciones
publicas.

D1  Competencias interpretativas de la comunicacién: capacidad de reconocer implicaciones éticas en decisiones
profesionales.

Resultados previstos en la materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Diferenciar la comunicacién en el Tercero Sector, asi como los distintos tipos de comunicacién B3
solidaria

Describir el funcionamiento de los departamentos de comunicacién de los movimientos sociales y C4
ONGs

Desarrollar las estrategias de comunicacién aplicables a movimientos sociales y ONGs C4
Aplicar, dentro del Tercero Sector, la gestidn de la comunicacién, imagen y reputacién de una Cl4
organizacion

Interpretar la mision y el fin social de la comunicacién solidaria y las férmulas de captacién de C12
fondos para llevarla a cabo C15
Analizar el fenémeno de la globalizacién y su influencia en la comunicacidn solidaria Cl4

Paxina 1 de 4



Aplicar el ejercicio de la responsabilidad, asumiendo referentes éticos D1

Apoyar ante la sociedad, a través de ejercicio de la comunicacién, la defensa de las causas B3 D1
sociales

Contenidos

Tema

Tema 1: La comunicacién en el Tercer Sector - Campafias para el cambio social

- Condidos para ong
- storytelling solidario

Tema 2: Rendicién de cuentas en las - Visibilidad y Credibilidad
organizaciones del Tercer Sector - Reputacién y transparencia

- Definicién de accountability
- Herramientas para la rendiciéon de cuentas

Tema 3: Activismo y Movimientos sociales - Historia del activismo

- Ciberactivismo
- Artivismo
- Discurso del Odio

Tema 4: Incidente Politico - El incidente politico desde las ONG

- Mecanismos y herramientas

Tema 5: Estructura y desequilibrios de la - La globalizacién y la creacién de los estereotipos del Sur

informacion mundial

- Mentiras sobre Africa
- Informacién y Ciudadania Global

Tema 6: Fundraising para ONG - Definicidn, origenes e historia de las ONG

- Concepto de Fundraising

- Programas y Técnicas

- Fundraising y Relaciones Publicas
- Crowdfunding

Tema 7: Retos de las Ong y los movimientos - Cambio Climatico

sociales

- Decrecimiento
- Tendencias de comunicacion solidaria

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 20 40 60
Estudio de casos 4 8 12
Talleres 16 0 16
Trabajo tutelado 8 32 40
Examen de preguntas de desarrollo 2 20 22

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos tedricos de la materia, siguiendo las pautas de
claridad, orden, participacién del alumno y critica permanente.

Estudio de casos

Consiste en proporcionar una serie de casos que representen situaciones problematicas que se
pueden encontrar en su vida profesional para que las analicen y propongan soluciones.

Talleres

Actividades enfocadas a la adquisicién de conocimientos y habilidades relacionados con la materia,
con asistencia especifica por parte del profesor a las actividades que desarrollan los estudiantes

Trabajo tutelado

Los estudiantes desarrollaran, preferentemente en grupo un trabajo tutelado. Se trata de una
actividad auténoma del alumnado que incluye la bdsqueda y recogida de informacién, lectura y
manejo de bibliografia, redaccién, etc. Se dedicardn varias sesiones a la presentacion, seguimiento
y exposicion oral de los proyectos

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Trabajo tutelado Durante las sesiones practicas en las que se desarrollen los trabajos de aula las docentes hardn un

seguimiento directo de la evolucién del trabajo de cada grupo. Ademas, el alumnado podra solicitar
tutorias para cualquier aclaracién sobre la materia.

Evaluacion

Descripcién Calificacién Resultados de

Formacion y
Aprendizaje
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Estudio de Se analizaran casos concretos como ejemplo para aprender a gestionar la 20 B3 (12
€asos comunicacién en el Tercero Sector. Cl4
Talleres Se valorara la asistencia, participacion activa y trabajo desenvuelto en las 30 B3 Cl12 D1

sesiones que se dediquen a los talleres.

Los alumnos que no puedan asistir a estas sesiones (por motivos laborales, por

estar cursando otras materias de otros cursos en el incluso horario, etc.) deben

contactar con el docente para exponer su caso en los primeros dias del curso.

Trabajo Los estudiantes desarrollaran, preferentemente en grupo un trabajo tutelado. Se 30 Cc4
tutelado trata de una actividad auténoma del alumnado que incluye la bisqueda y Cl4
recogida de informacién, lectura y manejo de bibliografia, redaccién, etc. Se C15

dedicaran varias sesiones a la presentacion, seguimiento y exposicién oral de

los proyectos.
Examen de El examen serd de preguntas a desarrollar, de tal manera que se pueda evaluar 20 B3 C4
preguntas de los conocimientos de la materia y la correcta redaccién exigible a un relaciones
desarrollo publicas

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Evaluacion continua

El alumnado debera aprobar cada uno de los apartados, teérico y practico, para superar la materia y hacer la nota media
final.

En caso de suspender uno de los dos, con independencia de la nota en el otro, suspendera la materia.

Segunda Oportunidad

El alumnado que se presente al examen de julio también deberd haber presentado las practicas exigidas durante el curso
Evaluacién Global

La prueba de evaluacién global se realizara en la fecha y horarios previstos por el centro en el calendario de exdmenes
oficial. Los estudiantes deberdn superar todas y cada una de las pruebas de evaluacién previstas que se detallan a
*continuacion obteniendo una calificacién minima de 5 puntos en cada una de ellas. Dada ala extension de las pruebas el
alumnado que se acoja a la evaluacién global debera disponer de 4 horas para la realizacién de las mismas a partir de la
hora oficial de inicio del examen de la materia segundo el calendario oficial.

Breve deswcripcién de las pruebas:

Prueba 1. Examen térico. Se realizard el examen tedrico previsto para la materia con un valor del 40% sobre el total de la
nota siendo preciso obtener una calificacién minima de 5 puntos para aprobar esta parte. Una calificacién inferior no servira
no como media con las otras pruebas.

Prueba 2. Trabajo practico. Hacer entrega de un trabajo propuesto por el docente, con un valor del 30% sobre el total de la
calificacidn. El trabajo serd entregado en la fecha y horario del examen. El detalle del trabajo, metodologiay criterio de
evaluacién seran facilitados a los estudiantes de evaluacién global una vez finalizado el plazo de renuncia expresa de
evaluacién continua.

Prueba 3. Actividad practica. Tras la realizacién del examen teédrico, los estudiantes deberdn realizar actividades practicas
semejantes a las realizadas por los alumnos de evaluacién continua, empleando los mismos recursos y equipaciones
empleados por estos. Las pruebas durardn un maximo de dos horas desde el comienzo de las mismas. El detalle de las
pruebas asi como los criterios de evaluacién seran remitidos al alumnado en un plazo no superior a un mes desde la
renuncia efectiva la evaluacién continua. La evaluacién de actividades practicas, en su conjunto, tiene un peso del 30%
sobre el total de la calificacién siendo preciso obtener una calificacién minima de 5 puntos para aprobar esta parte. Una
calificacién inferior no servird como media con las otras pruebas.

Resume de las pruebas y porcentaje de evaluacién global del conjunto de tareas:
Prueba 1. Examen. Valoracién del 40% sobre el total de la nota.
Prueba 2. Trabajo practico. Valoracién del 30% sobre el total de la nota.

Prueba 3. Actividades practicas. Valoracién del 30% sobre el total de la nota.
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Los estudiantes deberdn obtener una calificacién minima de 5 puntos en todas las pruebas.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Balas Lara, Montserrat, La gestion de la comunicacion en el Tercer Sector. C6mo mejorar la imagen de las ONG,
Esic, 2011

Gémez Gil, Carlos, las ONG en Espaia: de la apariencia a la realidad, La Catarata, 2005

Gonzalez Luis, Hildegrt, Estrategias de comunicacién en las ONG de Desarrollo: departamentos, funciones e
impacto en los medios, Cideal, 2006

Ndés Aldas, Eloisa, Lenguaje publicitario y discursos solidarios, Icaria, 2007

Bibliografia Complementaria

Mari Sdez,Victor Manuel, Comunicacion Solidaria en el capitalismo digital, 9788418914775, Gedisa, 2022

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Comunicacion alternativa: Medios virtuales y nuevos soportes publicitarios/P04G190V01903

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Campanfas de imagen y de relaciones publicas/P04G190V01901
Comunicacién de crisis/P04G190V01904

Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Relaciones publicas y protocolo/P04G190V01909

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Teoria y practica de las relaciones publicas/P04G190V01205
Planificacién estratégica de las relaciones pUblicas/P04G190V01503
Técnicas de relaciones publicas/P04G190V01604
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