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Descricién A materia pretende capacitar ao alumno dos cofiecementos, habilidades e actitudes necesarias para

xeral

desenvolver as accidéns que se consideran dentro do campo da Xestién de Enfermaria, facilitando asi o
desenvolvemento do traballo diario dos Graduados e graduadas, que se enfronten as situaciéns que precisan
de andlises, estudo de recursos, obxectivos, planificacién, execucién e avaliacién de todo el proceso do Plan.
Cofiecer o manexo de instrumentos e situaciéns organizativas de coordinacion e informacién, de especial
relevancia para o funcionamento das instituciéns, aplicando criterios/estdndares de Calidade.

A materia céntrase na "Xestion de persoas" e no estudo de novos paradigmas de liderado o que permite o
proceso de ensino-aprendizaxe desde o compromiso coa Axenda 2030 expondo diversas acciéns que incidan
nos seus Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS) especialmente nos que se centran na saude das
persoas (ODS-3), nos profesionais (ODS-8) e en innovacién e infraestruturas (ODS-9).

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B12 Aplicar o cddigo ético e deontoldxico da enfermaria espafiola, comprendendo as implicacions éticas da salde nun
contexto mundial en transformacion

B13 Aplicar os principios de financiamento sanitario e sociosanitario e utilizar axeitadamente os recursos dispofibles

B15 Ser capaz de traballar co equipo de profesionais como unidade basica na que se estruturan de forma uni ou
multidisciplinar e interdisciplinar os profesionais e demais persoal das organizaciéns asistenciais

C45 Cofecer o Sistema Sanitario Espafol.

C46 Identificar as caracteristicas da funcién directiva dos servizos de enfermaria e a xestién de coidados.

C47 Cofecer e ser capaz de aplicar as técnicas de direccién de grupos.

C48 Cofecer a lexislacion aplicable e o cddigo ético e deontoldxico da enfermaria espafiola, inspirado no cédigo europeo
de ética e deontoloxia de enfermaria.

D1  Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacién y planificacion

D3  Capacidade de xestién da informacién
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D4 Resolucién de problemas e toma de decisions

D5  Traballo en equipo, multidisciplinar e multilingle

D6 Habilidades nas relaciéns interpersoais

D7 Razoamento critico

D8  Aprendizaxe auténomo

D9 Adaptacién a novas situaciéns. Iniciativa e espirito emprendedor. Creatividade.

D10 Motivacion pola calidade

D11 Sensibilidade cara a temas ambientais

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Ser capaz de analizar los entornos y politicas sanitarias mas significativas A2 Bl12 C45 D1
A3 B13 (C48 D7
D8
D11
Ser capaz de aplicar la politica de calidad asistencial y la evaluacién de la calidad de los servicios Al B12 C46 D1
de enfermeria A2 B15 C47 D2
A3 D3
Ad D4
A5 D5
D6
D7
D8
D9
D10
Contidos
Tema
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BLOQUE TEMATICO I: 1. Introduccién a Administracion:
.Concepto de Administracién.

Administracion sanitaria. O proceso A Administraciéon como ciencia.

Administrativo e o seu desenvolvemento: .Evolucién das teorias Administrativas.

2. O proceso Administrativo e o seu desenvolvemento:

.Proceso Administrativo. Definicién.

.Etapas do proceso Administrativo.

.Caracteristicas do proceso Administrativo.

.Informacién e comunicacién: Tipos, fontes e métodos de informacion.

3.-Planificacién Sanitaria e dos Servizos de Enfermaria:

.Definicién e caracteristicas.

.Planificacién baseada en: risco, necesidade e demanda.
Tipos de planificacion:

.Segundo 0 dmbito de aplicacién.

.Segundo o tempo.

.Segundo amplitude e extension.

Etapas da Planificacion:

. Andlise e diagnéstico da situacion.

. Xerarquizacion de prioridades.

. Establecemento de alternativas.

. Elaboracién de obxectivos.

. Formulacién do plan: programacion.

4.0rganizacion dos servizos sanitarios e de enfermaria:
Organizacién: Definicién.

Conceptos basicos da Organizacion:

.Cultura organizacional.

.Poder.

.Autoridade.

.Rol.

.Status.

Fases de la Organizacién:

.Estructuracion: Tipos de estrutura.

Organigramas. Division de Enfermaria.

.Sistematizacion: Norma o estandar. Protocolos e procedementos.
.Instalacion. Clasificacién de pacientes. .Distribucion do traballo. Dotacién
de persoal.

5 Direccidn dos servizos sanitarios e de Enfermaria.
.Direccién. Concepto, ambito e limites.

.Liderado: Teorias e estilos.

.Motivacion en enfermaria.

.Comunicacién e orientacion.

.Supervisién.

6. Avaliacion e control dos servizos:

.Definicién e obxectivos.

.Tipos de Control.

.Medios e instrumentos.

.Problemas que expon el control.
BLOQUE TEMATICO Il. Contornas e politicas 1.Contorna sanitaria e os seus compofientes administrativos. Politicas
sanitarias sanitarias:

.Sistemas de Saude.

.Tipos de Sistemas de Saude:

.Sistema de Salde Espafiol. Estatuto marco de persoal sanitario

.Sistema Galego de Saude. Estatuto marco de persoal sanitario.

.Caracteristicas xerais dos Sistemas de Saude na Comunidade Europea.
BLOQUE TEMATICO IIl: Xestidn dos servizos de 1. Enfermaria e Administracion:
enfermaria. Caracteristicas e procesos. .Relacién entre Enfermaria e Administracién.

Os coidados de Enfermaria como un Servizo Publico.

Funcién administradora de enfermaria.

Niveis de Administracién de Enfermaria.

Teorias e modelos enfermeiros en: Administracién dos ervizos de

Enfermaria.

Aspecto Administrativo dos instrumentos del traballo enfermeira/o.
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BLOQUE TEMATICO Iv. Xestién de calidade para 3.1 A calidade na atencién de Enfermarfa:
Enfermaria.

Conceptos sobre calidade e seguridade .

Filosofia e obxectivos.

Metodoloxia.

Programas de Calidade. Diagrama das tres calidades.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 37 74 111
Seminario 11 11 22
Traballo tutelado 2 8 10
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 1 4 5
Exame de preguntas obxectivas 1 1 2

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Explicanse os contidos sobre a xestién en enfermaria, estudo, bases tedricas organizados en tres
blogues tematicos.

Seminario Actividade enfocada ao traballo sobre un tema especifico, que permite afondar ou complementar

os contidos da materia relacionados coa xestion de enfermaria e a calidade. Empregase como
complemento das clases tedricas

Traballo tutelado 0 estudantado, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a temdtica da
materia que serd avaliado.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminario Apoio individual as diferentes actividades plantexadas nos seminarios.

Traballo tutelado Apoio individual s diferentes actividades relacionadas co traballo tutelado que se realizard no aula.

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Traballo tutelado O alumnado de maneira individual elaborard un documento sobre a 16 Al B15 C46 D1
tematica da materia relacionada co célculo de persoal de A2 C47 D2
enfermaria. A3 D3
Para obter 0 100% da cualificacién desta proba é condicién Ad D4
necesaria haber participado nos seminarios correspondientes. A5 D5
A avaliacién seguira os criterios da rdbrica correspondente. D6
A data final da entrega do traballo serd: 8/05/2024 &s 12h. D7
D8
D9
Resolucién de 0 alumnado debe solucionar unha serie de problemas e/ou 24 Al B12 C45 D1
problemas e/ou exercicios nun tempo/condiciones establecido/as polo profesorado A2 C46 D2
exercicios ao longo do curso: A5 C47 D3
1.- Avaliacién unha vez finalizados os traballos de aula previos C48 D4
(12%). D7
2.- Avaliacién a través de 2 probas escritas tedrico-practicas (12%) D8
relacionadas cos contidos dos D9
seminarios/traballos de aula. D10
As datas serdn anunciadas pola plataforma virtual, Moovi. D11
Exame de Proba final: preguntas directas sobre aspectos concretos para avaliar 60 B15 C45 D1
preguntas 0s contidos das sesiéns maxistrais. Para aprobar a materia é C46
obxectivas necesario conseguir o 50% do valor total desta proba. C47
Datas para a sUa realizacién: C48

6-VI-2023 &s 12h en primeira oportunidade e 0 10-VII-2023 as 10h
en segunda oportunidade

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Data fin de carreira: 5/10/2023 s 11h
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Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

0 M2 Paz Mompart Garcia y Marta Duradn Escribano., Administracion y Gestion,, 22,

Marriner Tomey. A, Guia de Gestion y Direccion de Enfermeria, 8¢,

[ Ley General de Sanidad:, : Ley 14/1986 del 25 de Abril,

Varo Jaime., Gestidn estratégica de la Calidad en los servicios Sanitarios. Un modelo de gestion hospitalaria.,
[ Bafieres ). Omega C. Sufiol R. Urefia V., Los Sistemas de notificacion y registro de efectos adversos y de
incidentes: Una estrategia para aprender de los errores.,

Otero Lépez MJ. Alonso-Hernéndez P. Maderuelo Fdez A. Garrido Corro B. Dominguez Gil A. Sdnchez-Ro, Acontecimientos
adversos prevenibles causados por medicamentos en pacientes hospitalizados.,

Ortega Vargas M2 Carolina. Suarez Vdzquez M2 Guadalupe, Maual de evaluacidn de la calidad del servicio de
enfermeria, 22,

http://www.msc.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/e01.htm,

Recomendacions
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