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(*)La asignatura de gestión bancaria pretende ofrecer al alumno una visión completa del sistema bancario
actual y del proceso de gestión del negocio bancario: operaciones, análisis de los resultados y gestión del
riesgo.

Competencias de titulación
Código 
A1 Posuír e comprender coñecementos sobre os aspectos internos, funcións e procesos das organizacións incluíndo a

súa natureza, estrutura, goberno, operativa e dirección
A2 Posuír e comprender coñecementos sobre as interrelacións existentes entre os distintos subsistemas que conforman

o sistema empresarial
A4 Posuír e comprender coñecementos sobre o marco económico que regula as actividades empresariais, e a

correspondente normativa
A5 Posuír e comprender coñecementos sobre a relación entre a empresa e o seu entorno avaliando a súa repercusión na

estratexia, comportamento, xestión e sustentabilidade empresarial
A7 Posuír e comprender coñecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ámbito empresarial
A9 Identificar a xeneralidade dos problemas económicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais

instrumentos existentes para a súa resolución
A10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de información, a situación e previsible evolución dunha empresa
A11 Tomar decisións estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais
A12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisións utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,

incluíndo entre eles a identificación, formulación e solución dos problemas empresariais
A15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas

relevantes de índole social, científica ou ética
A16 Habilidades na procura, identificación e interpretación de fontes de información económica relevante
B1 Capacidade de análise e síntese
B2 Pensamento crítico e autocrítico
B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacións informáticas utilizadas na xestión empresarial
B5 Habilidades de comunicación oral e escrita
B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluíndo competencias interpersoais de escoita activa, negociación,

persuasión e presentación
B9 Capacidade de actuación eficaz dentro dun equipo de traballo
B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacións concretas de empresas e mercados
B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo
B14 Capacidade de aplicar os coñecementos teóricos e prácticos adquiridos nun contexto académico especializado
B17 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos
B18 Compromiso ético no traballo

Competencias de materia
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Resultados previstos na materia Resultados de Formación
e Aprendizaxe

(*)Adquirir los conocimientos sobre los aspectos internos, funciones y procesos de las entidades
bancarias.

A1

(*)Analizar las interrelaciones existentes entre las entidades bancarias y las empresas. A2
(*)Poseer los conocimientos sobre el marco regulatorio del sistema bancario español. A4
(*)Aplicar el análisis matemático-financiero a las operaciones bancarias. A7
(*)Determinar y analizar los márgenes, ratios de eficiencia, solvencia y rentabilidad económica-
financiera de las entidades bancarias.

A5
A9
A10
A15
A16

(*)Conocer y saber aplicar la normativa sobre la gestión del riesgo bancario. A10
A11
A12
A16

(*)Capacidad de análisis, síntesis y pensamiento crítico. B1
B2

(*)Habilidades de comunicación oral y escrita, así como en el uso de aplicaciones informáticas
utilizadas en la gestión bancaria.

B3
B5

(*)Escucha activa, capacidad de trabajo en equipo y comunicación con fluidez en su entorno. B8
B9

(*)Aplicar los conocimientos teórico-prácticos adquiridos, sabiendo emitir informes sobre
situaciones concretas en la relación banco empresa.

B10
B13
B14

(*)Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos. B17
B18

Contidos
Tema  
(*)TEMA 1: EL SISTEMA BANCARIO Y SU ENTORNO(*)1.1. EL SISTEMA FINANCIERO. CONCEPTO

1.2. El SISTEMA FINANCIERO. ESTRUCTURA
1.3. FACTORES QUE AFECTAN A LA EVOLUCIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
1.4. EL SISTEMA BANCARIO ESPAÑOL
1.4.1. UBICACIÓN EN EL SISTEMA FINANCIERO ESPAÑOL. SUBSISTEMA
CREDITICIO.
1.4.2. SUPERVISIÓN Y CONTROL DEL SISTEMA BANCARIO
1.4.3. CONCEPTO Y JUSTIFICACIÓN DE LAS ENTIDADES BANCARIAS
1.4.4. LA ACTIVIDAD EN EL SISTEMA BANCARIO ESPAÑOL
1.4.5. INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL SISTEMA BANCARIO ESPAÑOL
1.4.6. CLASES DE NEGOCIOS BANCARIOS Y FÓRMULAS DE ORGANIZACIÓN
1.5. CUESTIONARIO TEÓRICO

(*)TEMA 2: LA NEGOCIACIÓN BANCARIA (*)2.1. CONSEJOS PARA NEGOCIAR CON LAS ENTIDADES BANCARIAS
2.2. CASOS PRÁCTICOS. BALANCE BANCO-EMPRESA.

(*)TEMA 3. PRODUCTOS BANCARIOS DE ACTIVO (*)3.1. EL DESCUENTO BANCARIO
3.2. EL FACTORING
3.3. CUENTAS CORRIENTES DE CRÉDITO: LA PÓLIZA DE CRÉDITO
3.4. PRÉSTAMOS BANCARIOS
3.5. LEASING FINANCIERO
3.6. CUESTIONARIO TEÓRICO
3.7. CASOS PRÁCTICOS

(*)TEMA 4. PRODUCTOS BANCARIOS DE PASIVO (*)4.1. DEPÓSITOS A LA VISTA: CUENTAS CORRIENTES Y CUENTAS DE
AHORRO
4.2. CUENTAS REMUNERADAS
4.3. CUENTAS DE AHORRO-VIVIENDA
4.4. CUENTAS DE AHORRO-EMPRESA
4.5. DEPÓSITOS A PLAZO
4.6. EL FONDO DE GARANTÍA DE DEPÓSITO
4.7. CUESTIONARIO TEÓRICO
4.8. CASOS PRÁCTICOS
4.9. ANEXO: PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS DE AHORRO E
INVERSIÓN
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(*)TEMA 5. SERVICIOS BANCARIOS Y MEDIOS DE
PAGO

(*)5.1. INTRODUCCIÓN
5.2. LAS TRANSFERENCIAS
5.3. AVAL BANCARIO
5.4. CONFIRMING
5.5. LOS CHEQUES
5.6. LAS TARJETAS
5.7. LA BANCA A DISTANCIA
5.8. SERVICIOS DE INTERMEDIACIÓN EN LOS MERCADOS DE VALORES Y
FONDOS
5.9. CUESTIONARIO TEÓRICO
5.10. CASOS PRÁCTICOS

(*)TEMA 6: ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS
BANCARIOS

(*)6.1. CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS. MÁRGENES
BANCARIOS
6.2. EL RATIO DE EFICIENCIA
6.3. ROE (RETURN ON EQUITY)
6.4. COEFICIENTE DE SOLVENCIA. NORMATIVA
6.5. LA NORMATIVA BANCARIA SOBRE LAS OPERACIONES DE GRAN
RIESGO
6.6. CASOS PRÁCTICOS

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Prácticas en aulas de informática 22.5 45 67.5
Titoría en grupo 5 10 15
Sesión maxistral 22.5 45 67.5
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Prácticas en aulas de
informática

(*) Clases prácticas en grupos reducidos. Resoluciones de casos reales del mercado bancario,
empleando herramientas informáticas.

Titoría en grupo (*) Asistencia al aprendizaje colaborativo.
Sesión maxistral (*) Clases teóricas. Exposición de los contenidos más relevantes y de mayor dificultad conceptual.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Titoría en grupo

Avaliación
 Descrición Cualificación
Prácticas en aulas de
informática

(*)Correcta aplicación de los conceptos aprendidos en los casos resueltos en el
aula.

35

Titoría en grupo (*)Correcta aplicación de los conceptos aprendidos en los casos propuestos. 30
Sesión maxistral (*)Correcta exposición y desarrollo de los conceptos teóricos expuestos en el aula. 35

Outros comentarios sobre a Avaliación

Bibliografía. Fontes de información
Sebastián González, A., Gestión bancaria. Factores claves en un entorno competitivo., McGraw Hill,
Mª del Carmen Valls Martínez, Operaciones financieras avanzadas., Pirámide,
Cuervo, A., Manual del Sistema Financiero español., Ariel,
Tomás Campá, J., Cómo analizan las entidades bancarias a sus clientes, Gestión,

Recomendacións

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Matemática das operacións financeiras/V03G020V01202


