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Descricién (*) Investigacién comercial é unha materia obrigatoria que consta dun total de 6 créditos ECTS que se

xeral corresponden con 150 horas de traballo do alumno, das cales 50 son actividades presenciais, mentres que o

resto seran actividades de traballo persoal.

Esta materia pretende que o estudante comprenda a necesidade e utilidade da investigacién comercial
dentro do &mbito da Direccién Comercial e en calquera proceso de toma de decisidéns dentro da organizacién.
Ademais tratase de que adquira unha visién ampla das diversas fontes, métodos e técnicas de recollida da
informacién e familiaricese cos sistemas de analises e interpretacién dos datos. O obxectivo final da materia
é que o0 alumno sexa capaz de desenvolver un proceso de investigacién comercial.

Competencias de titulacion

Cddigo

A6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

A7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

A12  Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisidns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacién e solucién dos problemas empresariais

Al5 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

Al6 Habilidades na procura, identificacién e interpretacion de fontes de informacidén econémica relevante

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicaciéns informaticas utilizadas na xestiéon empresarial

B4 Poder transmitir ideas, informacion, problemas e situaciéns ao publico tanto especializado como non especializado

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacidn eficaz dentro dun equipo de traballo

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B15 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

B19 Motivacion pola calidade e mellora continua

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

(*) Adquirir cofiecementos bdsicos para desefiar procesos de investigaciéon comercial A6
(*) Aplicar métodos cualitativos e cuantitativos de obtencién da informacién A6
Al2
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(*) Realizar unha analise basica da informacion e interpretar e expofier os resultados A7 Bl

Al2 B3
Al5 B5
Al6 B9
(*) Someter a contraste e discusién as ideas expostas nas lecciéns magistrales B4
B5
B8
(*) Revisar con certa periodicidad a evolucion dos resultados obtidos B2
B13
(*) Xestién efectiva en términos de tempo, planificacién e comportamento, motivacién e iniciativa B15
tanto individual como empresarial
(*) Mostrar motivacion pola calidade e melléra continua B19
Contidos
Tema

Tema 1: O papel da investigacién comercial

Obxectivos do tema. Concepto. Aplicaciéns. Limitaciéns. Consideraciéns
éticas. Tipos de investigacion. Etapas. Fontes de informacién.

Tema 2: Investigacién exploratoria. Técnicas
cualitativas

Obxectivos do tema. Caracteristicas. Reunién de grupos. Entrevista en
profundidade. Técnicas proyectivas. Observacion.

Tema 3: Investigacién causal e descriptiva.
Técnicas cuantitativas

Obxectivos do tema. Caracteristicas. Experimentacién. Enquisas ad hoc.
Enquisas periédicas.

Tema 4: Medicion e escalas

Obxectivos do tema. Medicidn e propiedades das escalas. Escalas basicas.
Escalas comparativas. Escalas non comparativas. Creacién de escalas.
Avaliacién das escalas.

Tema 5: Desefio do cuestionario

Obxectivos do tema. Concepto e funcidns do cuestionario. Tipos de
preguntas. Elaboracién das preguntas. Estrutura e secuencia do
cuestionario. Pretest do cuestionario.

Tema 6: Desefio e procedemento de muestreo

Obxectivos do tema. Conceptos basicos. Etapas na seleccién da mostra.
Muestreo non probabilistico. Muestreo probabilistico. Calculo do tamaiio
da mostra.

Tema 7: Andlise dos datos

Obxectivos do tema. Consideracidns previas. Etapas. Codificacién. Analise
univariante. Analise bivariante. Analise multivariante.

Tema 8: Elaboracién do informe

Obxectivos do tema. Importancia do informe. Estrutura do informe.
Presentacion.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Actividades introdutorias 1 0 1

Sesion maxistral 29 30 59
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 20 31 51
Practicas autdnomas a través de TIC 0 15 15
Outros 0 10 10
Probas de resposta curta 2 12 14

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Actividades introdutoriasPresentacidén do contido e obxectivos da materia, metoloxia de traballo e sistemas de control e

avaliacion.

Sesion maxistral

Exposicidn das bases tedricas e orientacioén por parte do profesor sobre os contidos do programa.

Recoméndase ao estudante que traballe previamente o material entregado polo profesor, co fin de
seqguir as explicaciéns e participar activamente nas cuestiéns e preguntas suscitadas ao longo da
clase. En ningln caso as transparencias constitien material suficiente sobre o contido da

asignatura.

Resolucién de
problemas efou
exercicios

En cada sesidn practica propofieranse actividades nas que se formulan problemas, casos practicos
e/ou exercicios relacionados coa materia. Poden ser realizadas de forma individual ou en grupo.
Estas sesidns practicas terdn lugar en seminarios e aulas de informatica.

Practicas auténomas a
través de TIC

Tratase de actividades non presenciales que posibilitan o seguimiento e avaliacién do alumno e que
deberan realizarse nos prazos sinalados.

Outros
complementarias.

Ao longo do cuatrimestre poderanselle propofier ao estudante algunhas actividades

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
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Resolucién de problemas  Cada estudante solicitaralle ao profesor as aclaraciéns que estime oportunas para

e/ou exercicios comprender mellor a materia e desenvolver con éxito as actividades propostas. Ademais o
profesor establecerd ao principio de curso un horario para tutorias individuais ao que o
alumno pode acudir para resolver calquera tipo de dibida referente 4 materia.

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Resolucién de problemasAvaliarase a asistencia, a actitude e o nivel de aproveitamento das practicas mediante 30
e/ou exercicios a entrega da proposta de solucién para as mesmas.
Practicas auténomas a Avaliarase a resolucién dos cuestionarios e dos casos propostos vinculados &s clases 10
través de TIC magistrales e as sesidns practicas.
Outros Actitude persoal, participacién e nivel de seguimiento do conxunto de actividades da 10
materia.
Probas de resposta curtaUnha vez rematada a docencia presencial o alumno deberd realizar unha proba escrita 50

que consistird en responder a preguntas directas e breves sobre aspectos concretos do
contido do programa.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para superar a materia 0 alumno debera conseguir unha puntuacién minima de 5 puntos. A puntuacién obtida pola
participacién e a realizacién e entrega de todas as tarefas establecidas polo profesor mantense na convocatoria de xufio e
xullo do curso académico en vigor pero non se gardara para cursos sucesivos.

Calquera estudante que durante o curso realice como minimo dias practicas non podera en ningln caso obter a
cualificacién de non presentado.

Os alumnos que non poidan seguir a avaliacién continua serdan examinados mediante unha proba escrita que representard
como maximo un 60% da cualificacién final, e non necesariamente coincidird coa do resto dos alumnos.

Bibliografia. Fontes de informacion

Malhotra, N.K., Investigacion de mercados, Quinta edicién,

Zikmund, W. G., Fundamentos de investigacion de mercados, Segunda edicién,
Ferndndez Nogales, A., Investigacion y técnicas de mercados, Segunda edicidn,

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Direccién comercial 1/V03G020V01403
Direccién comercial 11/V03G020V01502
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