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Competencias de titulacion

Cddigo

Al Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions incluindo a
sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccién

A2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacidns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

A5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestién e sustentabilidade empresarial

A6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

A7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

A10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacion e previsible evolucién dunha empresa

All Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

Al12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacion, formulacién e solucién dos problemas empresariais

Al13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

Al15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

Al6 Habilidades na procura, identificacién e interpretacién de fontes de informacidén econémica relevante

Bl  Capacidade de analise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicaciéns informaticas utilizadas na xestién empresarial

B4 Poder transmitir ideas, informacion, problemas e situacions ao publico tanto especializado como non especializado

B19 Motivacién pola calidade e mellora continua

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

(*)Conocer las necesidades informativas en la empresa. Es decir, qué tipos de Al Bl

informacién necesitan y como éstos van a contribuir a la consecucion de los objetivos A2

organizativos, y en consecuencia recoger los datos procedentes de una amplia Al0

variedad de fuentes informativas tanto internas como externas. Al6
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(*)Conocer los distintos procesos, procedimientos y practicas de gestion de la informaciénenla A2
empresa.

(*)Conocer el papel de las TICs desde una perspectiva empresarial, centrandose mas en la A6
aplicacién que en la tecnologia en si misma. Al6
(*)Habilidad para conocer e interpretar el estado actual y desarrollos que presentan las nuevas A6 B3
tecnologias de la informacién en la sociedad del conocimiento. Analizar la aplicacién de dichas A7 B4
tecnologias en los &mbitos de gestion automatizada de la informacion en la empresa. Al0
(*)Capacidad de gestionar de manera sistematica e integrada todos los recursos de informacién de A2 B3
la empresa, ya sea bajo la forma de informacién capturada del exterior o generada en el interior  A10
de la propia empresa, superando la disgregacion de la Al6
informacion en diversos almacenes y unidades de gestién separadas y sin comunicacién.
(*)Transformar la documentacién y la informacién en un recurso estratégico que facilite la toma de A5 B2
decisiones, incremente la capacidad de reaccién ante los cambios en el entorno, permita descubrir A10 B3
nuevas oportunidades de negocio y aumente la eficacia de All
la gestion empresarial. Al6
(*)Andlisis y proceso de informacién para generar productos informativos que puedan ser Al6 Bl
difundidos y, de este modo, facilitar que la informacién se comparta y se aproveche como un B4
recurso colectivo.
(*)Capacidad del alumno para gestionar su propia informacién, para crear sus propios sistemas Al0 B3
personales de informacién. Al12

Al6
(*)Habilidades en la busqueda, identificacién e interpretacién de fuentes de informacién econdmicaA5 B3
relevante All

Al5

Al6
(*)Movilidad y adaptabilidad a entornos y situaciones diferentes Al3 B3

B4
B19
Contidos
Tema
(*)Sistemas y tecnologias de informacién en la  (*)Conceptos. Estructura y procesos del sistema de informacién. Tipos de
empresa. sistemas. Incidencia en la competitividad empresarial.
(*)Almacenamiento de informacién (*)Sistemas de gestién de bases de datos. Disefio del modelo de datos. El
acceso a los datos almacenados.

(*)Sistemas integrados de gestion (ERP) (*)Concepto y caracteristicas de los sistemas integrados de gestién. El

mercado de los ERP. Andlisis econémico y factores clave para la
implantacién.

(*)Gestidn de las relaciones con los clientes (*)El marketing en la nueva economia. Concepto y aplicaciones de CRM.

(*)Business intelligence y sistemas de ayuda a la (*)Conceptos y herramientas de Business Intelligence. Explotacién de la

decision. informacién y cuadro de mando. Herramientas de apoyo a la toma de
decisiones.

(*)Redes sociales y comercio electrénico. (*)Caracteristicas del comercio electrénico. Impacto en los consumidores,
Claves de éxito. Presencia empresarial en las redes sociales.

(*)Otras aplicaciones de las TIC en el dmbito (*)Sistemas de gestiéon documental. Herramientas de gestién de procesos.

empresarial. Sistemas para la identificacion y trazabilidad de los productos.

Aplicaciones basadas en dispositivos méviles.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Titoria en grupo 6 0 6
Traballos tutelados 4 100 104
Traballos de aula 4 0 4
Sesién maxistral 12 0 12
Practicas en aulas de informatica 22 0 22
Probas de resposta curta 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Titorfa en grupo (*)Tutorias destinadas a resolver dudas y orientar a los alumnos en la adquisicién de las
competencias de la materia.

Traballos tutelados (*)Aprendizaje auténomo. Lectura y preparacion previa de las clases tedricas y practicas por parte
del alumno, con objeto de asimilar los contenidos de la materia y preparacion de las pruebas
evaluables
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Traballos de aula (*)Desarrollo de casos/ejercicios y debate en el aula bajo las directrices y supervision del profesor.

Sesién maxistral (*)Leccién magistral participativa, con material de apoyo y medios audiovisuales. El profesor
explicara los diferentes temas y puntos que conforman el programa, pero a la vez motivara la
participacion activa en clase, tratando de intercalar el uso de su palabra con intervalos de didlogo

profesor-alumno.

Esta participacion activa provendra de dos dmbitos; por un lado, de las posibles dudas o
comentarios que pudieran surgir por parte del alumno como consecuencia de la explicacién del
profesor; por otro, sera el propio profesor quien también pueda lanzar preguntas y planteamiento
de casos al auditorio, tratando con este elemento dinamizador de conseguir respuestas y generar

debate que lleve al enriquecimiento de la exposicion.

Practicas en aulas de  (*)Propuesta y/o exposicién de casos practicos con utilizacién de las herramientas informaticas

informatica necesarias.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricidn

Titoria en grupo

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Traballos tutelados (*)Realizacién de un trabajo practico sobre un tema relacionado con los 20
contenidos de la materia
Traballos de aula (*)Se controlara la asistencia y participacion en actividades planteadas en los 10
términos
que especifique el docente
Practicas en aulas de (*)Se controlard la asistencia y participacién en actividades planteadas en los 10
informatica términos
que especifique el docente
Probas de resposta curta (*)Preguntas cortas sobre los contenidos desarrollados en la materia. 60

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

Efrain Turban et al., Decision Support and Business Intelligence Systems, 8th edition,

Robert S. Kaplan y David P. Norton, Strategy MAPS, 2004,

Steven Alter, Information Systems, 4th edition,

George M. Marakas, Modern Data Warehousing, Mining, and Visualization: Core Concepts, 2003,

Andreu R, Ricart . y Valor J., Estrategia y Sistemas de Informacién, 1990,

Recomendacions
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