UniversidajaVigo

Guia Materia 2018 / 2019

DATOS IDENTIFICATIVOS
Habilidades persoais, directivas e comerciais

Materia Habilidades
persoais,
directivas e
comerciais
Cddigo V06G270V01705
Titulacién Grao en
Comercio
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c
Lingua de Castelan
imparticién

Departamento Organizacion de empresas e marketing
Coordinador/a Lorenzo Paniagua, Javier
Profesorado  Alvarez Llorente, Gema
Gonzalez Framil, Juan Francisco
Lorenzo Paniagua, Javier
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Descricién (*)Esta materia trata de formar al alumno en las habilidades personales bdsicas necesarias en la direccién y
xeral gestién de empresas.

Competencias

Cddigo

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

B4 CG4. Comunicar de modo efectivo, con claridade, concisién e precisién, tanto dentro da organizacién coma con
interlocutores externos en ambitos nacionais e internacionais.

B5 CG5. Adquirir habilidades de liderato, traballo auténomo e en equipa, motivacién, flexibilidade, asi coma
comportamento responsable e ético para desenvolverse convenientemente con todos os axentes que operan na
organizacién e no entorno.

Cc8 CE8. Comprender os procesos psicosocioldxicos mediante os cales as persoas aprenden, deciden, se comunican,
xestionan as slas necesidades e relaciéns, negocian, mercan, etc. co fin de desenvolver competencias Utiles no
ambeto persoal e profesional.

D1 CT1. Habilidades de comunicacién oral E escrita, tanto nas linguas oficiais da sia Comunidade como na lingua
estranxeira elixida (inglés, francés ou aleman).

D3 CT3. Capacidade de aprendizaxe, traballo auténomo e planificacién e organizacién do traballo.

D6 CT6. Capacidade para tomar decisidns e resolver problemas.

D7 CT7. Capacidade de escoita activa, comunicacidon non verbal, persuasion, negociacién e presentacion.

D8  CT8. Capacidade para liderar e traballar en equipo.

D9  CT9. Tolerancia. Capacidade para apreciar diferentes puntos de vista.

D11 CT11. Capacidade de adaptacién a novas situaciéns.

D12 CT12. Creatividade.

D14 CT14. Firmeza, resolucién, persistencia e capacidade para traballar baixo presion.

D18 CT18. Capacidade reflexiva sobre o propio traballo.

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion e Aprendizaxe
(*) Ad B4 C8 D7
D9
D18
(*) B5 C8 D6
D11
D18
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http://www.euee.uvigo.es

(*) D18
Nova B4 C8 D1

Nova B5 C8 D3

Contidos
Tema
1. O comportamento de as persoas e o0 benestar 1.1.- Os resultados laborais
persoal e laboral 1.2.- Atributos individuais
1.3.- Esforzo laboral
1.4.- Apoio organizacional
1.5.- Benestar. Concepto. Palancas e freos
2. Xestién de o tempo 2.1. Os limitantes externos e internos para gobernar o tempo
2.2. Vicios que malgastan o tempo dispofible
2.3.- Os ladréns de o tempo
2.4.- Xestién de o tempo
3. Comunicacion 3.1. Barreiras de a comunicacion
3.2. A comunicacién non verbal
3.3. A comunicacion en unha organizacién
3.4. Falar en publico
4. Xestion de o estrés 4.1. Causas de o estrés
4.2. Consecuencias de o estrés
4.3. Estratexias para afrontar o estrés
5. Toma de decisiéns 5.1.- Como tomamos decisiéns
5.2.- As decisiéns racionais: fallos e técnicas de analises, xeracion e
avaliacién de alternativas e establecemento de criterios ou obxectivos.
5.3.- A participacién en témaa de decisiéns.
5.4.- As decisiéns non racionais. Os limites da racionalidad. As emocidns.
6.- Intelixencia emocional 6.1.- Concepto
6.2.- As competencias emocionais bdsicas: autoconocimiento, autocontrol
e empatia.
6.3.- Aprender a gestionar as emocions
6.4.- Coaching
7.- Negociacién 7.1.- Tipos
7.2.- Plan xeral dunha negociacién: andlise da situacién, negociacién e
pechadura.
8.- Liderado 8.1.- Concepto e tipos de lideres
8.2.- O lider, nace ou se fai?
8.3.- Comportamento do directivo
8.4.- Autoliderazgo

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccidon maxistral 28 30 58
Estudo de casos 19 40 59
Exame de preguntas de desenvolvemento 2 20 22
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Probas de resposta curta 1 10 11
*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Exposicién dos contidos tedricos basicos para o desenvolvemento da materia e a sta aplicacién &
andlise de situacion

Estudo de casos Formulacién de situacions relacionadas coa materia teérica co fin de analizar a forma de actuacién

ante feitos reais ou ficticios que poden ocorrer na actividade da empresa

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricidon

Estudo de casos Formulacién de casos, situaciéns ou problemas relacionados cos contidos da asignatura a resolver
individualmente ou en grupo en presenza do profesor

Avaliacion

Descricién Cualificacion Resultados de Formacién

e Aprendizaxe
Exame de preguntas de Exposicién dos contidos tedricos bdsicos para o 50 B4 Cc8 D1
desenvolvemento desenvolvemento da materia e a sta aplicacién & B5 D3
analise de situacion D6
D7
D8
D9

D11

D12

D14

D18
Probas de resposta curta preguntas tipo test 50 B5 Cc8 D3
D6
D7
D8
D9

D14

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A avaliacién realizarase a través de os exames oficiais convocados por o centro. Os exames propofieran preguntas
relacionadas con os contidos impartidos. Poderan incluir casos e preguntas tipo test. A valoracién seréd de 0 a 10

0 profesor poderd propofier exercicios, casos e traballos voluntarios, ou actividades organizadas por o centro para
complementar a nota de o exame.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Lorenzo Paniagua, J. Lépez Vidal, M.P., Cabanelas Lorenzo, P. y Sdnchez Ferndndez, P., Recursos humanos y habilidades
directivas. Las dos caras de la moneda, Educatic,

Ariza, Morales y Morales, Direccion y administracion integrada de personas, McGraw-Hill,

Dolan, Valle Cabrera, Jackson y Schuler, La gestion de los recursos humanos, McGraw-Hill,

Recomendacidns
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