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Descripcién  El objetivo fundamental de esta asignatura es que el alumnado conozca las técnicas de investigacién social y

genera

| de evaluacidn, y sea capaz de aplicarlas para el analisis de la realidad, de las politicas, planes y programas.

Competencias

Cddigo

B3

CG3. Recopilar, procesar e interpretar informacion social, econémica y juridica que permitan emitir juicios sobre
temas relevantes en el marco del comercio.

B5 CG5. Adquirir habilidades de liderazgo, trabajo auténomo y en equipo, motivacién, flexibilidad, asi como
comportamiento responsable y ético para desenvolverse convenientemente con todos los agentes que operan en la
organizacién y en el entorno.

B6 CG6. Conocer y comprender distintas realidades econémicas, juridicas, sociales y culturales y adquirir una visién
global y multicultural con el fin de orientar las estrategias y operaciones hacia mercados tanto nacionales como
internacionales

Cé6 CE6. Saber localizar, seleccionar y analizar la informacién, documentacién y demas instrumentos de orden
econdmico, juridico y social que intervienen en el comercio interior e internacional, con el fin de orientar el disefio e
implantacién de la estrategia y la gestién operativa del comercio.

Cl11 CE11. Comprender el concepto de calidad, sus implicaciones en el desarrollo de las tareas y funciones y su influencia
en la reputacién comercial, asi como saber evaluar e implantar sistemas de gestién y normas de calidad.

C25 CE25. Saber elegir y aplicar técnicas de investigacion social para el anélisis de la realidad con el fin de orientar la
estrategia comercial de la organizacion, asi como saber evaluar las politicas comerciales.

D4  CT4. Capacidad de analisis y sintesis, y pensamiento critico.

D5 CT5. Capacidad para aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en el contexto académico. En especial,
para aplicar conocimientos y razonamientos multidisciplinares.

D6  CT6. Capacidad para tomar decisiones y resolver problemas.

D15 CT15. Compromiso ético en el trabajo.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
Reconocer la complejidad de la realidad social y plantear una investigacién aplicada en los B3 C6 D4
diferentes ambitos de la sociedad. B5 C(Cl1 D5
B6 C25 D6
D15
Eaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales e instrumentos de medicién de lo social. B3 C6 D4

B5 (11 D5
B6 C25 D6
D15
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Realizar diagndsticos de situacidn asi como evaluaciones de politicas, planes y programas desde [aB3  C25 D4

perspectiva de género. B5 D5
D6
D15

Contenidos

Tema

1. Metodologia de las ciencias sociales y técnicas - Las técnicas de investigacién social: aspectos fundamentales

de investigacién social.

- Las técnicas cualitativas en el analisis de la realidad. Principlales técnicas
cualitativas.

- El proceso de investigacion social: La organizacién de la investigacién.
Disefio de un proyecto de investigacién social

2. Metodologia, estrategias y técnicas para el - Estrategias y técnicas en el disefio e implementacién de proyectos:
disefio e implementacién de proyectos: La aspectos fundamentales

perspectiva de género.

- La importancia de la evaluacién: consideraciones para la toma de
decisiones.

- Los criterios, tipos y fases de la evaluacién. Modelos de evaluacién
Elaboracién de un disefio de evaluacién

3. Evaluacién de politicas, planes, y programas. - La evaluacién de politicas publicas.

- La evaluacién de planes, programas y proyectos.
- El informe de evaluacion.
Evaluacién de una politica, plan, programa o proyecto

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Estudio de casos 6 18 24
Trabajo tutelado 10 28 38
Aprendizaje-servicio 12 24 36
Leccién magistral 17 35 52

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos

Se analizaran casos concretos, problemas especificos o situaciones imprevistas con el objetivo de
que el alumnado sea capaz de conocer, comprender, interpretar y proponer posibles soluciones o
propuestas de mejora.

Trabajo tutelado

Se realizaran dos trabajos tutelados:
- un disefio de un proyecto de investigacién
- un disefo de evaluacion aplicada a una politica, plan, programa.

Aprendizaje-servicio

Aplicar los conocimientos para dar respuesta a las necesidades reales y consolidar el aprendizaje a
tavés de la experiencia.
Disefo de un proyecto de ApS

Leccién magistral

Exposicién de los contenidos de la asignatura.
Exposicidn de las bases tedricas y metodolégicas fundamentales para la elaboracién del
trabajo/proyecto.

Atencidn personalizada

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos

En las clases practicas se realizaran tutorias en grupo

Trabajo tutelado

En las clases précticas se tutorizaran los trabajos

Aprendizaje-servicio

En las clases practicas se disefiara el proyecto de ApS

Evaluacion

Descripcion Calificacion Resultados de

Formacion y

Aprendizaje

Estudio de casos  Se valorara el andlisis de los casos planteados teniendo en cuenta las 30 B3 C6 D4

reflexiones, las consideraciones especificas, las propuestas realizadas B5 Cll1 D5

para la intervencién asi como su pertinencia y coherencia. B6 C25 D6
D15
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Trabajo tutelado  Se valoraran los trabajos realizados teniendo en cuenta los objetivos, la 30 B3 C6 D4

metodologia, los resultados y las conclusiones. B5 Cll1 D5
B6 C25 D6
D15
Aprendizaje-servicioSe valorara el disefio y puesta en marcha de un proyecto de Aprendizaje- 40 B3 C6 D4
Servicio para dar respuesta a las necesidades de la comunidad. Se tendra B5 Cll1 D5
en cuenta la capacidad de aprendizaje en colaboracién, la implicacién y B6 C25 D6
participacion activa en el proyecto. D15

Otros comentarios sobre la Evaluacion

EVALUACION CONTINUA

El alumnado debera asistir, al menos, al 80% de las sesiones presenciales de la materia. Esta evaluacién continua se
realizara tal y como figura en el apartado de Evaluacion.

Renuncia a la Evaluacién Continua: Se podra renunciar a la evaluacién continua, por causas justificadas, presentando un
escrito a la persona responsable de la docencia. Plazo: Tres semanas desde el inicio de la actividad docente.

EXAMEN FINAL

El alumnado que no se acoja al sistema de evaluacién continua serd evaluado en un exdmen final en las fechas fijadas por el
Centro. Este exdmen final sera una prueba escrita de caracter tedrico-practico en el que se incluirdn todos los contenidos de
la asignatura y representara el 100% de la nota final.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Arroyo Méndez, M.; Sadaba Rodriguez, | (coords.), IMetodologia de la investigacion social, Sintesis, 2012

Callejo,J.; Viedma, A, Proyectos y estrategias de Investigacion Social: la perspectiva de la intervencion, Mc Graw
Hill, 2005

Cea D'Ancona, A, Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas de investigacion social, Sintesis, 1996

Cea D'Ancona, A, Fundamentos y aplicaciones en metodologia cuantitativa, Sintesis, 2012

Corbetta, P, Metodologia y técnicas de investigacion social, Mc Graw Hill, 2007

Del Val,C.; Gutiérrez, )., Practicas para la comprension de la realidad social, Mc Graw Hill, 2005

Delgado, J.M.; Gutiérrez, J. (coords.), Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en Ciencias Sociales, Sintesis,
1994

Garcia Ferrando,M.; Alvira, F.; Alonso, L.E ; Escobar, M. (comps.), El analisis de la realidad social. Métodos y técnicas
de investigacion, Alianza, 2015

Ruiz Olabuénaga, ).I., Metodologia de la investigacion cualitativa, Universidad de Deusto, 2012

Valles, M., Técnicas cualitativas de investigacion social, Sintesis, 1997

Bibliografia Complementaria

Recomendaciones
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