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Descricién Esta materia desenvolve o seu contido no seo do proceso de internacionalizacién da empresa. Para iso
xeral trataranse temas relacionados coa mercadotecnia estratéxica andlise e diagndstico dos mercados

internacionais e estratexias de acceso a devanditos mercados asi como temas de mercadotecnia operativa
relativos as variables fundamentais da mercadotecnia

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl CGL1. Adquirir cofiecementos de xestién, das técnicas instrumentais, asi como dos elementos mais avanzados e
innovadores no estudo da actividade comercial para a sUa utilizacién no comercio.

B2 CG2. Aplicar os cofiecementos adquiridos 6 desempefio da sua futura labor profesional, desenvolvendo as
capacidades conceptuais e operativas dos futuros directivos e xestores do negocio no contexto dunha economia
globalizada, dindmica e suxeita a un proceso de cambio e anovacién constante.

B3 CG3. Recopilar, procesar e interpretar informacién social, econémica e xuridica que permitan emitir xuizos sobre
temas relevantes no marco do comercio.

B4 CG4. Comunicar de modo efectivo, con claridade, concisién e precisién, tanto dentro da organizacién coma con
interlocutores externos en dmbitos nacionais e internacionais.

B5 CG5. Adquirir habilidades de liderato, traballo auténomo e en equipa, motivacién, flexibilidade, asi coma
comportamento responsable e ético para desenvolverse convenientemente con todos os axentes que operan na
organizacién e no entorno.

B6 CG6. Cofiecer e comprender distintas realidades econémicas, xuridicas, sociais e culturais e adquirir unha visién
global e multicultural co fin de orientar as estratexias e operaciéns hacia mercados tanto nacionais como
internacionais

C1 CE1. Cofiecer e comprender os conceptos fundamentais e a evolucién da economia e da actividade empresarial
desde unha tripla perspectiva: crecemento econémico, cambio estrutural e internacionalizacion.

Cé CE6. Saber localizar, seleccionar e analizar a informacién e cofiecer as variables que intervefien no comercio interior
e internacional, co fin de orientar o desefio e implantacién da estratexia e a xestién operativa do comercio.

C23 CE23. Cofiecer e saber utilizar os recursos informativos dispofiibles para a internacionalizacién, elaborar plans de
internacionalizacion e resolver as operaciéns e tramites habituais do comercio exterior: transporte, aseguramento,
tramitacién aduaneira e sanitaria, medios de pagamento, etc.

C24 CE24. Aplicar as ferramentas informaticas e os conceptos e técnicas estadisticas, contables, financeiras e de
marketing para a xeracién e interpretacién de informes e a planificacién e xestién integral: funciéns da cadea de
subministros e entrega ao cliente, xestién do risco comercial, xestién contable e financeora, entre outros, mediante
ferramientas tales como as tecnoloxias web, os xestores de bases de dados, a transmisidn electrénica de dados, o
comercio electrénico, os CRM ou os sistemas integrados.

C26 CE26. Saber emplegar as habilidades persoais, actitudes e cofiecementos adquiridos no contexto académico
mediante a simulacién de situacidns reais dla practica profisional e a través do contacto coa realidade empresarial
que proporcionan as practicas de empresa.

Resultados previstos na materia
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Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Adquirir cofecementos sobre a xestién de o Marketing Internacional en unha contorna global. Bl C1
B6 Cé
C23
Aplicacién de cofiecementos e habilidades en a resolucién de casos reais de empresas B2 C1
internacionais. B3 Cé
B5 C23
B6 C24
C26
Desenvolvemento e presentacion de un plan de internacionalizacién para unha empresa real. B2 Cé
B3 C23
B4 C24
B5 C26
B6
Contidos
Tema
TEMA 1.-INTRODUCION A MERCADOTECNIA 1.A mercadotecnia internacional na actividade empresarial.
INTERNACIONAL. 2.0 proceso de internacionalizacién da empresa.
TEMA 2.- PLAN DE INTERNACIONALIZACION. 1.Estructura e contido do Plan de Internacionalizacién.

2.Andlise, diagnéstico e toma de decisiéns da empresa sobre o mercado
internacional.
TEMA 3.- ANALISE DE A CONTORNA E SELECCION 1.Anélise de o pais e de as caracteristicas de o mercado.
DE MERCADOS INTERNACIONAIS 2.Andlise de a informacién sectorial.
3.Seleccidén de paises mais favorables.
4.Seleccién mercados obxectivo.
TEMA 4.- ESTRATEXIAS DE ENTRADA EN 1.Alternativas estratéxicas para entrar en os mercados internacionais.
MERCADOS INTERNACIONAIS. 2.Modos de operacion indirectos.
3.Modos de operacién directos
4.Modos de operacién mixtos.
5.Filiales de producién.
TEMA 5.- OFERTA INTERNACIONAL. 1.Estratexia internacional de produto.
2.Desefio de o produto internacional.
3.Célculo de prezos internacionais.
4.Elaboracién de a oferta.
TEMA 6.- POLITICA DE COMUNICACION. 1.Marca internacional: Arquitectura e Estratexia.
2.Estratexias de marca internacional.
3.Instrumentos de comunicacién na mercadotecnia internacional

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 24 30 54
Estudo de casos 16 31 47
Aprendizaxe baseado en proxectos 6 33 39
Actividades introdutorias 1 2 3
Exame de preguntas obxectivas 2 5 7

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Leccién maxistral Exposicién dos conceptos tedricos na clase fomentando a participacién do alumnado.
Estudo de casos Estudo e traballo sobre casos reais de empresas internacionais, analises de situaciéns, comentario

de novidades, debates etc. Esta actividade poderase levar a cabo individualmente ou en grupo.
Aprendizaxe baseado en O alumnado traballard en grupo sobre un Plan de Internacionalizacién. Este proxecto expofierase ao
proxectos finalizar a materia.
Actividades introdutoriasExposicién da profesora sobre a integracién e interrelacién da materia no plan de estudos.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Estudo de casos Haberd atencién personalizada, en as horas asignadas a tutorias, para o seguimiento e control
de o proxecto, estudo e comprensidn de a materia asi como para os traballos derivados de o
estudo de casos e andlises de a situacién.
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Aprendizaxe baseado en  Haberd atencién personalizada, nas horas asignadas a tutorias, para o seguimiento e control
proxectos do proxecto, estudo e comprensién da materia asi como para os traballos derivados do estudo
de casos e analises da situacion.

Avaliacidn
Descricién Cualificaciéon ~ Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Estudo de casos Valorarase o desenvolvemento, presentacion e entrega de os 20 Bl Cl
casos practicos. B2 C6
B3 C23
B4 C24
B5 C26
B6
Aprendizaxe baseado Valorarase o desenvolvemento segln o caledario proposto asf 40 Bl Cl
en proxectos como o contido e presentacion de o Plan de Internacionalizacién. B2 Ccé6
B3 C23
B4 C24
B5 C26
B6
Exame de preguntas  Probas que combinan preguntas tipo test e resposta curta asf 40 Bl Cl
obxectivas como preguntas de aplicacién practica B2 Ccé6
B3 C23
B4 C24
B6 C26

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para sequir a asignatura por avaliacién continua o alumnado debe participar e realizar as actividades planificadas nas
sesions practicas como minimo nun 75% asi como desenvolver as distintas fases do plan de internacionalizacién segln o
calendario previsto o inicio da materia. Ademais do antedito o alumnado podera superar a materia coa realizacién de dous
exames parciais eliminatorios de materia e si non fose asi teran a opcién do examen la fecha oficial establecida polo centro.

No caso de que o alumno/a non siga a avaliacién continua, deberd renunciar por escrito durante o primeiro mes de docencia
de a asignatura.

Os alumnos/as que non sigan a materia por avaliacién continua deberan presentarse a o exame oficial establecido por o
centro en o seu calendario de exames con unha puntuacién de 0 a 10 e unha ponderacién do 60% da nota final asi como a
realizacién e presentacién previa a o0 exame de o Plan de Internacionalizacién de empresa que obtefia unha cualificacién de
aprobado (>=5) e que terd unha ponderacién do 40% na nota final da materia.

Na convocatoria de segunda oportunidade o alumno/a poderd presentarse ao exame oficial establecido polo Centro no seu
calendario de exames cunha puntuacién de 0 a 10. No entanto, é requisito indispensable para superar a materia a
realizacién do Plan de Internacionalizacién de empresa que obtefia unha cualificacién de aprobado (>=5).

Bibliografia. Fontes de informacidn

Bibliografia Basica

Aparicio Varas, F, Manual de comercio electrénico para la internacionalizacidn, 12, ICEX CECO, 2015

Arteaga Ortiz,). Coordinador, Manual de Internacionalizacion, 22, ICEX CECO, 2017

Bradley,F y Calderén, H., Marketing Internacional, 52, Pearson-Prentice Hall, 2006

Cateora, P.R., Marketing Internacional, 182, Mc.Graw Hill, 2020

Cervifio, J., Marketing Internacional: Nuevas perspectivas en un mercado globalizado, 12, Mc. Graw Hill, 2006
Cervifo, J., Marcas Internacionales: cdmo crearlas y gestionarlas, 12, Pirdmide, 2002

Cervifio, J., Marketing Sectorial, 12, ESIC, 2008

Kotler, P. y otros, Marketing Internacional de lugares y destinos, 12, Pearson-Prentice Hall, 2007

Llamazares Garcia-Lomas, O., Plan de Internacionalizacion para empresas, Global Marketing, 2017

Llamazares Garcia-Lomas, 0., Marketing Internacional, Global Marketing, 2016

Bibliografia Complementaria

Ortega Gimenez,A;, Plan de Internacionalizacién Empresarial, ESIC, 2015

Roger A. Kerin y Steve W.Harley, Marketing, 132, Mc.Graw Hill, 2018

Real Instituto Elcano, Think-tank espanol lider en estudios internacionales y estratégicos, y un centro de
pensamiento de referencia en Europa y en el mundo.,

Foro de Marcas Renombradas Espafiolas, Organizacion publico privada especializada en la internacionalizacion de
empresas,
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Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Xestién do comercio exterior/V06G270V01504
Idioma para a negociacion intercultural: Inglés/V06G270V01505

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Empresa: Fundamentos de mercadotecnia/V06G270V01204
Empresa: Principios de xestion responsable/V06G270V01103
Idioma comercial: Inglés/V06G270V01304

Mercadotecnia estratéxica/V06G270V01403
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