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Web

Descricién Esta materia desenvolve os contidos, métodos e ferramentas asociados & estratexia de operaciéns. Nela
xeral aféndase en aspectos relacionados coa seleccién e desefio do produto, modo e lugar de elaboracién, recursos

necesitados e a sua organizacion, e calquera outro aspecto necesario para que a empresa poida realizar o
proceso produtivo para o que foi creada.

Materia do programa English Friendly. Os/ as estudantes internacionais poderan solicitar ao profesorado: a)
materiais e referencias bibliografias para o sequimento da materia en inglés, b) atender as titorias en inglés,
C) probas e avaliaciéns en inglés.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacidns concretas de empresas e mercados

B11l Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisidns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacion, formulacién e solucién dos problemas empresariais

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Mostrar o cofiecemento de procedementos e técnicas propias da direccidén de operacidns. Bl Cé
B10
B1l
Aplicar ferramentas de procura, filtrado e interpretaciéon da informacion relevante na Bl Cé
area de producion. B2
B10
B11l
B13
B14
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Fixar obxectivos, elaborar estratexias e planos de accién propios das actividades de produciéne Bl Cé D5

coherentes co seu contorno. B2
B10
Bll
B13
B14
Manexar os cofiecementos, procesos e técnicas propias da direccién e xestién das actividades de B1 Cé D5
producién nas distintas empresas, asumindo os efectos da sla practica e as consecuencias da sUa B2 C12
accion en calquera contexto de intervencién reflexionando sobre o seus propios posicionamientos. B10
Bll
B13
B14
Tomar decisions na procura de solucions a problemas relativos & situacién da area de producién daB1 C6 D5
empresa asi como a emision dos informes correspondentes. B2 C12
B10
Bll
B13
B14
Contidos
Tema
MODULO 1: A EMPRESA E O SISTEMA DE TEMA 1. O Sistema de Operacidns, a Estratexia de Operaciéns e os seus
OPERACIONS resultados

MODULO 2: DISENO DO SISTEMA DE OPERACIONSTEMA 2. Seleccién e Desefio do Produto e do Proceso Produtivo
TEMA 3. Decisiéns Estratéxicas de Capacidade
TEMA 4. Decisions de Localizacién
TEMA 5. Distribucién en Pranta

MODULO 3: XESTION DA CADEA DE TEMA 6. Xestion da Cadea de Subministros

SUBMINISTROS TEMA 7. Xestion dos Stocks

MODULO 4: XESTION DAS ACTIVIDADES DE TEMA 8. Planificacién e Control de Proxectos

PRODUCION TEMA 9. Planificacién, Programacion e Control da Producién

TEMA 10. Lean Manufacturing

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 12 20 32
Flipped Learning 7.5 30 37.5
Estudo de casos 15 15 30
Obradoiro 30 45 75
Traballo tutelado 7.5 40 47.5
Exame de preguntas obxectivas 3 0 3

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Flipped Learning Algunhas actividades de aprendizaxe realizaranse fora da aula previamente &s sesiéns presenciais.

Logo, coa presenza do docente facilitaranse e potenciardnse outros procesos de adquisicién e
practica de cofiecementos.

Estudo de casos Analise dun feito, problema ou suceso coa finalidade de interpretalo, resolvelo, reflexionar,
completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en procedementos de solucién.
0 estudante, de maneira individual ou en grupo, realizard tarefas de lectura e manexo de
bibliografia, aplicacién de métodos e ferramentas de solucién de problemas,... relacionados coa
estratexia de operaciéns.
A participacién activa nestas tarefas é obrigatoria.

Obradoiro Actividade obrigatoria na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O
alumno/a debe desenvolver as soluciéns axeitadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas,
a aplicacién de férmulas, a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién
dispofiible e a interpretacién dos resultados.
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Traballo tutelado Reunidéns que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento, desenvolvemento e
supervisiéon de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.
0 estudante, de maneira individual ou en grupo, realizara tarefas de procura e recollida de
informacidn, lectura e manexo de bibliografia, redaccién, aplicacién de métodos e ferramentas de
solucién de problemas,... relacionados coa estratexia de operaciéns. O estudante deberd expor o
traballo unha vez finalizado, sendo obrigatorias tanto unha participacién significativa na realizacién
do traballo coma a sua exposicion.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Estudo de casos Tempo reservado para orientar, supervisar, atender e resolver dubidas do alumno no seu proceso de
adquisicién das competencias, en xeral, e na realizacién de actividades propostas, en particular.

Traballo tutelado Tempo reservado para orientar, supervisar, atender e resolver dubidas do alumno no seu proceso de
adquisicién das competencias, en xeral, e na realizacién de actividades propostas, en particular.

Obradoiro Tempo reservado para orientar, supervisar, atender e resolver dubidas do alumno no seu proceso de
adquisicién das competencias, en xeral, e na realizacién de actividades propostas, en particular.

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Obradoiro Probas nas que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e 30 Bl C6 D5
exercicios nun tempo e condicidns establecidos polo profesor. Desta B2 C12
maneira, o alumno debe aplicar os cofiecementos que adquiriu. B10
A demostracién das competencias adquiridas en cada actividade levarase a B11l
cabo durante o periodo lectivo. B13
B14
Traballo Traballo elaborado polo alumno/a e exposicidén sobre as actividades 10 Bl C6 D5
tutelado desenvolvidas, nas que se valorard o proceso de aprendizaxe do estudante. B2 C12
Correspdndense fundamentalmente coas horas practicas da materia B10
recollidas nos grupos pequenos. B11l
B13
B14
Exame de Conxunto de probas que inclien preguntas pechadas con diferentes 60 Bl C6 D5
preguntas alternativas de resposta (verdadeiro/falso, eleccién multiple, resposta curta, B2 C12
obxectivas emparellamento de elementos...). Os alumnos/as seleccionan unha resposta B10
entre un nimero limitado de posibilidades ou escriben a reposta correcta. B11l
Avaliaranse contidos tedricos e practicos. B13
Habera entre 2 e 4 probas ao longo do cuatrimestre, entre as que se B14

repartird a puntuacién total deste apartado (a valoracién dunha proba
individual estard entre 0 30% e 0 15%, dependendo do nimero de probas
finalmente realizado)

Outros comentarios sobre a Avaliacion

AVALIACION CONTINUA

0 conxunto de probas especificado arriba constitlie o sistema de avaliacién continua. Para superar a avaliacién continua
sera obrigatorio a realizacién dos traballos e de todas as probas citadas anteriormente. Para que as probas de avaliacion,
sexan tidas en conta na nota final da materia, o alumno debe obter en cada proba ou conxunto de probas como minimo o
50% do valor asignado a ditas probas.

O resultado da avaliacién expresarase unha escala de 0 a 10 puntos. No caso de obter as puntuaciéns minimas, a nota final
da materia resultard da suma das notas acadada nos exames e das notas dos traballos realizados nas practicas e
actividades presenciais. No caso de non superar as puntuaciéns minimas nalgunhas probas, a nota final da materia serd a
resultante das notas das probas nas que si se superou o0 minimo. Para superar a materia é necesario acadar un minimo de 5
puntos sobre 10 na materia.

Os estudantes que opten pola avaliacién continua terdn unha segunda oportunidade de avaliacién que consistird nun
examen practico e outro tedrico, que representaran o 100% da nota. Estos exdmenes cubrirdn todo o material do curso.
Para superar a materia é necesario acadar un minimo de 5 puntos sobre 10.

AVALIACION GLOBAL

Para aqueles alumnos que non podan realizar as tarefas asociadas & avaliacion continua, o sistema de avaliacién serd unha
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proba global de toda a materia que valerd o 100% da nota. Habera duas oportunidades de avaliacién marcadas no
calendario de exdmenes da facultade.

Para optar a este modo de avaliacidn o estudante debe escribir un correo electrénico 4 coordinadora da materia,
renunciando & avaliacién continua e indicando o seu desexo de acollerse ao sistema de avaliacién global. O prazo para que
esta solicitude sexa tida en conta é desde o 11 setembro ata o 11 de outubro.

OUTRAS OBSERVACIONS

Condutas inadecuadas, contrarias e prexudiciais & convivencia e & sUa correccién, poderdn ser sancionadas coa perda do
dereito 4 avaliacidn continua por parte do estudante responsable.

Calquera evidencia de traballos e probas plaxiados ou copiados supora unha cualificacién de suspenso en todas as
convocatorias do curso académico.

IMPORTANTE: As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario
de probas de avaliacién aprobado pola Xunta de Centro da Facultade de CC. Empresariais e Turismo para 0 presente curso

académico. Non obstante, o calendario pode ser modificado 6 longo do curso por algln imprevisto. Consulten a paxina web
da Facultade por se hai cambios no mesmo. No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as
sinaladas na péaxina web da Facultade (http://fcetou.uvigo.es/index.php/gl/exames).

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Dominguez Machuca, J.A. y otros, Direccion de operaciones. Aspectos tacticos y operativos en la produccién y los
servicios., 12, McGraw-Hill, 1995

Dominguez Machuca, J.A. y otros, Direccion de operaciones. Aspectos estratégicos en la produccion y los
servicios., 12, McGraw-Hill, 1995

Heizer, J.; Render, B., Direccion de la Produccion y de Operaciones. Decisiones Tacticas., 112, Pearson Educacion,
2015

Heizer, J.; Render, B., Direccion de la Produccion y de Operaciones. Decisiones Estratégicas., 112, Pearson
Educacién, 2015

Heizer, ].; Render, B., Operations Management. Sustainability and Supply Chain Management. Global Edition.,
11th, Pearson Education, 2014

Heizer, J.; Render, B., Principles of Operations Management., 9th, Pearson Education, 2014

Krajewski, L.J.; Ritzman, L.P.; Malhotra, M.A., Administracion de Operaciones. Procesos y Cadena de Suministros.,
102, Addison Wesley, 2013

Miranda, F.). y otros, Manual de Direccién de Operaciones., 12, Thomson, 2005

Bibliografia Complementaria

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Fundamentos de administracién/004G020V01102
Empresa: Xestién de empresas/004G020V01203

Outros comentarios

Esta Guia docente anticipa as lineas de actuacién que se deben levar a cabo co alumno na materia e se concibe de forma
flexible. En consecuencia, podénse requerir reaxustes ¢ longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e/ou
do grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Aportardse é alumnado a informacién e
as pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.

Nesta materia usarase a plataforma virtual de teledocencia da UVigo, Moovi.

Esta materia no PCEO Grao en Administracién e Direccién de Empresas-Grao en Dereito impartese no 12 cuadrimestre do 29
curso e no PCEO Grao en Administracion e Direccién de Empresas-Grao en Informatica no 12 cuadrimestre do 49 curso.

Esta materia participa no programa English Friendly da Universidade de Vigo.
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