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Web

Descricién comprensidn dos conceptos relacionados coa Administracién de Empresas, Planificacién, Organizacién,

xeral Xestion e Control e a sUa aplicacién a decisidéns reais. Natureza, contidos e finalidade do traballo dun
directivo

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8  Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

C1 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns que se establecen entre eles.

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

C11 |Identificar os procesos operativos en empresas turisticas.

Cl12 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccién de
persoal

C13 Avaliar alternativas de planificacidn, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D3  Creatividade

D4 Iniciativa empresarial
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Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Obter os cofiecementos necesarios que lle capaciten para a Xestion Estratéxica (estratexia, Al C1l
producién e aprovisionamento) e Xestidn Financeira da empresa Turistica C5
Aplicar os cofilecementos tedricos adquiridos A2 B3 Cl0
Cl1
C12
C13

Xestionar e dirixir os procesos e estratexias vinculados aos RRHH de forma ética, responsable e

asertiva

Utilizar os Tics necesarias para o0 manexo e obtencién de informacién e datos relevantes para a A3 Bl
toma de decisiéns

Manexar adecuadamente as capacidades adquiridas relacionadas co desenvolvemento das stas A4 B5 D1

aptitudes, necesarias para exercer a profesidén no sector turistico A5 B6 D3
B7 D4
B8

Contidos

Tema

Breve descricién dos contidos: comprensién dos
conceptos relacionados coa Administracion de
Empresas, Planificacién, Organizacién, Xestién e
Control e a sUa aplicaciéon a decisions reais.
Natureza, contidos e finalidade do traballo dun
directivo

PARTE I: A XESTION DE EMPRESAS TURISTICAS-
ESTRATEXIA, PRODUCION E APROVISIONAMENTO
TEMA 1: A XESTION ESTRATEXICA DA EMPRESA
TURISTICA

TEMA 2: A XESTION DA PRODUCION NA EMPRESA .
TURISTICA

TEMA 3: A XESTION DO APROVISIONAMENTO NA
EMPRESA TURISTICA

PARTE II: XESTION FINANCEIRA DE EMPRESAS
TURISTICAS

TEMA 4: FONTES FINANCEIRAS NA EMPRESA
TURISTICA

TEMA 5: METODOS DE ANALISES E SELECCION DE.
INVESTIMENTOS. APLICACION As EMPRESAS
TURISTICAS

TEMA 6: ANALISE FINANCEIRA, CUSTO DE
CAPITAL E RENDIBILIDADE DA EMPRESA
TURISTICA

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Resolucién de problemas e/ou exercicios 15 0 15
Titorfa en grupo 3 0 3

Sesion maxistral 29 0 29
Traballos e proxectos 0 27 27
Probas de resposta curta 2 45 47
Probas de tipo test 0 24 24
Estudo de casos/analise de situacidns 0 5 5

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas e/ou desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a ejercitacion de rutinas, a aplicacion
exercicios de férmulas ou algoritmos, a aplicacion de procedementos de transformacion da informacién
dispoiiible e a interpretacién dos resultados. Adoéitase utilizar como complemento da leccién
maxistral.
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Titoria en grupo Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvo de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Sesién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teéricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Titoria en grupo Atenderase aos alumnos para a resolucién de dubidas de forma individual ou en grupo (presencialmente,
por mail ou Skype)

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Traballos e proxectos Realizacién dun traballo auténomo en grupo. Elaborarase 25 Al Bl D1
ao longo de todo o cuadrimestre e presentarase ao final do A2 B3 D3
mesmo. A3 B5 D4
A4  B6
A5 B7
B8
Probas de resposta curta Exame final- preguntas teoria e exercicios practicos. 60 Al C1
C5
C1l1
C12
C13
Probas de tipo test Avaliacién da asimilacién de cofiecementos. 10 Al C1
C5
C1l1
C12
C13
Estudo de casos/andlise de Realizacién de casos practicos ou andlises de situacidns. 5 A2 B3 C10
situaciéns A4 B5 Cl1
C12
C13

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A planificacién exposta nesta guia docente supdn a aplicacién dun sistema de avaliacién continua, polo que a
cualificacién final obterase da avaliacién das probas obxectivas periddicas, do traballo tutelado e a realizacién dun
exame final.

Probas de caracter obxectivo: probas de caracter periddico, para valorar a correcta comprensién e aplicacién dos
contidos da materia. Consistira en:

1.- A resolucién de exercicios breves.

2.- Resposta a cuestidns curtas e/ou de resposta multiple.

3.- Traballo tutelado: Consistird na elaboracién en grupo dun traballo, destinado & aplicacién dos

conceptos e técnicas da materia de forma auténoma por parte dos estudantes, contando con atencién personalizada
para o seu seguimento. O traballo tutelado serd entregado en data limite anunciada con suficiente antelacién.

Exame Final: consistird na resolucién de exercicios breves (problemas) e/ou resposta a cuestidns curtas e/ou de resposta
multiple. Parte tedrica (preguntas curtas e/ou tipo test) (50%) practica (50%). Sera necesario aprobar ambas as partes por
separado (5 puntos sobre 10).

Para aprobar a materia é necesario obter polo menos 5 puntos (dun total de 10) pola realizacién do exame.

A nota final serd a suma de ambas as partes, avaliacién continua e exame, para realizar a suma deberd terse aprobado
0 exame. Nota minima para aprobar a materia 5.

Segunda convocatoria:

A avaliacién continua alcanzada durante o cuadrimestre gardarase para as convocatorias extraordinarias do presente
curso académico.Avaliarase ao alumno coa realizacién dun exame final que supord o0 60% da nota. O exame

constase dunha parte tedrica (preguntas curtas e/ou tipo test) (50%) practica (50%). Sera necesario aprobar ambas as
partes

por separado (5 puntos sobre 10).

Alumnos gue non seguen avaliacién continua:

Avaliarase ao alumno cun exame que supora o 100% da nota. Nota minima para aprobar un 5.

Nota: As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de
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probas de avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2016-2017. En caso de conflito ou disparidade entre as
datas dos exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Inmaculada Martin Rojo, Direccién y Gestion de Empresas del sector Turistico, Ed. Piramide,

Eduardo Parra Lépez; Francisco Calero Garcia, Gestion y Direccion de Empresas Turisticas, Ed. McGraw Hill,

Cristébal Casanueva Rocha; Julio Garcia del Junco; Francisco Javier Caro Gonzalez, Organizacidn y Gestion de Empresas
Turisticas, Editorial Pirdmide,

Raquel Arguedas y M2 Teresa Nogueras, Planificacidn, Direccién y Gestion Financiera de Empresas Turisticas,
Editorial Universitaria Ramoén Areces,

Tomarase como libro de referencia: Planificacién, Direccién e Xestién Financeira de Empresas Turisticas

Recomendacidns
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