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Descricién A materia conecta ao estudante con aspectos da mercadotecnia basicos para cofiecer e entender o mercado
xeral e aos consumidores. En concreto, a materia Mercadotecnia turistica pretende profundar no estudo da

mercadotecnia estratéxica e das ferramentas de andlise e planificacién do mercado de cara a desenvolver
estratexias exitosas para as empresas turisticas.

Materia do programa English Friendly. Os/ as estudantes internacionais poderan solicitar ao profesorado: a)
materiais e referencias bibliografias para o seguimento da materia en inglés, b) atender as titorias en inglés,
) probas e avaliacions en inglés.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8  Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

Cé6 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,
estratexias e politicas comerciais

Cc9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacidn e prospectiva en materia
turistica.

C13 Avaliar alternativas de planificacion, direccion e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisions
estratéxicas.

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D2  Compromiso ético
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D3 Creatividade

D5 Motivacién pola calidade

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

RAL. Cofiecer os distintos procesos, procedimientos e estratexias de marketing para a prestacion Al B3 C5 D3
dun servizo excelente A2 B8 C6 D5
A3 C9
A5 C13
C15
RA2. Identificar os problemas comerciais e saber atopar e utilizar os principais instrumentos Al Bl (9 D1
existentes para a sUa resolucion A2 B3 (13 D5
A3 B7 C15
A4 B8

RA3. Estructurar un plan de marketing turistico

Al Bl Co D1
A2 B3 (13 D3

B5 C15
RA4. Mostrar, explicar e xustificar os valores éticos propios da profesién A3 B5 C15 D2
A4 B6 D3
Contidos
Tema

Tema 1. Introducion: Mercadotecnia turistica

1.1. Definicién e concepto de mercadotecnia 1.2. Enfoques na direccion de
mercadotecnia

Tema 2: Caracteristicas do servizo e da
mercadotecnia turistica

2.1 Caracteristicas da mercadotecnia de servizos
2.2 Estratexias de xestion para empresas de servizos
2.3 0 modelo de prestacidon dun servizo

Tema 3. Mercado potencial, demanda de
mercado e cota de mercado

3.1. Definicién do concepto de mercado 3.2. Mercado potencial 3.3. Cota
de mercado potencial e cota de participacion

Tema 4. A planificacién de mercadotecnia
(introducion)

4.1. O plan estratéxico de mercadotecnia
4.2. As estratexias de mercadotecnia

Tema 5. O sistema de informacién de
mercadotecnia

5.1. Avaliacion das necesidades de informacién en mercadotecnia 5.2. A
investigacién comercial

Tema 6. O comportamento do consumidor

6.1. Factores que inciden no comportamento de compra do consumidor
6.2. Modelos de comportamento do consumidor

Tema 7. A segmentacién de mercados

7.1. A segmentacién 7.2. Proceso e estratexias de segmentacién 7.3
Posicionamento

Tema 8. Marketing Mix

8.1 Desefio e xestion do produto 8.2 Consideraciéns sobre o prezo 8.3
Canles de distribucién 8.4 Promocién do produto

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Leccién maxistral 22 45 67
Estudo de casos 22 5 27
Aprendizaxe-servizo 22 5 27
Exame de preguntas obxectivas 1.5 40 41.5
Resolucién de problemas e/ou exercicios 0.5 14 14.5
Cartafol/dossier 0.5 7 7.5
Observacion sistematica 0 7 7

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Leccidon maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Recoméndase ao estudante que traballe previamente o material entregado polo profesor e que se
consulte a bibliografia recomendada para completar a informacién co fin de seguir as explicaciéns.

AVALIACION CONTINUA
Cardacter: Obrigatorio
Asistencia: No Obrigatoria
AVALIACION GLOBAL
Cardacter: Obrigatorio
Asistencia: No Obrigatoria
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Estudo de casos Analise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
hipdtese, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.

AVALIACION CONTINUA

Cardacter: Obrigatorio

Asistencia: Obrigatoria (permitidas 3 faltas maximo)
AVALIACION GLOBAL

Cardacter: Obrigatorio

Asistencia: No Obrigatoria

Aprendizaxe-servizo Combina procesos de aprendizaxe e de servizo & comunidade nun sé proxecto articulado onde
os/as participantes aprenden a traballar nas necesidades reais da contorna coa finalidade de
mellorala.

AVALIACION CONTINUA
Caracter: Obrigatorio
Asistencia: Obrigatoria

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Estudo de casos Casos practicos relativos a situaciéns reais e/ou empresas turisticas. O alumnado tera
seguimento continuo e unha atencién personalizada e de grupo.

Aprendizaxe-servizo Participacién voluntaria nun proxecto de aprendizaxe en colaboracién con outra
organizacion

Probas Descricion

Resolucién de problemas Pédense establecer accidns especialmente dirixidas ao alumnado en segunda ou sucesivas

e/ou exercicios matriculas na materia entre as que se atoparian: - Un programa de reuniéns de titoria

regradas (presenciais ou virtuais) en datas previamente definidas de asistencia obrigatoria,
nas que o alumnado expofia 0s seus progresos e consulte as dubidas. - Programacion baixo
peticién de actividades adicionais ou complementarias as previstas ordinariamente que

axuden a este alumnado ao estudo e que permitan o seguimento e control do seu progreso

na materia.
Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Estudo de casos No caso de avaliacién continua entregaranse casos e exercicios que 40 Al Bl C6 D1
haberd que resolver durante as sesidns practicas. Para a liberacién A2 B3 C9 D2
desta parte o alumnado debe acadar unha calificacién global no A3 B5 C13 D3
conxunto das practicas entregadas igual ou superior a cinco puntos A4 B6 Cl5 D5
(sobre 10) e non ter faltado a mais de 3 sesidns de practicas. B7
No caso de avaliacién global resolverase un caso practico global o dia B8
do exame.
Exame de preguntas  Exame tipo test 35 Al B8
obxectivas A2
A3
A5
Resolucién de Preguntas curtas achega do temario 25 Al B3 C5
problemas e/ou A2 B5 C6
exercicios A3 B8 C13
A4 C15
A5
Cartafol/dossier Realizacién dun cartafol coas aprendizaxes derivadas da experiencia 20 Al B1 C5 D1
de ApS. Consiste na recompilacién do traballo do/a estudante no que A2 B5 C13 D2
amosa 0s seus esforzos, progresos e logros. A recompilacién debe A3 C15 D3
incluir contidos elexidos polo alumno/a, os criterios de seleccién e A5 D5
efidencias de autoreflexién.
Observacién Percepcion atenta, racional, planificada e sistematica para describir e 20 Al Bl C5 D1
sistematica rexistrar as manifestaciéns do comportamento do alumnado A2 B5 C13 D2
participante en ApS A3 C15 D3
A5 D5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

0 alumnado podera elixir ser avaliado mediante o sistema de Avaliacién Continua (AC), ou alternativamente optar por unha
proba de Avaliacién Global (AG). A avaliacién por defecto é a AC. O alumnado podera elixir AG segundo o procedemento e o
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prazo establecido polo centro. A eleccién de AG sup6n a renuncia ao dereito de seguir avalidndose mediante as actividades
de AC que resten e & cualificacion obtida ata ese momento en calquera das probas que xa tiveron lugar.

AC. En caso de non renunciar a avaliacion continua:

A concrecién das actividades a realizar dependera en gran medida do nimero de estudantes e os medios para traballar en
grupo. Indicanse dous percursos excluintes en funcién de que o alumnado participe no programa de ApS ou non (alumnado
xeral).

====ALUMNADO XERAL====
Na avaliacidn continua a nota final sera o resultado de:

a) Realizacién de varios exercicios/casos practicos individuais e/ou en grupo durante a asistencia as sesiéns practicas. Esta
nota pondera un 40% na cualificacién final sempre que sexa superior ou igual a 5 puntos sobre 10 para o cal e condicién
indispensable non ter faltado a mais de 3 sesidns practicas.

b) Un exame parcial durante o cuadrimestre para avaliar o progreso na materia (20%)
¢) Un exame ao finalizar a materia no que se mediran os cofiecementos tedricos alcanzados (40%)

E necesario alcanzar un minimo dun 4.5 no exame para poder compensa-la nota coa de avaliacién continua e superar a
materia.

====ALUMNADO QUE PARTICIPE NO ApS====
Na avaliacidn continua a nota final sera o resultado de:

a) Realizacién dun Cartafol/dossier de aprendizaxe e observacién sistematica por parte da docente. Para a avaliacién podera
esixirse unha defensa oral. Esta nota pondera un 40% na cualificacién final sempre que sexa superior ou igual a 5 puntos
sobre 10.

b) Un exame parcial durante o cuadrimestre para avaliar o progreso na materia (20%)
¢) Un exame ao finalizar a materia no que se mediran os cofiecementos tedricos alcanzados (40%)

E necesario alcanzar un minimo dun 4.5 no exame para poder compensa-la nota coa de avaliacién continua e superar a
materia.

AG en primeira oportunidade

Seguiran este proceso os estudantes que non sigan a avaliacién continua. Unha vez superado o periodo dun mes dende o
comenzo do cuadrimestre o decanato da FCETOU habilitard o procedemento e informara aos estudantes do prazo para que
os matriculados manifesten formalmente a sta intencién de acollerse @ modalidade de avaliacién global. Neste caso, o
exame consistird nunha proba na que se contestaran preguntas teéricas (60%) e outra na que haberd un caso practico
(40%).

Convocatoria extraordinaria e fin de carreira:
Emplearanse os sistemas de avaliacién continua e global expostos anteriormente.
Proceso de cualificacion de actas:

Independentemente do sistema de avaliacién e a convocatoria, en caso de non superar algunha parte da avaliacién pero se
a puntuacién global é superior a 4 (sobre 10), a cualificacién en actas sera de 4.

As cualificaciéns de todas as probas, parciais ou finais, practicas e actividades sé teran efectos no curso académico no que
se propofan.

Datas de avaliacion:

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as
sinaladas na paxina web da FCETOU.

Consulta e/ou solicitude de titorias:

A docente ten unha oferta de titorias presenciais ou virtuais en horario concertado. Para concertar unha cita podes facelo
dende a tla Secretaria Virtual en lifia.
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Outros:

A plataforma de aula virtual conta con ferramentas para detectar posibles comportamentos anémalos e deshonestos, asf
como para detectar posibles plaxios en traballos escritos. No caso de deteccidén destes comportamentos a cualificacion final
da materia serd Suspenso (0) e o feito serd comunicado ao Decanato do Centro para que adopte as medidas oportunas en
cumprimento do artigo 13.2.d) do Estatuto do Estudante Universitario que establece o deber de "Absterse da utilizacién ou
cooperacién en procedementos fraudulentos nas probas de avaliacién, nos traballos que se realicen ou en documentos
oficiais da universidade".

Bibliografia. Fontes de informacion
Bibliografia Bdsica
Bibliografia Complementaria

Recomendacidns

Materias que continuan o temario

Distribucién turistica/004G240V01401

Promocidn turistica/004G240V01405

Investigacion de mercados turisticos/004G240V01602
Atencién ao cliente/004G240V01902

E-marketing no sector turistico/004G240V01904

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Direccidn e xestion de entidades turisticas 1/004G240vV01102
Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 11/004G240V01203

Outros comentarios

Esta guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co estudante na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do
grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Asi mesmo, achegarase aos estudantes a
informacion e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.

Ante calquera contradiccién que se puidera dar entre as distintas versidns da guia, por mor dalgun erro na traduccién, a
versién que prevalecerd é esta version na lingua galega.
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