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xeral

Competencias

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observacions usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicion

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns

C6 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,
estratexias e politicas comerciais

Cc9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacién e prospectiva en materia
turistica.

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion

e Aprendizaxe
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Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da mercadotecnia turistica A1~ B2 Cé6
asi como obxectivos, estratexias e politicas comerciais A2
A5
Razoar e elixir dun modo adecuado entre os diferentes métodos de captacién de informacién para A1 B2 Cc9
un estudo de caracter turistico A2 B3
A3 B9
B10
Ser capaz de establecer ferramentas de recollida de datos Al Bl C10
A2 B2
B9
Entender e usar un programa informatico de tratamento de datos A3 Bl Cc9
A4
Analizar e discutir os resultados obtidos tras tratar os datos A3 Bl Cc9
B2
Desefar cuestionarios A2 B9 C6
Contidos
Tema

Tema 1. Os estudos cuantitativos

1.1 Introducién.
1.2 Tipos de analises cuantitativos
1.3 Analise descritivo e grafico dos datos.

Tema 2. Tipos e estructura dos cuestionarios

2.1. O cuestionario

2.2. Recomendacioéns para a elaboracién dun bo cuestionario
2.3. Tipos de cuestionarios

2.4. Estructuras de cuestionario

Tema 3. Técnicas para a elaboracion dos
cuestionarios

3.1. Esquema secuencial para a elaboracién da enquisa e o cuestionario.

3.2. Informacién bdsica para a elaboracién do cuestionario
3.3. Técnicas de redaccién das preguntas do cuestionario
3.4. Codificacién do cuestionario

3.5. Pretest

Tema 4.Codificacién e grabacién dos datos
recollidos

4.1 Estructura e codificacion de items cualitativos e cuantitativos.

4.2 Introduccién/modificacién de datos por ordenador.

Tema 5. Técnicas estatisticas para o andlise de
datos

5.1 Introduccidn & inferencia: Mostraxe, estimacién puntual, estimacién

por intervalos e contraste de hipéteses.
5.2 Introduccién aos tipos de mostraxe

5.3 Mostraxe aleatoria simple. Estimacién da media e do total.
5.4 Mostraxe aleatoria estratificado. Estimacién da media e do total.
5.5 Mostraxe por conglomerados e unha e duas etapas. Estimacién da

media e do total.
5.6 Seleccion do tamafio mostral.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesién maxistral 13.5 30 435
Resolucién de problemas e/ou exercicios 23 46.5 69.5
Traballos de aula 7.5 0 7.5
QOutros 0 22 22
Probas de resposta curta 7.5 0 7.5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas,
exercicios ou practicas a desenvolver polo estudante.

Resolucién de Resolucién de problemas e cuestidns de cada un dos temas do programa da materia.

problemas e/ou

exercicios

Traballos de aula Formulacién, andlise, resolucidn e debate de problemas relacionados coa materia.

Outros Realizacién de traballos relacionados cos contidos.

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion
Resolucién de problemas e/ou Levarase a cabo unha andlise individualizada do alumnado mediante o seu traballo
exercicios nos grupos practicos.
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Traballos de aula Levarase a cabo unha andlise individualizada do alumnado mediante o seu traballo
nos grupos practicos.

Avaliacidn
Descricién Cualificacién Resultados de Formacion e
Aprendizaxe
Probas de Diferentes probas de resposta curta ao longo da materia. Polo 100 Al Bl Cé
resposta curta menos haberd dlas probas onde cada unha delas serd o 50% A2 B2 C9
da avaliacidn total. A3 B3 C10
A4 B9
A5 B10

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Habera un sistema de avaliacion alternativo para os alumnos non asistentes consistente nunha proba de resposta curta
(100% da nota).

0 sistema de avaliaciéon da segunda e sucesivas convocatorias serd o de avaliacién para non asistentes.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2016-17. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevalecerdn as sinaladas na péaxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Scheaffer, R.L., Mendenhall, W. y Lyman OTT, R., Elementos de Muestreo, Thomson Ed.,

Santos Pefia, J., Mufioz Alamillos, A., Fundamentos de estadistica aplicados al turismo, Madrid : Centro de Estudios
Ramén Areces,

Montiel Torres, Ana M2 et al., Estadistica para turismo, Aravaca (Madrid) : McGraw-Hill,

Diaz de Rada, V., Disefo y elaboracion de cuestionarios para la investigacion comercial, ESIC. Madrid,

Lépez, J.M. Y Lépez, L.M., Investigacion de mercados turisticos, Pirdmide, Madrid,

Santesmases, M., Dyane, versién 4, Pirdmide, Madrid,

Recomendacions

Outros comentarios
0 material do curso estara dispofiible na plataforma Tema.

Ademais conductas inadecuadas, contrarias e perxudiciais & convivencia e a sla correccién, estaran penadas coa perda do
dereito a evaluacién continua por parte do estudante responsable.
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