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Diagnóstico e Análise de Necesidades Socioeducativas é unha materia que ten como obxectivo proporcionar
os fundamentos conceptuais, procedementos metodolóxicos, técnicas e instrumentos do diagnóstico en
educación social que lles permita desenvolver procesos de investigación sobre temas en situacións
socioeducativas complexas que apoian, orientan e validan o desenvolvemento das accións socioeducativas.
A análise da realidade, variables, necesidades, recursos, procesos de interacción, contextos e a súa
avaliación, considéranse elementos esenciais para o diagnóstico socioeducativo que os/as educadores sociais
como paso previo á toma de decisións para a intervención socioeducativa en diversos contextos nos que
poden desenvolver as súas actividades profesionais (educativas, familiares, laborais e sociocomunitarias).

Resultados de Formación e Aprendizaxe
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Transmitir, promover e desenvolver a cultura
B2 Xerar redes sociais, contextos, procesos e recursos educativos e sociais
B3 Intervir como mediador social, cultural e educativo
B4 Coñecer, analizar e investigar os contextos sociais e educativos
B5 Deseñar, implementar e evaluar programas e proxectos socioeducativos
B6 Xestionar, dirixir, coordinar e organizar institucións e recursos socioeducativos
C1 Integrar criticamente os supostos teóricos, filosóficos, históricos, sociolóxicos, psicolóxicos, pedagóxicos, culturais,

políticos, lexislativos que están na base dos procesos de intervención socioeducativa
C2 Estar capacitado/a para o diagnostico e a mediación na prevención e resolución de conflitos en condicións de

desigualdade e crises en comunidades socioeducativas
C4 Analizar e diagnosticar a realidade complexa que fundamenta o desenvolvemento dos procesos socioeducativos
C5 Coñecer os fundamentos do deseño e uso dos medios, recursos e estratexias para a intervención socioeducativa e

incorporalos nos diferentes ámbitos de acción socioeducativa
C6 Comprender a traxectoria da educación social e a configuración do seu campo e identidade profesional, a nivel

comunitario, estatal, europeo e internacional
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C12 Deseñar, aplicar e avaliar programas e estratexias de intervención socioeducativa no ámbito do desenvolvemento
comunitario e cooperación ao desenvolvemento

D1 Capacidade de análise e síntese
D2 Planificación e organización
D4 Utilización das TIC no ámbito de estudo e contexto profesional
D6 Resolución de problemas e toma de decisións
D8 Capacidade crítica e autocrítica
D10 Recoñecemento e respecto de a diversidade e multiculturalidade
D11 Habilidades interpersoais
D16 Liderado
D19 Compromiso coa identidade, desenvolvemento e ética profesional
D20 Orientación á calidade

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Coñecer os fundamentos do deseño e uso dos medios, recursos e estratexias para a intervención
socioeducativa e incorporalos nos diferentes ámbitos de acción educativo-social

A1
A2
A3
A4
A5

B4
B6

C1
C5
C6

D1
D2
D4
D19

Comprender a traxectoria da educación social e a configuración do seu campo e identidade
profesional, a nivel comunitario, estatal, europeo e internacional

A1
A2
A3
A4
A5

C5
C6

D1
D4

Analizar e diagnosticar a realidade complexa que fundamenta o desenvolvemento dos procesos
socioeducativos

A1
A2
A3
A4
A5

B4
B6

C1
C2
C4

D1
D2
D4
D6
D8
D10
D11
D19
D20

Deseñar, aplicar e avaliar programas e estratexias de intervención socioeducativa no ámbito do
desenvolvemento comunitario e cooperación ao desenvolvemento

A1
A2
A3
A4
A5

B2
B4
B5

C1
C4
C5
C12

D2
D4
D6
D19

Planificación e organización A1
A2
A3
A4
A5

B5 C12 D2
D6
D11
D20

Utilización do TIC no ámbito de estudo e contexto profesional A1
A2
A3
A4
A5

B2
B4

C4
C12

D4
D19

Liderado A1
A2
A3
A4
A5

B1
B3

C6 D16

Orientación á calidade A1
A2
A3
A4
A5

C5 D20

Contidos
Tema  
Tema 1.- Fundamentos conceptuais e
metodolóxicos do diagnóstico nos ámbitos
educativos formais, informais e non formais.

Definición.- Tipos de diagnóstico.- Obxecto e finalidade do Diagnóstico en
Educación.- Distintos modelos de diagnóstico.- Funcións do diagnóstico en
Educación Social.
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Tema 2.- Planificación e desenvolvemento do
proceso diagnóstico.

Proceso diagnóstico.- A relación entre proceso e modelo.- Distintas fases
en función do modelo elixido

Tema 3. Variables e campos de exploración Variables a considerar.- Campos de exploración
Tema 4.- Técnicas, instrumentos e recursos para
o diagnóstico educativo.

Técnicas, instrumentos e recursos do diagnóstico educativo: aspectos
xerais.- As técnicas, instrumentos e recursos de recollida de información
en cada un dos ámbitos e variables.

Tema 5.- A análise de necesidades
socioeducativas: Enfoques e xustificación

Aspectos xerais da análise de necesidades.- Modelos de análises de
necesidades socioeducativas.

Tema 6.-Modelos de análise de necesidades
socioeducativas

Principais modelos de análise existentes.-O modelo ANISE

Tema 7.- Ferramentas para a análise de
necesidades

Indicadores sociais.- Entrevista de grupo.- Inventario de recursos.-
Sondaxe de problemas.- Técnica do grupo nominal.- Técnica Delphi.-
Sistema de Ideas Crave.- Grupo de discusión.- Campo de forzas.- Matriz
decisional.

Tema 8.- Técnicas de emisión e comunicación de
resultados.

Determinación das fases de elaboración dun informe diagnóstico.-
Aspectos a contemplar nun informe.- A comunicación de resultados.

Tema 9.- Normas éticas e deontolóxicas a
observar no diagnóstico e na análise de
necesidades.

As normas éticas.- Normas deontolóxicas da persoa profesional da
Educación Social.- O ámbito do diagnóstico e a análise de necesidades
socioeducativas.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 2 3
Lección maxistral 12 24 36
Estudo de casos 7 15 22
Traballo tutelado 15 37 52
Presentación 1 3 4
Exame de preguntas de desenvolvemento 2 10 12
Resolución de problemas e/ou exercicios 7 14 21
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Actividades introdutoriasOrientadas á presentación da materia e de cada un dos temas con indicación dos

aspectos temáticos relevantes que requiran unha atención especial.
Lección maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante. Nesta materia
concreta aplicarase a estudos de caso e análise de situacións relacionadas co diagnóstico e análise
de necesidades socioeducativas.

Estudo de casos Aplicación dos coñecementos e procedementos adquiridos na resolución de casos, situacións,
problemas e/ou exercicios prácticos.

Traballo tutelado Deseño e presentación dun proxecto de análise de necesidades socioeducativas
Presentación Exposición do traballo tutelado.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Estudo de casos Axuda na aula e fora da aula en entrevistas de titoría personalizada e con equipos de

traballo
Traballo tutelado Axuda fora da aula en entrevistas de titoría personalizada e/ou con equipos de

traballo
Probas Descrición
Exame de preguntas de
desenvolvemento

Axuda na aula e fora da aula en entrevistas de titoría personalizada e con equipos de
traballo para que aprendan a propoñer unha proba tipo test do mesmo carácter que a
do exame da materia

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe
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Estudo de casos Contan coa tutela do docente. Trátase de facer análise dun feito,
problema ou suceso real coa finalidade de coñecelo, interpretalo,
resolvelo, xerar hipótese, contrastar datos, reflexionar, completar
coñecementos, diagnosticalo e adestrarse no proceso. A proposta dos
casos para traballar con eles está prevista na medida que se vaian
expondo nas sesións maxistrais os contidos da materia

5 B2
B4
B5

C1
C2
C4
C5

D1
D2
D4

Traballo tutelado Traballos cuxo contido e prazo resulta dun acordo entre alumnado
(normalmente en equipo) e profesor, que se realizan co
asesoramento e apoio deste. Nesta materia consistirán na realización
dun proxecto de análise de necesidades socioeducativas dunha
persoa, grupo de persoas ou unha organización. Incluiranse aquí os
traballos e proxectos ponderados formalmente cun 5%

40 B4 C1
C2
C4
C5
C12

D1
D4
D6
D16
D20

Presentación Exposición do traballo tutelado 5
Exame de preguntas de
desenvolvemento

Proba sobre conceptos e procedementos metodolóxicos que inclúe
ítems de evocación, de recoñecemento, así como tamén problemas e
exercicios prácticos sobre casos e situacións.

20 A1
A2
A3
A4
A5

B4
B5

C5
C6

D1
D4
D11
D20

Resolución de
problemas e/ou
exercicios

A segunda parte da proba escrita incluirá un ou varios
suposto/s práctico/s cuia finalidade será deseñar un proceso
diagnóstico. Para sumar é necesario unha cualificación mínima de 1,5
sobre 3 puntos nesta parte do exame.

30 A1
A2
A3
A4
A5

B3
B4
B5
B6

C2
C4
C5
C6
C12

D1
D2
D6
D8
D10
D19
D20

Outros comentarios sobre a Avaliación

Na convocatoria ordinaria, para superar a materia, o alumno deberá acadar apuntuación mínima de 5 puntos totais, ter
realizado todas as actividades a tempo e cumprir os seguintes requisitos:

Alumnado asistente : O itinerario ordinario, é dicir, a avaliación continua, é posible para aquel alumnado que teña, como
mínimo, o 80% da asistencia e unha participación activa na aula. Neste caso, para sumar todas as puntuacións é
imprescindible  acadar unha nota mínima na proba escrita (2,5 sobre 5) e no traballo tutelado(2 sobre 4). Se se alcanzan as
puntuacións mínimas requiridas, a puntuación global de 10 puntos será a suma das notas parciais.

A proba escrita está composta por dúas partes. A primeira parte (20%)corresponde ao desenvolvemento de preguntas de
comprensión e a relación entre conceptos da materia, e a segunda parte (30%) á aplicación e transferencia teórico-práctica
dos distintos contidos. Para sumar ambas partes é necesarioacadar unha puntuación mínima do 50% en cada unha das
partes: 1 punto de 2 na primeira parte e 1,5 de 3 na segunda parte.

Alumnado non asistente: O itinerario alternativo é para aquelas persoas que, por razóns debidamente xustificadas, teñen
máis dun 20% de ausencias á clase ou que, aínda cunha porcentaxe de ausencias inferior, non entregasen en tempo e
forman os traballos que permiten avaliar a consecución das competencias da materia. O estudantado que se atope nesta
situación será cualificado coa nota da proba escrita, o estudo de caso e o traballo supervisado. O exame será o mesmo e nas
mesmas condicións que os asistentes. Os traballos deberán realizarse individualmente e a entrega dos mesmos será o día
oficial da proba de exame. A cualificación dos traballos realizarase con idénticos criterios aos empregados cos alumnos
asistentes.

En caso de non ter superada a materia, as competencias non adquiridas avaliaranse na convocatoria de xullo. Aquel
estudantado (asistentes ou non) quesuspenda, non alcance o mínimo esixido ou non teña puntuación, terá
unhaconvocatoria extraordinaria na que poderá recuperar as seccións pendentes(proba escrita e/ou traballo) baixo a mesma
cualificación condicións e a mesmaproporcionalidade que na convocatoria ordinaria.

As partes da materia superadas na 1º oportunidade non serán obxecto deavaliación na 2º, considerándose, polo tanto,como
aprobadas nese curso académico.

Os materiais obrigatorios para preparar a materia, especialmente a proba escrita, son os documentos correspondentes a
cada tema xunto coa aprendizaxe das sesións teórico-prácticas.

A efectos de avaliación, un mesmo traballo non pode ser utilizado para outras materias e se este non cumple os aspectos
formais esixidos (en especial,citación incorrecta de autorías ou plaxio) será rechazado.

As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da Facultade de Ciencias da Educación, no espazo "datas":
http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/
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En coherencia co carácter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educación e Traballo social, esta guía poderá ser
adaptada para atender ás necesidades específicas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT)

Coa finalidade de favorecer a conciliación da vida laboral e a formación académica, os contidos, planificación, recursos
metodolóxicos e sistema de avaliación adaptaranse para alumnado do curso ponte garantindo, en todo caso, a consecución
das competencias e resultados de aprendizaxe establecidos neste documento. Abrirase un cartafol específico na plataforma
Moovi na cal se informará das tarefas e probas de avaliación que guiarán o desenvolvemento desta materia para alumnado
do curso ponte ou profesionais en exercicio.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
ANAYA, D., Diagnóstico en Educación. Diseño y uso de instrumentos, 1, Sanz y Torres, 2003
PÉREZ-CAMPANERO, Mª. P., Cómo detectar las necesidades de intervención socioeducativa, 1, Narcea, 2000
SOBRADO, L. e OCAMPO, C. I., Evaluación Psicopedagógica y Orientación Educativa, 1, Estel,
GRANADOS, P. e MUDARRA, M. J., Diagnóstico en Educación Social, 1, Sanz y Torres, 2010
Bibliografía Complementaria
Aguilar, Mª J. y Ander-Egg, E., Diagnóstico Social, 1, Lumen, 1995
GUPTA, K., Guía práctica para evaluar necesidades, 1, Centro de Estudios Ramón Areces, 2003
IGLESIAS, Mª. J., Diagnóstico escolar. Teorías, ámbitos y técnicas, 1, Pearson / Prentice-Hall, 2005
BUISAN, C. e MARÍN, M. A., Como realizar un diagnóstico pedagógico, 1, Oikos-Tau, 1987

Recomendacións
Materias que continúan o temario
Intervención socioeducativa para a inclusión social/O05G130V01405
Iniciación na práctica profesional/O05G130V01601
Investigación-acción na práctica socioeducativa/O05G130V01903

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Metodoloxía de investigación socioeducativa/O05G130V01104
 
Outros comentarios
O alumnado non asistente debe comunicar á docente, durante o primeiro mes de clase, a súa intención de optar polo
itinerario alternativo e concertar unha titoría personalizada.

A comunicación entre o estudantado e a docente realizarase mediante os foros habilitados para dúbidas académicas. As
cuestións persoais serán tratadas unicamente mediante o correo electrónico institucional. Non se responderá a direccións de
correo persoais.

As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da Facultade de Ciencias da Educación, no espazo "datas exames":
http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/

Esta materia enmárcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofía, esta materia promoverá prácticas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).

Esta materia forma parte ademais do Proxecto de innovación docente da Facultade de Educación e Traballo Social.


