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Presentacion de la Facultad

La Facultad de Educacion es la escuela de escuelas: una institucion publica al servicio de todas las personas interesadas en
la mejora continua de la educacién y de los servicios sociales. Se trata de un centro universitario que se asienta sobre la
historia de los centros de formacién de maestros/las, educadores/las sociales y trabajadores/las sociales, pero también sobre
la historia de la ensefianza y de los servicios sociales.

ES una facultad, por lo tanto, que intenta incorporar todos los medios técnicos posibles, pero sin renunciar a un pasado que
se construye sobre el esfuerzo colectivo de los profesionales y de la ciudadania.

Los cambios respeto al presente son considerables. Pero hay algo que una facultad de educacién debe contribuir la que se
mantenga: el espiritu solidario de los vecinos/las y la percepcién de la escuela como propia, como asunto de la comunidad.

Espero que las personas que eligen esta facultad para realizar sus estudios tengan esa mentalidad de pertenencia a un
grupo que construye el futuro colectivo de la educacién y de los servicios sociales.

La oferta educativa para el préximo curso en el Centro es:
Cuatro titulos de Grado:

GRADO EN EDUCACION INFANTIL

GRADO EN EDUCACION PRIMARIA

GRADO EN EDUCACION SOCIAL
GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Cuatro titulos de Master:

e Master en Dificultades de Aprendizaje y procesos cognitivos
e Master en Intervencién Multidisciplinar en la Diversidad en Contextos Educativos
e Master en Investigacién Psicosocioeducativa con Adolescentes en Contextos Escolares

e Master en Profesorado de Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de los Idiomas
(especialidades de Orientacion, Geografia, Historia, Humanidades, Matematicas y Tecnologia) Por otra parte, durante
los Ultimos afios, la Facultad de Empresariales y Turismo, potencid, de forma considerable a participacién de los
*estudiantes en programas de *movilidade.

Para obtener mas informacidn visita nuestra pagina web

http://webs.uvigo.es/educacion-o/web/*index.*php

Equipo Decanal

0 Equipo Decanal estd composto polos seguintes membros:

Decana:
D2 Maria del Mar Garcia Sefioran
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Vicedecanos/as:
D. Ramén Angel Fernédndez Sobrino

D2 Maria del Carmen Ricoy
D. Xosé Manuel Cid Fernandez
D.2 Maria del Pino Diaz Pereira

Secretario:
D. Antonio Gonzalez Fernandez

Localizacion

(=]

LOCALIZACION DA FACULTADE.
Direccion postal:
Facultade de Ciencias da Educacion

R/. Doctor Temes, s/n 32004 Ourense

A Facultade de Ciencias da Educacién atépase no denominado Edifico Facultades ou Edificio de Ferro, contando ademais con
outros espazos docentes situados nos pavilléns 1 e 2.

Directorio telefonico:
Conserxeria: 988 387 101
Secretaria alumnado Graos : 988-387-168, 98- 387-194, 988-36-890
Secretaria alumnado Mestrados: 988 368 893
Decanato: 988-387-159
Correo electrénico:
Secretaria alumnado: secexbo@uvigo.es

Secretaria Decanato: sdexbo@uvigo.es

Grado en Trabajo Social

Asignaturas

Curso 1

Codigo Nombre Cuatrimestre Cr.totales

005G220V01101 Ant_ropologla: Antropologia 1c 6
social y cultural

005G220V01102 Ciencia pql|t|ca: Politica y 1c 6
democracia

005G220Vv01103 Psicologia: Psicologia basica 1c 6
Fundamentos de los servicios

005G220Vv01104 sociales 1c 6

005G220Vv01105 Introduccién al trabajo social 1c 6

005G220V01201 Derecho: Fundamentos 2 6
juridicos
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Estadistica: Estadistica

005G220Vv01202 aplicada a la investigacién ple
social

005G220Vv01203 Sociologia: Sociologia general 2c

005G220V01204 Ep|§temolog|a del trabajo 2
social

005G220V01205 Organizacion de los servicios 2

sociales
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Antropologia: Antropologia social y cultural

Asignatura Antropologia:

Antropologia
social y cultural

Cédigo 005G220Vv01101

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 FB 1 1c

Lengua Castellano

Imparticibn  Gallego

Depart

amento Andlisis e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Prado Conde, Santiago

Profesorado  Prado Conde, Santiago

Correo-e chagopc@yahoo.es

Web

Descripcion  La materia estd concebida como una introduccién a la antropologia social y cultural. Su objetivo fundamental

genera

| es proporcionar los instrumentos de analisis basicos sobre aquellos hechos socioculturales que se hallan en la
base de las competencias que se deberan alcanzar para desarrollar la profesion de trabajador social.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2

Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A8

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

Al2

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracion las obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

Al3

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar; en especial, en el caso de
mujeres (maltratadas, cuidadoras habituales de personas dependientes, enfermas mentales y con otras
incapacidades, []) y tomando en consideracién las peculiaridades de Galicia en tanto que pais con alta dispersién
poblacional, agrupacién territorial muy diferenciada entre el rural y los espacios urbanos, territorios abandonados y
alto envejecimiento de la poblacién (exigencia de mayores redes)

Al4

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y
crear grupos, utilizando la programacién y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracién de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los érganos de decisién y poder (empowerment)

Al8

Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social

A19

Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacién lo
requiere

A20

Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

A24

Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su obtencion,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad

A25

Gestionar y presentar historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales; tomando especial precaucidn respecto del derecho de
los usuarios y de las usuarias a la confidencialidad, al secreto profesional y a la proteccién de datos

A26

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propdsito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes

A30

Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias de
superacién y reflexionando sobre sus resultados

Bl

Capacidad de analisis y sintesis

B6

Conocimiento de la cultura propia de la comunidad

B8

Capacidad de gestién de la informacién
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B9 Resolucién de problemas

B13 Trabajo en un contexto internacional

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

B22 Iniciativa y espiritu emprendedor

B24  Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacion
y Aprendizaje

1. Conocimiento de la Antropologia social y cultural, asi como sus orientaciones tedricas en el A2 Bl
contexto cultural actual. Al8 B8
2. Conocimiento de la naturaleza y rasgos basicos de la cultura humana. Al Bl
A8 B6
Al4 B13
3. Capacidad para comprender las variadas estrategias de adaptacién y econémicas que aparecen A24 B6
en los diferentes contextos socioculturales. A26 B9
B15
4. Capacidad para comprender las variadas estrategias de adaptacién a los distintos sistemas de Al B6
familia y parentesco que aparecen en los diferentes contextos socioculturales. A2 B13
Al3 B15
5. Capacidad para comprender las variadas estrategias de adaptacion a los distintos sistemas Al2 B6
politicos y de ejercicio del poder que aparecen en los diferentes contextos socioculturales. Al4 B13
A20 B15
6. Capacidad para comprender las variadas estrategias de adaptacion a los distintos sistemas A8 B6
religiosos y de pensamiento que aparecen en los diferentes contextos socioculturales. Al4 B15
A25 B24
7. Capacidad para analizar y comprender la diversidad de poblaciones y grupos portadores de Al4 B6
tradiciones culturales diferentes. A26 B15
B24
8. Habilidades para reconocer las transformaciones y cambios que vienen afectando al sistema de A8 B6
cultura popular de Galicia. Al3 B9
Al9 B24
A26
9. Demostrar habilidades bdsicas para investigar e interpretar los elementos del sistema cultural A2 B6
de Galicia. Al8 B22
A30
Contenidos
Tema

1. La Antropologia social y cultural: campo de
estudio y orientaciones tedricas.

1.a.- Concepto, objeto y divisién de la Antropologia sociocultural.

1.b.- Técnicas de investigacién y orientaciones tedricas de la Antropologia
sociocultural.

2. Naturaleza y caracteristicas de la cultura.

2.a.- Concepto, caracteristicas y niveles de cultura.
2.b.- Conceptos afines a la cultura de relevancia antropoldgica.

3. Cultura y enculturacion: la transmision y
asimilacién de las tradiciones culturales.

3.1.- Concepto, modos y limites de la enculturacion.
3.2.- Mecanismos, agentes, medios y resultados de la enculturacién o
socializacién del individuo.

4. Estudio del sistema sociocultural humano:
analisis de la estructura econdmica, social,
politica, ideoldgica (religiéon y pensamiento) del
sistema sociocultural humano.

4.1.- La estructura econdmica del sistema sociocultural: los modos de
produccién, distribucién y consumo de bienes.

4.2.- La estrucura social del sistema sociocultural: matrimonio, familia,
parentesco y filiacién.

4.3.- La estructura politica del sistema sociocultural: sistemas politicos no
centralizados y sistemas politicos centralizados.

4.4.- La estructura ideoldgica del sistema sociocultural: magia, religién y
los sistemas de creencias.

5. Antropologia y comparacion: culturas, etnias, y 5.1.-Etnias y minorias étnicas y culturales.

grupos étnicos y culturales.

5.2.- Multiculturalismo, integracién e identidad étnica.

6. Grupos étnicos y culturales en el Estado
espanol.

6.1.- La experiencia intercultural en Espafia: Inmigrantes y refugiados.
6.2.- Minorias y grupos marginados: gitanos, pobres, otros... grupos de
marginados en el Estado espafiol.

7. El sistema de cultura de la sociedad gallega.

7.1.- Los elementos del sistema de cultura de Galicia.
7.2.- Las unidades de organizacién social de la sociedad gallega.
7.3- Cultura e identidad del pueblo gallego.
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8. Transformacion y cambio del sistema de 8.1.- La transformacién de los elementos del sistema de cultura tradicional
cultura tradicional de Galicia. de Galicia.

8.2. Los cambios en las unidades de organizacién social y en el modo de
vida doméstico del pueblo gallego.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminarios 15 20 35
Tutoria en grupo 4 15 19
Trabajos tutelados 8 30 38
Actividades introductorias 1 0 1
Sesién magistral 20 15 35
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 2 20 22

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Seminarios

Los seminarios versaran sobre actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que
permita profundizar o complementar los contenidos de la materia. Siempre que se considere
necesario, se emplearan como complemento de las clases tedricas.

Tutoria en grupo

En las tutorias en grupo los alumnos mantendran entrevistas con el profesor para su asesoramiento
en el modo de resolver las actividades de la materia y el proceso de aprendizaje.

Trabajos tutelados

En este trabajo tutorizado, el alumno/a, de modo individual o en grupo, debera elaborar una
investigacion sobre la tematica de la materia o prepararard seminarios, memorias, resimenes de
lecturas, conferencias, etc. Se trata de una actividad auténoma del alumno/a que incluye la
busqueda y recogida de informacion, lectura y manejo de bibliografia, estructuracién y redaccion
del informe final del tema a tratar en el trabajo.

Actividades
introductorias

Presentacién al alumno de la programacién de la materia Antropologia social y cultural.

Sesién magistral

La materia serd presentada por parte del profesor en sesiones magistrales. Se presentaran las
bases tedricas y las directrices de estudio del programa de Antropologia social y cultural, asi como
las directrices a seguir en los trabajos de investigacién en Antropollgia sociocultural.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Trabajos
tutelados

El alumnado de la materia tendrd que realizar en grupo un trabajo tutelado, que incidird en la
realizacién de un proyecto de investigacién y en el que tendra que estar presente de manera clara la
busqueda realizada, la recogida de informacién, el manejo y lectura de bibliografia, la estructura y
organizacién de la informacidn, la redacién del informe final y la bibliografia bien citada. Las tutorias en
grupo son aquellas reuniones que el alumnado mantendra con el docente para su asesoramiento en el
desarrollo de las actividades tedricas y practicas, y en la construccién de los trabajos, tanto los
individuales como los realizados en grupo. Las tutorias en grupo son las reuniones que el alumno
mentendra con el profesor para su asesoramiento en el desarrollo de las actividades tedricas y
practicas, y en la construccién de los trabajos, tanto los individuales como los realizados en grupo.

Tutoria en grupo

El alumnado de la materia tendra que realizar en grupo un trabajo tutelado, que incidirad en la
realizacion de un proyecto de investigacién y en el que tendra que estar presente de manera clara la
busqueda realizada, la recogida de informacidén, el manejo y lectura de bibliografia, la estructura y
organizacion de la informacién, la redacién del informe final y la bibliografia bien citada. Las tutorias en
grupo son aquellas reuniones que el alumnado mantendra con el docente para su asesoramiento en el
desarrollo de las actividades tedricas y practicas, y en la construccién de los trabajos, tanto los
individuales como los realizados en grupo. Las tutorias en grupo son las reuniones que el alumno
mentendra con el profesor para su asesoramiento en el desarrollo de las actividades tedricas y
practicas, y en la construccién de los trabajos, tanto los individuales como los realizados en grupo.

Evaluacion

Descripcion Calificacién

Seminarios Los seminarios versaran sobre actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico que 30
permita profundizar o complementar los contenidos de la materia. Siempre que se considere
necesario se emplearan como complemento de las clases tedricas.

Tutoria en grupo En las tutorias en grupo, los alumnos mantendran entrevistas con el profesor para su 10
asesoramiento en el modo de resolver las actividades de la materia y el proceso de aprendizaje.
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Trabajos En el trabajo tutelado el alumno/a, de modo individual o en grupo, debera elaborar una 30
tutelados investigacién sobre la temdtica de la materia y/o prepararé seminarios, memorias, resimenes
de lecturas, conferencias, etc. Se trata de una actividad auténoma del alumno/a que incluye la
busqueda y recogida de informacion, lectura y manejo de bibliografia, estructuracién y
redaccion del informe final del tema tratado en la investigacion.
Pruebas de Esta prueba de evaluacién de las competencias adquiridas incluye preguntas generales de 30
respuesta larga, interrelacién sobre aspectos concretos de la materia del programa. El alumnado debe
de desarrollo responder de manera ordenada y tratar de interrelacionar distintos aspectos de la materia.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

OBTENCION DE LA NOTA FINAL DEL ALUMNADO ASISTENTE

La suma del porcentaje obtenido en los "Seminarios" y en las "Pruebas de respuesta larga, de desarrollo" tendrd que
alcanzar el minimo del 30%.

La suma del porcentaje obtenido de los "Trabajos tutelados" y de la "Tutoria en grupo" tendra que alcanzar el minimo del
20%.

La suma de los dos apartados anteriores, después de obtener los minimos, tendra que llegar al 50%.
EVALUACION PARA ALUMNADO NO ASISTENTE

La evaluacién para el alumnado no asistente consistira en la realizacién de una prueba escrita en la fecha prevista en el
calendario de exdmenes. Habrd que alcanzar el minimo del 50% para superar la materia.

Segun la normativa vigente, con independencia de su asistencia o no a las clases el alumnado disfrutard de condiciones
equivalentes de evaluacion.

Las fechas de los exdmenes se pueden consultar en el siguiente link:
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php

SEGUNDA CONVOCATORIA
De no tener superada la materia, las competencias no adquiridas seran evaluadas nuevamente en la convocatoria de julio.

Las fechas de los exdmenes se pueden consultar en el siguiente link:
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php

Fuentes de informacién

BESTARD, J. e CONTRERAS, J. (1987), Barbaros, paganos, salvajes y primitivos, Barcelona: Barcanova,

BOHANAN, P. (1992), Para raros, nosotros. Introduccion a la Antropologia cultural, Madrid: Akal,

BOHANNAN, P. e GLAZER, M. (1992), Antropologia. Lecturas, Madrid: McGraw-Hill,

BOIVIN, M., ROSATO, A. e ARRIBAS, V. (2004), Constructores de Otredad. Una introduccion a la Antropologia Social
y Cultural, Buenos Aires: Universidad de Buenos Aires,

DE LA CRUZ, 1. (Coord.) (2002), Introduccién a la Antropologia para la intervencion social., Valencia: Tirant lo Blanch.,
EMBER, C.R., EMBER, M. e PERGRINE. P. (2004), Antropologia, Madrid: Pearson Educacién,

HARRIS, M. (1987), El desarrollo de la teoria antropoldgica, Madrid: Siglo XXI,

HARRIS, M. (2006), Introduccion a la antropologia general, Madrid: Alianza,

KOTTAK, C. PH (1993), Antropologia. Una exploracion de la diversidad humana, con temas de cultura hispana,
Madrid: McGraw-Hill,

KOTTAK, C. PH (2006), Antropologia cultural, Madrid: Mac Graw Gill - Interamericana de Espafa.,

LISON TOLOSANA, C. (2004), Invitacién a la Antropologia cultural de Espafa, Madrid: Akal.,

Berdichewsky, B. (2002), Antropologia Social: Introduccién, Buenos Aires: Lom.,

MARINO FERRO, X. R. (2000), Antropoloxia de Galicia, Vigo: Edicidns xerais de Galicia,

SAN MARTIN, J. (1999), La Antropologia: ciencia humana, ciencia critica, Barcelona: Montesinos,

Freixa C. y Canelles, N. (2008), [De Bandas latinas a asociaciones juveniles: la experiencia de Barcelona[] en
Garcia Roca, J. y Lacomba, ). La inmigracidn en la sociedad espaiiola., Barcelona: Bellaterra.,

Garcia Roca, J. y Lacomba, J. (2008), La inmigracion en la sociedad espaiola., Barcelona: Bellaterra.,

Gondar Portasany, M. (1993), Critica @ razén galega., Vigo: A Nosa terra.,

Lévi-Strauss , C. (1992), Tristes tropicos., Barcelona: Paidds.,

Marifio Ferro, X. R. (2000), Antropoloxia de Galicia., Vigo: Xerais.,

Martinez Veiga, U. (2001), El Ejido. Discriminacién, exclusion social y racismo., Madrid: Catarata.,

Méndez, L. (1998), Os laberintos do corpo., Vigo: A Nosa Terra.,

Moreno Feliu, P. S. (1979), Andlisis del cambio en las sociedades campesinas. Un caso de estudio : Campo Lameiro
Pontevedra, Madrid: Fundacién Juan March.,
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Tezanos, J.F.(Ed.) (2004)., Tendencias en desigualdad y exclusién social., Madrid: Sistema.,

Velasco, H. y Diaz de Rada, A. (1997), La légica de la investigacion etnografica., Madrid: Trotta.,

Wolcott, H.F. (1993), JEl maestro como enemigo[] en Lecturas de antropologia para educadores. El ambito de la
antropologia de la educacién y de la etnografia escolar., Madrid: Trotta.,

Recomendaciones

Otros comentarios

Es necesario que el alumnado lea el material recomendado por el profesor antes de asistir a las exposiciones magistrales y
de debate en el aula; que mantenga un nivel de estudio auténomo semanal, con el fin de que los aprendizajes vayan
asimilandose poco a poco y consiga asi una madurez y conocimientos satisfactorios; y se recomienda también que el
alumnado comience los trabajos lo antes posible para que los contenidos tedrico-conceptuales vayan madurando y ganando
en complejidad en el propio aprendizaje. Por Ultimo, el alumnado no debe leer los materiales de manera aislada, sino que
debe establecer las pertinentes conexiones entre unos y otros temas, y entre los distintos materiales que vaya consultando.
Respecto a los trabajos que tendra que presentar el alumnado, se recuerda que no esta permitido el plagio y la
comprobacién de que este existe invalidara los trabajos presentados.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Ciencia politica: Politica y democracia

Asignatura Ciencia politica:

Politica y
democracia
Cédigo 005G220Vv01102
Titulacion Grado en Trabajo
Social
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 FB 1 1c
Lengua Castellano

Imparticibn  Gallego

Depart

amento Sociologia, ciencia politica y de la administracién y filosofia

Coordinador/a Lépez Viso, Ménica

Profesorado  Lépez Viso, Mdnica

Correo-e mviso@uvigo.es

Web

http://webs.uvigo.es/mviso

Descripcién  La materia aspira a ofrecer una visidn global de los grandes temas de los que se ocupa la ciencia politica.

genera

| Asimismo, proporciona una introduccién al sistema politico de Espafa. El objetivo es que las y los estudiantes
alcancen un conocimiento basico que les permita describir, explicar y comprender la realidad politica que les
rodea.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2

Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A3

Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

A5

Administrar y ser responsable, con supervisién y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

A6

Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

A7

Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma més adecuada de intervencién

A8

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

A10

Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

All

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacion de la intervencion

Al2

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

Al3

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar; en especial, en el caso de
mujeres (maltratadas, cuidadoras habituales de personas dependientes, enfermas mentales y con otras
incapacidades, []) y tomando en consideracién las peculiaridades de Galicia en tanto que pais con alta dispersién
poblacional, agrupacidn territorial muy diferenciada entre el rural y los espacios urbanos, territorios abandonados y
alto envejecimiento de la poblacidn (exigencia de mayores redes)

Al4

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y
crear grupos, utilizando la programacién y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracién de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los érganos de decisién y poder (empowerment)

Al5

Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los
mismos

Al6

Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes
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A20 Preparary participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

A23  Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

A24  Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su obtencién,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacién y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B4 Comunicacion oral y escrita en las lenguas nativas

B5 Conocimiento de la lengua extranjera

B6 Conocimiento de la cultura propia de la comunidad

B7 Aprendizaje y dominio de nuevas tecnologias

B8 Capacidad de gestién de la informacién

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiones

B11l Trabajo eny con equipos diversos

B12 Trabajo en equipo de cardcter interdisciplinar

B13 Trabajo en un contexto internacional

B14 Habilidades en las relaciones interpersonales

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

B16 Razonamiento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaje auténomo

B19 Adaptacién a nuevas situaciones

B20 Creatividad

B24  Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacion

y Aprendizaje

Conocimiento de un conjunto de herramientas analiticas y conceptuales para describir, explicary A5 Bl
comparar la realidad politica.
Conocimiento de la génesis, evolucién y consolidacién de la democracia. B17
B24
Conocimiento y comprensién de los grandes temas de la ciencia politica y la configuracién A24 B3
institucional de los sitemas politicos contemporaneos. B13
B15
Capacidad para el andlisis y comprensién de los procesos politicos contemporaneos. Al3 Bl
B2
B3
Conocer el sistema politico y sus especificidades en Espafia. B6
B16
Capacidad para analizar y valorar la influencia de la politica y las ideologias y sus implicaciones en A6 B3
el trabajo social. A9 B8
B17
B24
Capacidad para comprender y valorar distintos discursos. A2 B12
A8 B14
Al4 B19
A20
Capacidad para percibir e interpretar acontecimientos con flexibilidad. Al B3
All B9
Al5 B11l
B16
Capacidad para desarrollar criterios de evaluacién y aplicarlos al proceso de aprendizaje. A3 B2
A7 B7
Al0 B10
Al2
Al6
A23
Habilidad en la expresién oral de ideas propias y analisis reflexivos en publico. B3
B4
B5
B18
B20
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Contenidos

Tema
1. Los grandes temas de la ciencia politica. :Qué es la politica?
Democracia y dictadura.
Las fuentes del conflicto politico.
2. El poder. Definicién de poder.
El abuso de poder.
Corrupcioén y poder.
La falta de poder.
3. El Estado y sus instituciones. Definicién del Estado.
Atributos y objetivos del Estado.
Las instituciones del Estado.
4. La democracia: ;qué es? ;Qué es la democracia? Propdsitos y facetas de la democracia.
5. La democracia: ;cémo funciona? ¢Cémo funciona la democracia? Disefo institucional y sistemas

electorales.

6. El sistema politico espafiol contemporédneo.  Antecedentes histéricos: la transicién.

Principales instituciones politicas de la democracia espafiola.
El estado autonémico.

El proceso politico.

Espafia en el mundo.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 22 18 40
Seminarios 8 8 16
Tutoria en grupo 8 8 16
Presentaciones/exposiciones 7 13 20
Practicas auténomas a través de TIC 0 10 10
Trabajos y proyectos 1 15 16
Pruebas de tipo test 1 15 16
Pruebas de respuesta corta 1 15 16

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcién

Sesion magistral

Exposicion por parte de la profesora de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Seminarios

Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que permiten ahondar o complementar los
contenidos de la materia. Se pueden emplear como complemento de las clases tedricas.

Tutoria en grupo

Reuniones de grupo pequefio que el estudiante mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento y desarrollo de actividades programadas de la asignatura.

Presentaciones/exposicio Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre

nes

contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto, etc. Se puede llevar a
cabo de manera individual o en grupo.

Practicas auténomas a
través de TIC

Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de habilidades
bdsicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se desarrollan a través de
las TIC de manera auténoma (Programa TEMA http://faitic.uvigo.es/).

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Presentaciones/exposiciones Tiempo reservado para atender y resolver las dudas del alumnado. Se mantendran

entrevistas para asesoramiento y desarrollo de actividades de la asignatura y el proceso de
aprendizaje. La atencién podra ser individual o en grupos reducidos, en funcién del lugary el
caracter de la misma. Podra realizarse: - en el aula, en las sesiones de grupos medianos y de
grupo pequefio, - en el despacho de la profesora, en horario de tutorias - en los foros
habilitados en Faitic, se recomienda leer las normas de los foros que estan colgadas en la
Plataforma Tema. El uso del correo-e de la profesora de la materia, debe utilizarse Unica y
exclusivamente para temas personales o cuya urgencia no permita tratarlo en directo.
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Tutoria en grupo

Tiempo reservado para atender y resolver las dudas del alumnado. Se mantendran
entrevistas para asesoramiento y desarrollo de actividades de la asignatura y el proceso de
aprendizaje. La atencién podra ser individual o en grupos reducidos, en funcién del lugar y el
caracter de la misma. Podra realizarse: - en el aula, en las sesiones de grupos medianos y de
grupo pequefio, - en el despacho de la profesora, en horario de tutorias - en los foros
habilitados en Faitic, se recomienda leer las normas de los foros que estan colgadas en la
Plataforma Tema. El uso del correo-e de la profesora de la materia, debe utilizarse Unica y
exclusivamente para temas personales o cuya urgencia no permita tratarlo en directo.

Pruebas

Descripcion

Trabajos y proyectos

Tiempo reservado para atender y resolver las dudas del alumnado. Se mantendran
entrevistas para asesoramiento y desarrollo de actividades de la asignatura y el proceso de
aprendizaje. La atencién podra ser individual o en grupos reducidos, en funcién del lugar y el
caracter de la misma. Podra realizarse: - en el aula, en las sesiones de grupos medianos y de
grupo pequefio, - en el despacho de la profesora, en horario de tutorias - en los foros
habilitados en Faitic, se recomienda leer las normas de los foros que estan colgadas en la
Plataforma Tema. El uso del correo-e de la profesora de la materia, debe utilizarse Unica y
exclusivamente para temas personales o cuya urgencia no permita tratarlo en directo.

Evaluacion
Descripcién Calificacién
Seminarios 10
Asistencia, participacién y entrega de la documentacién requerida en cada uno de los
seminarios programados a lo largo del curso (en horario de grupo mediano).
Tutoria en grupo 10
Asistencia y participacion a las reuniones de Grupo Pequefio que el/la estudiante mantiene con
el profesorado de la asignatura para asesoramiento/desarrollo de actividades de la asignatura y
del proceso de aprendizaje en general y sequimiento del trabajo. Entrega de la documentacion
requerida en los prazos determinados en horario de Grupo Pequefio.
Practicas 5
auténomas a Conexién al Programa TEMA http://faitic.uvigo.es/ para la realizacién de las actividades
través de TIC propuestas (ejercicios, practicas, participacién en los foros, entrega y recepcién de documentos,
etc.) asi como seguimiento de la materia en general.
Trabajos y Realizacién y entrega del trabajo a partir del guién proporcionado por el/la docente. Exposicién 15
proyectos y defensa del trabajo realizado.
Pruebas de tipo La estructura del examen respondera a dos bloques diferenciados. Un primer bloque compuesto 40
test por 30 preguntas tipo test. El valor de este bloque ascendera a 4 puntos. El segundo bloque,
véase pruebas de respuesta corta.
Fecha de realizacién: vedse en http://webs.uvigo.es/educacion-ou/
Pruebas de La estructura del examen respondera a dos bloques diferenciados. Para el primer bloque véase 20

respuesta corta

pruebas de tipo test. El segundo bloque responderd a dos o tres preguntas de desarrollo. El
valor de este bloque ascenderd a 2 puntos.
Fecha de realizacién: vedse en http://webs.uvigo.es/educacion-ou/

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La evaluacién de la/os estudiantes matriculadas/os en la materia se hard atendiendo a los criterios explicitados en esta guia.

a) Evaluacion asistentes

Esta modalidad implica:

Asistencia (minimo un 80%) y participacién activa (sesién magistral y seminarios) (1 punto).

e Conexidn y realizacién de las tareas requiridas en el Programa TEMA. http://faitic.uvigo.es/ (0,5 puntos).

e Asistencia, participacién y entrega de documentacién requerida (Grupo Pequefio). Exposicién de un trabajo que
deberan entregar por escrito (2,5 puntos).

Realizacién de un examen escrito. Modelo A (6 puntos).

La/os alumna/os que entreguen los trabajos y tareas fuera de los plazos acordados no se les computara esa parte de la

calificacién en cada caso. El cumplimiento y superaciéon de esta modalidad exime al estudante de responder a las preguntas

relativas a la parte no asistencial en el examen final del curso. Las calificacién obtenida en el apartado practico de esta
modalidad asistencial serd sumada posteriormente a la obtenida en el examen de la primera convocatoria y, en su caso, la
segunda convocatoria.
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b) Evaluacion no asistentes

Esta modalidad implica:

e Conexién y realizacién de las tareas requiridas en el Programa TEMA http://faitic.uvigo.é/. Se estableceran plazos de
entrega (1 punto).

e Realizacién y entrega de dos comentarios criticos sobre una seleccién de lecturas (1 punto). A comienzo de curso se
dejaréd en la plataforma TEMA la documentacién con la relacién de lecturas, asi como las pautas y los plazos de
entrega.

e Realizacién de un examen escrito (6 puntos). Responder a las preguntas especificas sobre las lecturas en el examen
(2 puntos).

Las y los estudiantes que entreguen los trabajos y ejercicios fuera de los plazos acordados no se les computara esa parte de
la cualificacién en cada caso.

Fechas de los exdmenes:
Convocatoria ordinaria: 18 Diciembre [J 10h00
Convocatoria extraordinaria: 10 Julio [J 10h00

Segun la normativa vigente, con independencia de su asistencia 0 no a las clases el alumnado gozara de condiciones
equivalentes de evaluacion.

Convocatoria de Julio

De no ser superada la materia, las competencias no adquiridas en la 12 convocatoria podran ser evaluadas en la
convocatoria de Julio.

La 12 convocatoria, en el caso de no superar la materia, no consta en el expediente académico. La cualificacién se hace
efectiva en la convocatoria de julio.

Fuentes de informacion

SODARO, MICHAEL J., Politica y ciencia politica: una introduccion, 2010,

ALMOND, G. et al., Diez textos bdsicos de Ciencia Politica, 1992,

BLAS, A. de y PASTOR, . (coords):, Fundamentos de Ciencia Politica, 1997,

CAMINAL, M. (coord.), Manual de Ciencia Politica, 2006,

DAHL, R., La democracia, una guia para los ciudadanos, 1999,

DUVERGER, M., Introduccion a la politica, 1983,

MANNHEIM, J. B. y RICH, R. C, Analisis politico empirico, 1988,

MARSH, D. y STOKER, G., Teoria y Métodos en Ciencia Politica, 1997,

SARTORI, G., La Democracia en treinta lecciones, 2009,

URIARTE, E., Introduccién a la Ciencia Politica. La politica en las sociedades democraticas, 2008,
VALLES, J. M., Ciencia Politica: una introduccién, 2010,

VALLES, J.M. y BALLART, X. (ed.), Politica para apoliticos : contra la dimision de los ciudadanos, 2012,

El manual obligatorio de esta asignatura es el siguiente:
SODARO, MICHAEL ).:Politica y ciencia politica: una introduccién. Madrid, McGraw-Hill, 2010.

(capitulos 1, 5, 6, 8, 9 y 15).

Recomendaciones

Otros comentarios

Toda la informacién de la materia estard disponible en la plataforma Tema en Faitic.

A comienzos de curso y siempre antes de finales de septiembre, las y los estudiantes deberdn disponer en la plataforma
TEMA de una direccidén de correo electrénico y una fotografia.

Las y los estudiantes que decidan optar por la modalidad no asistencial, deberdn ponerse en contacto con la profesora para
notificar esta opcién a comienzos de curso y siempre antes de finales de octubre.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Psicologia: Psicologia basica

Asignatura Psicologia:

Psicologia basica

Cédigo 005G220Vv01103

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 FB 1 1c

Lengua Castellano

Imparticion  Gallego

Departamento Andlisis e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Gonzéalez Fernandez, Antonio

Profesorado  Gonzalez Fernandez, Antonio

Correo-e aglez@uvigo.es

Web

Descripcion  En
general

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2

Analizar situaciones sociales objeto de intervencion, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A3

Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

A5

Administrar y ser responsable, con supervisién y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

A6

Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

A7

Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mds adecuada de intervencién

A8

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

A10

Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

All

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacion de la intervencion

Al2

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencidn con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

Al3

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar; en especial, en el caso de
mujeres (maltratadas, cuidadoras habituales de personas dependientes, enfermas mentales y con otras
incapacidades, []) y tomando en consideracién las peculiaridades de Galicia en tanto que pais con alta dispersién
poblacional, agrupacidn territorial muy diferenciada entre el rural y los espacios urbanos, territorios abandonados y
alto envejecimiento de la poblacidn (exigencia de mayores redes)

Al4

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formary
crear grupos, utilizando la programacién y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracién de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los érganos de decisién y poder (empowerment)

Al5

Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los
mismos

Al6

Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes

Al7

Utilizar la mediacién como estrategia de intervencién destinada a la resolucién alternativa de conflictos

Al8

Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social
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A19 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo
requiere

A20 Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

A24  Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su obtencién,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad

A25 Gestionar y presentar historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales; tomando especial precaucién respecto del derecho de
los usuarios y de las usuarias a la confidencialidad, al secreto profesional y a la proteccién de datos

A26 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes

A27 Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar social

A28 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo

A29 Trabajar dentro de estadndares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional

A30 Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias de
superacion y reflexionando sobre sus resultados

A31 Contribuir a la promocién de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo y analisis de las
politicas que se implementan

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacién y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B4 Comunicacién oral y escrita en las lenguas nativas

B6 Conocimiento de la cultura propia de la comunidad

B7 Aprendizaje y dominio de nuevas tecnologias

B8 Capacidad de gestion de la informacidn

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiones

B11l Trabajo en y con equipos diversos

B13 Trabajo en un contexto internacional

B14 Habilidades en las relaciones interpersonales

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

B16 Razonamiento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaje autbnomo

B19 Adaptacién a nuevas situaciones

B20 Creatividad

B22 Iniciativa y espiritu emprendedor

B23 Motivacion por la calidad

B24 Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
1. Conocer los procesos y elementos fundamentales que configuran el comportamento humanoy Al Bl
la perspectiva psicolégica sobre los mismos. A7 B2
All B8
Al4 B11
B14
B16
B18
2. Analizar y utilizar el conocimiento actual para mejorar la practica en los marcos de trabajo. A2 Bl
A3 B18
All
Al4
A20
3. Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir Al B9
cambios y mejoras en sus condiciones de vida. All B10
B11l
B16
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4. Promover el crecimiento, el desarrollo y la independencia de las personas. Al B8

A2 B10
A3 B1l
All
5.Intervenir con personas y grupos para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas. Al B3
A5 B4
A6 B6
A8 B7
A9 B9
Al0 B10
All B1l
Al2 B13
Al3 B15
Al6 B17
Al7 B18
Al8 B19
Al9 B20
A24 B22
A25 B23
A26 B24
A27
A28
A29
A30
A3l
6.Trabajar con comportamientos que representan un resgo para los posibles usuarios, A2 Bl
identificando circunstancias que configuran esos comportamientos y elaborando estrategias de  Al5 B10
modificacién de los mismos. B16
B18
Contenidos
Tema
1. El comportamiento humano: perspectiva Objeto de la psicologia.
psicoldgica. Perspectivas psicolégicas.
Ramas de la psicologia.
2. Sensacidn, percepcion y atencion Sensacién y percepcion. Deteccidn de estimulos. Procesamiento. Atencion.
3. Memoria Modelos de memoria. Sistemas de memoria. Estrategias de memoria.
Olvido.
4, Aprendizaje Condicionamento clasico e instrumental. Otras formas de aprendizaje
humano.
5. Pensamiento e inteligencia. Razonamiento. Creatividad. Inteligencia: modelos.
6. Lenguaje Actividad linglistica. Lenguaje escrito y oral. Comunicacién no verbal.
7. Motivacién Evaluacién. Modelos.
8. Emociodn y estrés. Emocidén y regulacién de las emociones. Estrés y afrontamento.
9. Deterioro cognitivo normal y patolégico. Envejecemiento. Deterioro de la memoria. Demencias.
10. Psicoloxia de la personalidad Teorias. Evaluacion. Trastornos. Tratamientos.
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 22 11 33
Seminarios 15 0 15
Trabajos tutelados 0 20 20
Tutoria en grupo 8 8 16
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 4 61 65
Otras 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Exposicidon general, por parte del profesor, de los contenidos de la materia, bases tedricas y/o
directrices del trabajo a desarrollar por el estudante. Las Gltimas sesiones se dedicaran a las
exposiciones, por parte del alumnado, de sus trabajos individuales o grupales.

Seminarios Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico. Se utilizardn como complemento de las
sesiones magistrales. Consistirdn en la revisién de diferentes matariales (tests, programas de
intervencion, etc.) relacionados con los temas explicados previamente.
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Trabajos tutelados El estudiante, de modo individual o en grupo de 2-4 miembros, elaborard un documento sobre un
tema especifico de la materia. Se trata de una actividad auténoma del estudante que incluye:
eleccién del tema, busqueda y recogida de informacién, lectura y manejo de bibliografia,
elaboracién de un esquema del trabajo, resumen de la informacién, redaccién de los apartados,
revision, etc.

Tutoria en grupo Entrevistas que el alumno o grupo mantiene con el profesor de la materia para asesoramiento y
desarrollo de actividades de la materia (especialmente el trabajo tutelado) y del proceso de
aprendizaje.

Atencion personalizada
Metodologias  Descripcion

Seminarios La atencién personalijzada sera de dos tipos: 1. En el aula, durante las sesiones de tutorias de grupo
pequeno. 2. En el despacho del profesor, en horario de tutorias. Ademas, los alumnos/as podran
comunicarse con el profesor siempre que lo necesiten a través del correo electrénico o de la
plataforma TEMA.

Tutoria en grupo  La atencién personalijzada serd de dos tipos: 1. En el aula, durante las sesiones de tutorias de grupo
pequefo. 2. En el despacho del profesor, en horario de tutorias. Ademas, los alumnos/as podran
comunicarse con el profesor siempre que lo necesiten a través del correo electrénico o de la
plataforma TEMA.

Trabajos tutelados La atencién personalijzada serd de dos tipos: 1. En el aula, durante las sesiones de tutorias de grupo
pequefo. 2. En el despacho del profesor, en horario de tutorias. Ademas, los alumnos/as podran
comunicarse con el profesor siempre que lo necesiten a través del correo electrénico o de la
plataforma TEMA.

Evaluacidn
Descripcion Calificacién
Seminarios Seran sesiones practicas en las que se veran diferentes materiales (textos originales de 20
autores, tests, programas de intervencidn, videos, etc.) relacionados con las tematicas de la
asignatura. Se llevard un control de asistencia.
Trabajos Realizacién de 1 trabajo, individuales o en grupo, tutorizado en las sesiones de tutoria de 20
tutelados Grupo Pequefio (con control de asistencia). Exposicién del trabajo al gran grupo en las Gltimas
sesiones magistrales (con control de asistencia).
Pruebas de Examen escrito, con respuestas de desarrollo (5-10 lineas), sobre el temario. Seran alrededor 50

respuesta larga, de 10-15 preguntas. Para aprobar la materia es necesario obtener, por lo menos, un 50% de la

de desarrollo nota total en este apartado.

Otras Examen oral (optativo) del trabajo individual o grupal y de una mitad del temario. Sera 10
obrigatorio para el alumnado que aspire la Matricula de Honor y para los no presenciales.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

1. Para los asistentes:(presencialidad en las sesiones magistrales y en los seminarios en torno al 75 %):

El examen escrito, para el alumnado asistente, se podra hacer por parciales (dos) a medida que se vaya explicando el
temario.

2. Para los no asistentes

El examen escrito (obligatorio) de toda la materia del temario serd el dia estipulado para el examen final (tablén de
anuncios y web de la Facultad). El tipo de examen serd idéntico al de los asistentes. Contara el 60% de la calificacidn final.

El examen oral sera obligatorio. Versara sobre la mitad del temario y sobre el trabajo. Contara el 20% de la nota.

El resto de la calificacién (20%) se otorgara por el trabajo tutelado. Deberd estar iniciado, por lo menos, 2 meses antes
del examen final y sera tutorizado por el profesor (por los medios que sea) de forma periédica. Se le comunicaran al
profesor (y se recibird la confirmacién de él relativa a) los siguientes pasos: tema, bibliografia utilizada, esquema, borrador y
trabajo final.

Para la convocatoria de julio, se guardara (en caso de haberlos superado) la puntuacién de los seminarios, del trabajo
tutelado y del examen.

Las fechas del examen se podran consultar en el Tablén de anuncios de la Facultad de Ciencias de Educacién o en la pagina
Web de la Facultad en el siguiente enlace: http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php
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Fuentes de informacién

Bibliografia basica,

Ballesteros, S. y Garcia, B. (1996), Procesos psicoldgicos basicos.,

Mestre, J. M. y Palmero, F. (2004)., Procesos psicolégicos basicos,

Puente Ferreras, A. (2011), Psicologia contemporanea basica y aplicada,
Bibliografia complementaria,

Crespo Ledn, A. (1998)., Psicologia general. Memoria, pensamiento y lenguaje.,
Froufe, M. (2004)., Aprendizaje asociativo.,

Reeve, J. (1994)., Motivaciéon y emocion,

Santiago, J., Tornay, F y Gémez, E. (1999)., Procesos psicoldégicos basicos,

Smith, E., Nolen, S., Frderickson, B. y Loftus, G. (2003)., Introduccién a la psicologia.,

Basica

1. Mestre, J. M. y Palmero, F. (2004). Procesos psicoldégicos basicos. Madrid: McGraw-Hill.
2. Complementaria
1. Froufe, M. (2004). Aprendizaje asociativo. Madrid: Thomson.
2. Smith, E., Nolen, S., Frderickson, B. y Loftus, G. (2003). Introduccion a la psicologia. Madrid: Thomson.

En el laboratorio de tests, situado en la 22 Planta del Edificio de Ferro, se encuentran diferentes instrumentos de
evaluacién y programas de intervencién que se utilizardn y se revisaran en los seminarios.

Recomendaciones

Asignaturas que contindan el temario

Habilidades sociales y de comunicacién del trabajo social/005G220V01402
Psicologia: Desarrollo humano en el ciclo vital/005G220V01301

Psicologia: Psicologia social/005G220vV01303

Otros comentarios
Se recomienda:

1. Leer el material basico (apuntes) antes de asistir a las exposiciones magistrales de clase.
2. Iniciar cuanto antes el trabajo de investigacién tutelado, siguiendo las tutorizaciones establecidas.
3. Estudiar el material basico de forma continuada, sin dejarlo para la semana anterior al examen.

4. Plantearle al profesor todas aquellas preguntas/consultas que se considere necesario.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Fundamentos de los servicios sociales

Asignatura Fundamentos de

los servicios
sociales
Cédigo 005G220V01104
Titulacion Grado en Trabajo
Social
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 1 1c
Lengua Gallego
Imparticién
Departamento Andlisis e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Muguerza Martinez, Maria Elena

Profesorado  Muguerza Martinez, Maria Elena

Correo-e elenamuguerza@uvigo.es

Web

http://elenamuguerza@uvigo.es

Descripciéon  El sistema publico de servicios sociales destinado a garantizar unas prestaciones basicas ante situaciones de
general necesidad tiene una identidad, normativa, estructura, competencias, financiacién etc. propias, y junto con

otros sistemas de proteccion social se constituye en un de los pilares fundamentales del estado de bienestar,
siendo este sistema publico uno de los &mbitos principales de intervencidn del trabajo social.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A3 Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

A4 Actuar preventivamente y en la resolucién de las situaciones de riesgo para la ciudadania, para si mismo/a y para los
colegas de profesion

A8 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

A10 Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

A12  Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesién relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

A18 Disefar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social

A21 Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacion y definicién de la naturaleza del
mismo

A24  Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su obtencién,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad

A26 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propdsito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes

A31 Contribuir a la promocién de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo y andlisis de las
politicas que se implementan

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacién y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B8 Capacidad de gestién de la informacién

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiones

B11l Trabajo en y con equipos diversos

B14 Habilidades en las relaciones interpersonales

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

B16 Razonamiento critico

B17 Compromiso ético
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B18 Aprendizaje autbnomo

B24  Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje

Capacidad de analisis y sintesi Bl
Capacidad de organizacién y planificacién B2
Capacidad reflexiva B3
Capacidad de gestién de la informacién B8
Resolucién de problemas B9
Toma de decisiones B10
Trabajo en y con equipos diversos B1l
Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad B15
Razonamiento critico B16
Compromiso ético B17
Aprendizaje autbnomo B18
Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, B24
etc

Capacidad para trabajar y valorar de forma conjunta con personas, familias, grupos, Al
organizaciones y comunidades sus necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y

circunstancias.

Analizar situaciones sociales objeto de intervencién, planificar, desarrollar, ejecutar, revisary A2

evaluar la practica del trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y

comunidades y con otros profesionales.

Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus A3

necesidades, deseos, puntos de vista y circunstancias

Actuar preventivamente y en la resolucién de las situaciones de riesgo para la ciudadania, parasi A4

mismo/a y para los colegas de profesién

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar A8 B14
decisiones bien fundamentadas en relacién a sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones

preferentes y recursos, considerando la diversidad cultural -y por lo tanto, la especificidad de las

minorias étnicas, culturales, linglisticas...-, la exigencia de promover la igualdad entre hombres y

mujeres, la necesidad de plantarle cara a una sociedad ambientalmente sostenible y de defender

los valores de la paz. Desarrollo de las habilidades en las relaciones interpersonales.

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion. A9

Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y Al0
desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los  A12

colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando

la eficacia de los planes de intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las

necesidades y circunstancias cambiantes. Tomando en consideracién las obligaciones éticas de la

profesién relativas al sistema cliente en lo que concierne a la confianza, la proximidad, la calidez,

las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

Disefar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social Al8

Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicién de A21

la naturaleza del mismo

Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos A24

implicados en su obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su calidad

Trabajar de forma eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y A26
«multiorganizacionales» con el propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y

tiempo de duracién de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de forma constructiva los

posibles puntos de vista existentes.

Contribuir a la promocién de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo A31

y analisis de las politicas que se implementan

Contenidos

Tema

1. Evoluciodn histérica de los servicios sociales en 1.1 La accién social en la Edad Media: la caridad.

Espana 1.2 La accién social durante los siglos XVII y XVIII: la beneficencia.

1.3 La accién social en el siglo XIX: la asistencia social.
1.4 Los servicios sociales en el siglo XX: el franquismo.

1.5 Los servicios sociales en la democracia: los derechos sociales en la

Constitucion y en las leyes de servicios sociales.

Paxina 20 de 59



2.Los servicios sociales en su relacién con la
politica social y el bienestar social

2.1 Aspectos conceptuales sobre politica social y bienestar social:
caracteristicas. Nuevas tendencias en demanda y atencion social.
Concepto de ciudadania.

2.2 Los servicios sociales en el marco del Estado de Bienestar.

2.3 Los servicios sociales como sistema publico de bienestar social.
2.4 Las politicas publicas de los servicios sociales de la Administracién
europea, estatal, autonémica y local.

3. Las necesidades sociales. Modos de
satisfaccion desde los servicios y las
organizaciones de bienestar social.

3.1 Aproximacién tedrica a las necesidades sociales. La transformacién de
las necesidades sociales ante el cambio social.

3.2 Identificacién y priorizacién de las necesidades.

3.3 Respuesta a las necesidades.

3.4 Los recursos sociales. La satisfaccién de las necesidades desde los
servicios y organizacién del bienestar social (sector publico, privado,
tercer sector).

4. Los problemas sociales

4.1 Aproximacién teodrica.

4.2 Fases de los problemas sociales.

4.3 Diagnéstico y valoracién de las situaciones-problema. Indicadores.
4.4 Factores de riesgo y de proteccién social.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Sesion magistral 22.5 45 67.5
Trabajos de aula 6.5 6.5 13
Trabajos tutelados 2 3 5
Seminarios 5 7.5 12.5
Estudio de casos/andlisis de situaciones 3 4.5 7.5
Salidas de estudio/practicas de campo 5 2 7
Presentaciones/exposiciones 3 4.5 7.5
Portafolio/dossier 1 7 8
Pruebas de tipo test 2 20 22

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcién

Sesién magistral
objeto de estudio.

Exposicion por parte de la profesora de los contenidos, bases tedricas y/o directrices sobre la materia

Trabajos de aula
profesora.

El estudiante desarrolla ejercicios o proyectos en el aula bajo las directrices y supervisién de la

Trabajos tutelados

El alumnado elaborararé de forma auténoma o en grupo, un trabajo sobre estudio de necesidades

relacionado con la temética de la materia que serd supervisado y tutelado por la profesora sobre lo
que se refiere a la blsqueda y recogida de informacién, lectura y manejo de bibliografia, redaccién,
presentacidn y exposicion, etc.

Seminarios

Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que permiten profundizar o complementar

los contenidos de la materia. Se pueden emplear como complemento de las clases tedricas

Estudio de casos/analisis Andlisis de situaciones, problemas o casos reales con la finalidad de conocerlos, interpretarlos,

de situaciones

diagnosticarlos, buscando el entrenamiento en procedimientos alternativos de solucién.

Salidas de Visitas a instituciones prestadoras de servicios sociales que guardan relacién con el &mbito de la
estudio/practicas de discapacidad y de la vejez.
campo

Presentaciones/exposicio Exposicién en el aula del trabajo sobre estudio de necesidades realizado, o de otros ejercicios que se

nes consideren de interés.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Trabajos tutelados La profesora atenderd las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas
vinculados con la materia. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial (directamente en el
aula y en los momentos que el profesor tiene asignados a tutorias de despacho) o de forma no
presencial (a través del correo electrdnico o del campus virtual).

Evaluacion

Descripcion

Calificacion

Trabajos tutelados Se valorara el trabajo de estudio de necesidades, asi como su presentacion y exposicion. 20
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Portafolio/dossier  El alumnado debera presentar un cuaderno-dossier del trabajo personal o en grupo realizado 40
referido a las actividades tedrico-practicas desarrolladas dentro de los apartados de trabajo
en el aula, estudio de casos y seminarios.
Algunos de estos trabajos se realizaran de forma individual en el aula para su posterior
calificacion dentro del proceso de evaluacion continua.
Pruebas de tipo testExamen tedrico tipo test sobre los contenidos de la materia impartidos a través de las clases 40
magistrales y de los seminarios. Constara de 40 preguntas con tres alternativas de respuesta
de las cuales sélo una es verdadera. El sistema de correccién sera de Aciertos menos
errores/2 (A-E/2), estando el corte del aprobado en 20 0 méas después de aplicar la formula.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Modalidad de evaluacién para estudiantes presenciales con asistencia regular

La planificacién de este proceso de ensefianza-aprendizaje se concibe cdmo una evaluacién continua y exige la presencia
del alumnado en las clases tedricas y en las actividades practicas, en especial en aquellas relacionadas con la adquisicién de
competencias relativas al saber hacer y al saber ser/estar. Se consideran estudiantes con asistencia regular los que acudan
a un minimo del 80% de las clases tedricas, clases practicas y a tutorizaciones en aula. La asistencia se medird mediante
listados de asistencia diarios. Si el estudiante deja de asistir a la clase, sea cual sea la circunstancia (con la Unica excepcién
de enfermedad justificada con certificado médico o muerte de un familiar acercado), tendra que optar por la segunda
modalidad de evaluacién.

La evaluacion de los conocimientos tedricos se hara a través del examen tedrico de la materia (convocatoria oficial). Las
actividades practicas se irdn presentando segun los plazos que se determinen previamente en el aula. Ademdas, como
indicador de evaluacién continua se podran realizar pruebas-control individuales sobre ejercicios practicos cuya calificacién
pasard a formar parte de la carpeta/dossier.

Modalidad de evaluacion presencial para no asistentes con regularidad

El alumnado que opte por no asistir a las clases, tanto tedricas cdmo practicas, o no pueda, o pretendiendo ser estudiante
presencial tenga mas del 20% de ausencias tanto en la parte teérica como parte practica, pasara a formar parte de esta
modalidad de evaluacién.

En esta modalidad, la evaluacién y la superacién de la materia vendra determinada por el examen final tedrico-practico
(convocatoria oficial) y por la presentacién en ese incluso dia del cuaderno-dossier de actividades teérico-practicas y del
trabajo de necesidades

La puntuacién de estas partes serad de hasta 50% para el examen tedrico-practico, el 30% para el cuaderno-dossier, y el
20% para el trabajo de necesidades

A principios de curso, la profesora le entregara al alumnado que opte por esta modalidad de evaluacién un documento con
las actividades del cuaderno-dossier. Este alumnado estd obligado a contactar con la docente a principios de curso para
comunicarle su eleccién por esta modalidad de evaluacién.

El estudio de la parte tedrica de la materia podran hacerlo a través de la bibliografia basica recomendada. En cuanto aparte
practica, se le exigird al alumnado que sepa dar respuesta a los contenidos conceptuales, actitudinales y de procedimiento
desarrollados a lo largo del curso y que puede adquirir a través de textos existentes en la biblioteca y de las notas de clase.

Anadir que la superacion de la materia, tanto para estudiantes presenciales con asistencia regular como para
los no asistentes con regularidad , implica puntuar en cada uno de los criterios de evaluacion establecidos -
como minimo- el 50 % de la puntuacién indicada.

Convocatorias siguientes

Las competencias no superadas, derivadas de la totalidad y/o de parte de las pruebas/actividades objeto de evaluacion,
podran ser recuperadas en la convocatoria de julio.

Tanto para el alumnado de la modalidad presencial asistentes con regularidad como para los no asistentes con regularidad,
en caso de tener que concurrir a la segunda convocatoria, se les guardaran las notas de la parte tedrica (examen) o
practica (trabajos tutelados, presentaciones, cuaderno etc.) superadas.

Fuentes de informacion

Aleman Bracho, C. e Fernandez Garcia, T. (2008), Introduccion a los servicios sociales, Madrid: UNED.
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Aleman Bracho, C. e Garcia Serrano (1999), Fundamentos de bienestar social, Valencia:Tirant lo Blanch

Casado, D. (2008), Los servicios sociales : carencias relativas a las situaciones de pobreza, marginacion, exclusiones y
desigualdades, en VI informe FOESSA sobre exclusién y desarrollo social en Espafia. Madrid: FOESSA

Garcés Sanagustin (2012), Nuevos retos de los servicios sociales en Espafia, Madrid: ePraxis
Granados Garcia-Tenorio, P. e Mudarra Sanchez, M.J. (2010), Diagnoéstico en Educacién Social. Madrid: Sanz y Torres

Max-Neef, M. Elizalde, A. E Hopenhayn,M. (2010), Desarrollo a escala humana. Opciones para el futuro. Santiago de Chile:
Biblioteca CF+S

Rubi, C. (1991), El andlisis de las necesidades y recursos desde la perspectiva del trabajo social. Monogréfico las
necesidades sociales, . Rev. Servicios Sociales y Politica Social (21)
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Recomendaciones
Asignaturas que contintian el temario
Organizacién de los servicios sociales/005G220V01205

Asignaturas que se recomienda cursar simultdaneamente
Introduccidn al trabajo social/005G220vV01105

Paxina 23 de 59



DATOS IDENTIFICATIVOS

Introd

uccion al trabajo social

Asignatura Introduccién al

trabajo social

Cédigo 005G220V01105

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 1 1c

Lengua Castellano

Imparticién  Gallego

Depart

amento Analisis e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Lombardero Posada, Xoén Miguel

Profesorado  Aguiar Fernéndez, Francisco Javier

Lombardero Posada, Xoan Miguel
Martinez Rodriguez, Maria
Salgado Rodriguez, Eva Maria

Correo-e xlombardero@uvigo.es

Web

Descripcién  Asignatura destinada a introducir a los estudiantes en la historia de la accidén social y del trabajo social,
general desde sus origenes hasta la actualidad.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2

Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A3

Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

A5

Administrar y ser responsable, con supervisién y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

A6

Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

A7

Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma més adecuada de intervencién

A8

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

A10

Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

All

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacion de la intervencion

Al2

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

Al4

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y
crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los érganos de decisidon y poder (empowerment)

Al5

Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los
mismos

Al6

Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes

Al8

Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social

A19

Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacién lo
requiere

A20

Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
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A21 Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicién de la naturaleza del
mismo

A22 Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través de la planificacién, revisién y
seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo

A23 Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

A24  Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su obtencién,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad

A25 Gestionar y presentar historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales; tomando especial precaucién respecto del derecho de
los usuarios y de las usuarias a la confidencialidad, al secreto profesional y a la proteccién de datos

A26 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes

A27 Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar social

A28 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo

A29 Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional

A30 Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias de
superacion y reflexionando sobre sus resultados

A31 Contribuir a la promocién de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo y analisis de las
politicas que se implementan

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacién y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B8 Capacidad de gestién de la informacién

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiones

B11l Trabajo eny con equipos diversos

B12 Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar

B14 Habilidades en las relaciones interpersonales

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

B16 Razonamiento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaje auténomo

B19 Adaptacion a nuevas situaciones

B20 Creatividad

B21 Liderazgo

B22 Iniciativa y espiritu emprendedor

B23  Motivacién por la calidad

B24 Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Analizar situaciones sociales surgidas a lo largo de la historia que provocaron la "ayuda al A2 Bl
necesitado" y desembocaron en la intervencién planificada del trabajo social. B3
B16
Conocer y comprender la evolucién histérica de la accién social y el origen y desarrollo del traballo Al Bl
social en el mundo y, especialmente, en Espafa. B3
B8
B16
B18
Conocer y comprender la evolucién histérica de la accién social y el origen y desarrollo del traballo Al Bl
social en el mundo y, especialmente, en Espafia. A26 B3
A3l B8
B16
B18
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Comprender cdmo histéricamente varia la percepcién de como se trabaja con las personas para A3 Bl
gue sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos, puntos de Al5 B3
vista y circunstancias. Capacidad para identificar el principio de autonomia. B8
B9
B10
B16
B17
Comprender cémo a lo largo de la historia se han establecido "sistemas de prevencién" para la Bl
resolucién de las situaciones de pobreza de los "necesitados" y cdmo éstas han evolucionada hacia B3
la comprensién de las situaciones de riesgo de exclusién social de los ciudadanos en estados de B16
bienestar.
Considerar la diversidad cultural y, por lo tanto, la especificidad de las minorias étnicas, culturales, A5 Bl
linglisticas, etc., la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, la necesidad de A8 B3
tender a una sociedad ambientalmente sostenible y de defender los valores de la paz. All B9
B10
B1l
B14
B15
B16
B17
B24
Comprender, establecer, minimizar y administrar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través A5 B9
de la planificacién, revisién y seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo. Al2 B10
Al5 B1l
A21 B14
A22 B16
B17
B18
B19
B20
B21
B22
B23
Evaluar los aportes de la profesién de trabajo social a la sociedad a lo largo del tiempo. Al Bl
Al4 B3
A22 B16
A24
A25
A27
A28
Conocer y trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del traballo social y asegurar A2 Bl
el propio desarrollo profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para A5 B2
justificar decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como A6 B3
medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional. A7 B8
A9 B9
Al6 B10
Al8 B1l
A20 Bl4
A23 B16
A26 B18
A29 B19
Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificandolos, disefiando estrategias A6 Bl
de superacidn y reflexionando sobre sus resultados. Al0 B8
Al9 B9
A30 B10
B1l
B12
Bl4
B16
B17
B18
B19
Contenidos
Tema
Introduccién a la asignatura. iQué es la accidn social? ;Qué es el trabajo social? ;Por qué es interesante

saber de la historia de la accién social y de la historia del trabajo social?

Metodologia docente. Evaluacién.
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TEMA 1: Historia de la accién social. Introduccidn a la historia de la accién social. La ayuda al necesitado en la
Antigledad. El cristianismo y la caridad en los inicios de la Edad Media
europea. Formas de accién social en la Edad Media europea: limosna,
ayuda mutua y apoyo publico. Concepcidn de la pobreza y Reformas en la
accion social a partir del siglo XII.

TEMA 2: Antecedentes del trabajo social J.L.Vives y Vicente de Paul: precedentes del trabajo social. El debate sobre
la pobreza en el Renacimiento. Contexto sociopolitico de las revoluciones
industrial e ilustrada. Formas de asistencia social a partir del siglo XVIII:
filantropia y beneficencia. Otros autores relevantes como antecedentes
del trabajo social

TEMA 3: Nacimiento y evolucién del trabajo social Marco histérico-social del siglo XIX. La cuestién social. La estruturacién de
la ayuda al necesitado en el siglo XIX. La asistencia social en la COS
(Charity Organization Society). Mary Ellen Richmond: el nacimiento del
trabajo social. Jane Addams. La consolidacion del trabajo social: profesion
y disciplina. Los primeros centros de formacién y las primeras
organizaciones profesionales.

TEMA 4: Origen y evolucién del trabajo social en Breve referencia histérica a la accién social en Espafia. Concepcién Arenal:

Espana precedente del trabajo social en el estado espafol. La beneficencia en el
periodo franquista. Nacimiento y desarrollo del trabajo social en el estado.
La FEDAAS. Las etapas del trabajo social en Espafia. La construccién del
sistema de Servicios Sociales en el estado y Galicia.

TEMA 5: El trabajo social en la actualidad Los nuevos retos sociales del siglo XXI. Nueva formacién para el trabajo
social: grado y postgrado. Organizacién colegial en el estado y en Galicia.
Organizacioén institucional del trabajo social en el mundo. El trabajo social
internacional.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesién magistral 20 40 60
Presentaciones/exposiciones 3 4.5 7.5
Seminarios 11 16.5 27.5
Trabajos tutelados 10 16 26
Debates 1 26 27
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 2 0 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién

Sesidén magistral Exposicion por parte del docente de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases tedricas
y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a llevar a cabo por el estudiante. Esta metodologia
se desarrollard en gran grupo.

Presentaciones/exposicio Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre

nes contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto... Se puede llevar a cabo
individualmente o en grupo. Se llevard a cabo en grupo mediano.
Seminarios Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que permiten profundizar o complementar

los contenidos de la materia. Se emplearan como complemento de las clases tedricas. Se llevara a
cabo en grupo mediano.

Trabajos tutelados Los estudiantes, de forma individual o en grupo, elaboraran aquellos ejercicios que se les
encomienden relacionados con la tematica de la materia y con su aprendizaje. Este trabajo sera
supervisado por la docente en lo que atafie a blsqueda y recogida de informacidn, estructuracién
correcta del trabajo, manejo de bibliografia, buena redaccién, presentacién, exposicion, etc. Esta
supervision se realizard en pequefio grupo.

Debates Didlogos participativos de las personas integrantes del aula sobre temas o cuestiones especificas
vinculadas con el objeto de la asignatura. Pueden derivar de los contenidos de la asignatura o de estos
y de su vinculo con la actualidad. Las propuestas de tema seran realizadas por el profesorado o por el
alumnado.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion
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Seminarios Para la totalidad de las modalidades metodolégicas sefialadas, el profesorado atenderd las
dudas y las consultas del estudiantado en relacién con los contenidos de la materia y/o
vinculadas con sus estudios y carrera profesional proporcionandole orientacién,
asesoramiento, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje. Esta atencién
personalizada se desarrollara hacia el alumnado de forma individual y/o en pequefio grupo.
Se llevard a cabo con la presencia del estudiantado en el aula en horario docente del
pequefio grupo y/o en el despacho del profesorado en horario de tutorias. Esta tutela podra
desarrollarse de forma no presencial mediante email.

Presentaciones/exposiciones Para la totalidad de las modalidades metodolégicas sefialadas, el profesorado atendera las
dudas y las consultas del estudiantado en relacién con los contenidos de la materia y/o
vinculadas con sus estudios y carrera profesional proporcionandole orientacién,
asesoramiento, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje. Esta atencién
personalizada se desarrollard hacia el alumnado de forma individual y/o en pequefio grupo.
Se llevard a cabo con la presencia del estudiantado en el aula en horario docente del
pequefio grupo y/o en el despacho del profesorado en horario de tutorias. Esta tutela podra
desarrollarse de forma no presencial mediante email.

Trabajos tutelados Para la totalidad de las modalidades metodoldgicas sefialadas, el profesorado atenderd las
dudas y las consultas del estudiantado en relacién con los contenidos de la materia y/o
vinculadas con sus estudios y carrera profesional proporcionandole orientacién,
asesoramiento, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje. Esta atencién
personalizada se desarrollarad hacia el alumnado de forma individual y/o en pequefio grupo.
Se llevard a cabo con la presencia del estudiantado en el aula en horario docente del
pequefo grupo y/o en el despacho del profesorado en horario de tutorias. Esta tutela podra
desarrollarse de forma no presencial mediante email.

Debates Para la totalidad de las modalidades metodolégicas sefialadas, el profesorado atendera las
dudas y las consultas del estudiantado en relacién con los contenidos de la materia y/o
vinculadas con sus estudios y carrera profesional proporcionandole orientacién,
asesoramiento, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje. Esta atencién
personalizada se desarrollarad hacia el alumnado de forma individual y/o en pequefio grupo.
Se llevard a cabo con la presencia del estudiantado en el aula en horario docente del
pequefo grupo y/o en el despacho del profesorado en horario de tutorias. Esta tutela podra
desarrollarse de forma no presencial mediante email.

Evaluacion

Descripcion Calificacién

Presentaciones/exposiciones

Se valoraran las presentaciones de los trabajos y las exposiciones de los 10
ejercicios/actividades solicitados al estudiantado de manera individual y/o en

grupo. Dependiendo del proceso final de la actividad las notas serdn individuales

0 una comun para el grupo. La nota de la parte practica de la asignatura solo

hard promedio con la nota de la parte tedrica (examen) si es igual o superior a

un 2.5.

Trabajos tutelados

Se valoraran los ejercicios solicitados y presentados por el alumnado de manera 40
individual y/o en grupo. La nota de la parte practica de la asignatura solo hard
promedio con la nota de la parte tedrica (examen) si es igual o superior a un 2.5.

Pruebas de respuesta larga, de
desarrollo

Para los/las estudiantes asistentes, el examen consistird en preguntas a 50
desarrollar y/o de relacionar de la parte tedrica de la materia desarrollada en las
sesiones magistrales y en los seminarios. La nota obtenida en el examen de la
parte tedrica serd el 50 % de la nota total, obteniendo el/la alumno/a un maximo
de 5 puntos. La nota de la parte tedrica solo hard promedio con la nota de la
parte practica si es igual o superior a un 2.5.

De la parte practica el alumnado serd evaluado a lo largo del curso a través de
una evaluacién continua sobre los diferentes ejercicios y actividades solicitadas,
pudiendo alcanzar en esta parte un maximo de 5 puntos. Por lo tanto, los/las
estudiantes asistentes no tendran que examinarse de la parte practica de la
materia en esta prueba si hubieran alcanzado como minimo un 2,5. Se exigira
que el estudiantado sepa escribir correctamente y sin faltas ortograficas, que
sepa leer comprensivamente, analizar y sintetizar asi como resumir lo leido o
escuchado en las aulas. También se espera que el alumnado sepa expresarse
con correccién y de acuerdo con el nivel que exige un ciclo universitario usando
una terminologia idénea para este registro lingiistico. Todo esto constituird parte
de la evaluacion del alumnado y, en todo caso, tendra que reflejarse en esta
prueba.

Respuestas mal estructuradas, mal puntuadas gramaticalmente, con faltas
ortograficas o lenguaje inapropiado imposibilitaran alcanzar la puntuacion
maxima de la pregunta.
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Otros comentarios sobre la Evaluacion

1. Fecha de examen:

La fecha oficial de examen es la que figura en la seccién "Examenes 14/15" del Grado de Trabajo Social en el site de la
facultad: http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-o/web/index.php/estudios/2013-08-08-12-51-38/grado-trabajo-social

2. Modalidad de evaluacion para estudiantes asistentes: Como puede observarse la planificacién de este proceso de
ensefianza-aprendizaje se concibe como una evaluacién continua y exige la presencia del estudiantado en las actividades
practicas que se desarrollaradn a lo largo del curso, en especial en aquellas relacionadas con la adquisiciéon de competencias
relativas al saber hacer y al saber ser (procedementales y actitudinales). Siendo asi, se le exigira al alumnado su presencia
en las actividades durante el curso -sera verificado con listas de asistencia- no pudiendo faltar a mas de 5 clases practicas
durante el cuatrimestre, de un total de 21 clases practicas, distribuidas en 12 de grupo mediano y 9 de pequefio grupo.
Subrayar que no llega con asistir a la clase, ni que lo que se evalla es la asistencia del/la estudiante. Lo evaluable son los
resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje reflejados en los ejercicios y actividades bien realizados y la participacion
activa y pertinente en las clases practicas que suponen, como ya se indicé, el 50 % de la nota total de la asignatura (solo
harad promedio con la teoria a partir de un 2.5). Debe quedar claro que el docente no pedird al alumnado explicacién alguna
del motivo por el cual acude a las clases y, toda vez que la asistencia a las clases de la universidad no es obligatoria,
tampoco aceptara «excusas» 0 «disculpas» sobre estas ausencias. Si el/la estudiante deja de asistir a clases, sea cual sea la
circunstancia, tendra que optar por la segunda modalidad de evaluacién (con la Unica excepcién de enfermedad justificada
con certificado médico o fallecimiento de un familiar préximo).

3. Modalidad de evaluacién para estudiantes no asistentes: Aquellos/as estudiantes que opten por no asistir a las
clases practicas, o no puedan hacerlo, o pretendiendo ser «estudiantes asistentes» tengan mas de cinco faltas (5) en la
parte practica de la asignatura (grupos medianos y pequefio grupo), tendran que demostrar -igualmente que sus
compaferos/as- la adquisicion de las diferentes competencias de la materia, o sea, el conocimiento de sus aspectos
procedimentales y actitudinales. Esto lo hardn en una Unica prueba o examen final el dia de la prueba oficial. El examen en
este caso supondra el 100 % de la nota del/la estudiante y en él se diferenciaran las preguntas de la parte tedrica de
aquellas de la parte practica. La parte tedrica de la asignatura se puede estudiar por completo a través de la bibliografia
bdsica recomendada. En cuanto aparte practica, se le exigird al alumnado que sepa responder a los contenidos
conceptuales, actitudinales y procedimentales desarrollados a lo largo del curso y demuestre tener adquiridas las
competencias especificas de la materia. Esta parte puede estudiarla a través de la bibliografia de la materia y de los
apuntes de clase.

Segun la normativa vigente, con independencia de su asistencia o no a las clases, el alumnado disfrutard de condiciones
equivalentes de evaluacidn.

Para ambas modalidades, de no haber superado la materia, las competencias no adquiridas seran evaluadas nuevamente en
la convocatoria de julio.

4. Convocatorias siguientes: La nota de la 12 prueba, en el caso de no superar la materia, no consta definitivamente en
el expediente académico. La calificacién definitiva se hace efectiva en la 22 prueba de la materia en julio. De no realizarse
esta Ultima prueba de julio, entonces si figurard cémo definitiva la nota alcanzada en la 12 prueba.

Al alumnado de modalidad asistencial, en el caso de tener que concurrir a la segunda prueba de julio, se le guardaran las
notas de la parte tedrica y/o practica aprobada en la 12 prueba siempre que superen con un 2.5 cada una de estas partes.

Los/las estudiantes no asistentes tendran que repetir nuevamente el examen completo.

No se guardaran notas de ninguna parte de la materia -teoria o practica- para el siguiente curso académico.
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Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Epistemologia del trabajo social/005G220vV01204

Asignaturas que se recomienda cursar simultdaneamente
Fundamentos de los servicios sociales/005G220V01104

Otros comentarios
Se recomendardn materiales audiovisuales y literatura relacionados con la asignatura.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Derecho: Fundamentos juridicos

Asignatura Derecho:

Fundamentos
juridicos
Cédigo 005G220Vv01201
Titulacion Grado en Trabajo
Social
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 FB 1 2¢C
Lengua Castellano

Imparticibn  Gallego

Depart

amento Derecho privado

Coordinador/a Alvarez Gonzalez, Susana

Profesorado  Alvarez Gonzalez, Susana

Feijéo Miranda, José
Gonzalez Jerez, Jose Antonio

Correo-e sualvago@uvigo.es

Web

Descripcién  La guia docente que se presenta corresponde a la asignatura de formacién bdsica "Fundamentos juridicos",
general con 6 ECTS. Tiene su origen en la materia "Derecho, ciudadania y trabajo social" dividida en dos asignaturas:

Fundamentos juridicos, y Derecho y Trabajo Social. Fundamentos juridicos constituye el inicio de la formacién
juridica de los futuros graduados en Trabajo Social.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A4 Actuar preventivamente y en la resolucién de las situaciones de riesgo para la ciudadania, para si mismo/a y para los
colegas de profesion

A5 Administrar y ser responsable, con supervisién y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

A6 Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

A7 Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mds adecuada de intervencién

A8 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

Al10 Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

A19 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacién lo
requiere

A20 Preparary participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

A21 Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificaciéon y definicién de la naturaleza del
mismo

A23 Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

A25 Gestionar y presentar historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales; tomando especial precaucién respecto del derecho de
los usuarios y de las usuarias a la confidencialidad, al secreto profesional y a la proteccién de datos

A26 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes

A27 Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar social

A31 Contribuir a la promocién de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo y andlisis de las
politicas que se implementan

Bl  Capacidad de analisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacion y planificacion

B3 Capacidad reflexiva

B4 Comunicacion oral y escrita en las lenguas nativas

B8 Capacidad de gestién de la informacién

B9 Resolucién de problemas
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B10 Toma de decisiones

B14 Habilidades en las relaciones interpersonales

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

B16 Razonamiento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaje auténomo

B19 Adaptacién a nuevas situaciones

B23  Motivacion por la calidad

B24  Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje

Capacidad de analisis y sintesis. Bl
Capacidad de organizacién y planificacién. B2
Capacidad reflexiva. B3
Comunicacion oral y escrita en las lenguas nativas. B4
Capacidad de gestion de la informacién. B8
Resolucién de problemas. B9
Toma de decisiones. B10
Habilidades en las relaciones interpersonales. B14
Reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad. B15
Compromiso ético. B17
Razonamiento critico. B16
Aprendizaje auténomo. B18
Adaptacién a nuevas situaciones. B19
Motivacién por la calidad. B23
Sensibilidad hacia temas medioambientales, igualdad entre hombres y mujeres, cultura de la paz, B24

etc.

Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisary A2
evaluar la practica del trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades
y con otros profesionales.

Actuar preventivamente y en la resolucién de las situaciones de riesgo para la ciudadania, parasi A4
mismo/a y para los colegas de profesién. A5
Administrar y ser responsable, con supervisién y apoyo, de la propia practica dentro de la
organizacion.

Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social. A6
Establecer relaciones profesionales con el fin de identificar la forma méas adecuada de A7
intervencién. A8

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar
decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
preferentes y recursos, considerando la diversidad cultural y, por lo tanto, la especificidad de las
minorias étnicas, culturales, linglisticas, etc. , la exigencia de promover la igualdad entre hombres
y mujeres, la necesidad de tender hacia una sociedad ambientalmente sostenible y defender los
valores de la paz.

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion. A9
Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y Al0
desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si A19
la situacion lo requiere.

Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones con el fin de defender mejor los A20
intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades. A21
Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicién de

la natureza de la misma.

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las A23
obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo. A25

Gestionar y presentar historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y
actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales, con especial
precaucién en lo relativo al derecho de los usuarios y de las usuarias a la confidencialidad, al
secreto profesional y a la proteccién de datos.

Trabajar de forma eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y A26
«multiorganizacionales» con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivosy  A27
tiempo de duracién de los mismos, contribuyendo igualmente a abordar de forma constructiva los
posibles puntos de vista existentes.

Participar en la administracién y direccién de entidades de bienestar social.
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*) Al

*) A31
Contenidos

Tema

TEMA 1. El concepto de Derecho. Aproximacién al concepto de Derecho. El Derecho como sistema

normativo. Validez, eficacia y justicia. El Derecho como forma de
organizacion social. El Derecho y otros érdenes normativos.

TEMA 2. Fuentes de produccién normativa. La produccién normativa. El derecho legal y el derecho judicial. Otras
formas de produccién normativa.

TEMA 3. Legitimidad del poder y justiza del Legitimidad del poder y justicia del Derecho. La justicia formal: la

derecho seguridad juridica. La justicia material: libertad, igualdad y solidaridad. Los

principios y los derechos como desarrollo de los valores. El Estado de
Derecho y sus tipos.

TEMA 4.Derechos fundamentales | Los derechos fundamentales como concepto histérico. Evolucién
cronoldgica de su conocimiento y conceptualizacién. Valores superiores y
derechos fundamentales. La doble dimensién de los derechos
fundamentales en la Constitucién: objetiva y subjetiva.

TEMA 5. Derechos fundamentales Il Los derechos fundamentales en el sistema constitucional espafol.
Garantias de los derechos fundamentales en el sistema espafiol.

TEMA 6. Los derechos fundamentales y el trabajo El derecho a la intimidad y a la confidencialidad de la informacién en

social. Trabajo Social. Derechos y libertades de los extranjeros en Espana: la
funcién del trabajador social. El respeto a los derechos fundamentales de
los penados. Los menores como titulares de derechos fundamentales.

TEMA 7. lgualdad y solidariedad en el estado El Estado social y democrético de Derecho. De la igualdad formal a la

social y democratico de derecho. igualdad material. La prohibicién de discriminacién. Concepto y
justificacién de la discriminacion positiva. Problemas actuales vy crisis de la
solidaridad en los estados contemporaneos.

TEMA 8. Los derechos econémicos, sociales y Los derechos fundamentales y los derechos sociales. Caracterizacién de

culturales estos derechos. Derechos sociales y necesidades basicas. Los derechos
sociales como derechos prestacionales. La titularidad de los derechos
sociales. Derechos sociales como derechos de igualdad. Los principios
rectores de la politica social y econémica.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminarios 7 17.5 24.5
Estudio de casos/analisis de situaciones 15 30 45
Sesion magistral 21 52.5 73.5
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 3 0 3
simuladas.
Estudio de casos/anadlisis de situaciones 3 0 3
Otras 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Seminarios Asistencia a seminarios o preparacién en pequefios grupos de un tema y exposiciéon oral de las
principales conclusiones del estudio.

Estudio de casos/analisisRealizacién de actividades de caracter practico.

de situaciones

Sesion magistral Exposicién oral complementada con el uso de medios audiovisuales dirigida a los estudiantes, con
la finalidad de transmitir conocimientos y
facilitar el aprendizaje.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Seminarios Resolucién de dudas tedricas y practicas.
Estudio de casos/analisis de situaciones Resolucién de dudas tedricas y practicas.
Evaluacidn
Descripcion Calificacién
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Seminarios Ata 0 10 (ata 1 puntos).

Asistencia a seminarios y evaluacién del estudio intensivo de determinados
temas, discusion, participacion y elaboraciéon de documentos y conclusiones.
Asistencia a las acciones tutoriales de la materia programadas a lo largo del

Ccurso.
Estudio de Planteamiento, resolucién de casos y entrega de casos practicos. Ata o 30 (ata 3 puntos).
casos/analisis de
situaciones
Sesion magistral Ata o0 60 (ata 6 puntos).

Prueba objetiva dirigida a provocar el recuerdo del aprendizaje previo. Podra
consistir en la realizacién de una pregunta larga, de varias preguntas cortas
0 una prueba tipo test.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

A) Procedimiento de evaluaciéon de NO ASISTENTES. Descripcion (aspectos/criterios):

-Evaluacioén tedrica: examen tedrico-practico que recogera los contenidos relativos a la materia impartida durante las clases
de aula. Calificacién: hasta 70%

-Evaluacién del estudio de casos: examen tedrico-practico. Calificacion: hasta 20%.

-Seminario: exposicién oral sobre uno o varios temas. Entrega de un trabajo escrito sobre uno o varios temas del contenido
de la asignatura. Calificacién: hasta 10%.

B) Segunda oportunidad: se evaluaran las competencias y aspectos no superados en la primera convocatoriaavaliaranse as
competencias e aspectos non superados na primeira convocatoria

Fuentes de informacién

CONTRERAS PELAEZ, F. ], Defensa del Estado social, Universidad de Sevilla, 1996,

DE LUCAS, J. y otros, Introduccion a la Teoria del Derecho, Tirant lo Blanch, Valencia, 1994,

DIAZ, E, Estado de Derecho y sociedad democratica, Taurus, 1991,

Garriga Dominguez, A, Tratamiento de datos personales y derechos fundamentales, Dykinson, 2009,
Martinez de Pisén, |., Politicas de bienestar. Un estudio sobre los derechos sociales, Tecnos, 1998,
Peces-Barba Martinez, G, Curso de derechos fundamentales. Teoria general, BOE, 1999,
Peces-Barba Martinez, G. y otros, Curso de Teoria del Derecho, Marcial Pons, 1999,

Pérez-Lufio, A.E, Derechos humanos, Estado de Derecho y Constitucién, Tecnos, 2005,

Pérez-Lufio, A.E y otros, Teoria del Derecho, Tecnos, 1997,

Prieto Sanchis, L, Estudios sobre derechos fundamentales, Debate, 1990,

Prieto Sanchis, L, Lecciones de Teoria del Derecho, Mac Graw Hill, 1997.,

Rubio Llorente, F., Derechos fundamentales y principios constitucionales, Ariel, 1995,

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Derecho: Derecho y trabajo social/005G220V01401
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Estadistica: Estadistica aplicada a la investigacién social

Asignatura  Estadistica:
Estadistica
aplicada a la
investigacion
social
Cédigo 005G220V01202
Titulacion Grado en Trabajo
Social
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 FB 1 2¢C
Lengua Castellano
Imparticibn  Gallego

Departamento Andlisis e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Lépez Castedo, Antonio

Profesorado  Dominguez Alonso, Jose
Lépez Castedo, Antonio
Rodriguez Villarino, Rafael
Correo-e alopez@uvigo.es
Web
Descripciéon  El continuo contacto con la realidad social que la labor profesional exige al trabajador social justifica esta
general materia de Estadistica Aplicada a las Ciencias Sociales, que es una formacién sélida en el &mbito de las

técnicas de exploracién del mundo social con el fin de proporcionarle las bases estadisticas fundamentales
para su aplicacién adecuada en la planificacién y desarrollo de una investigacién social empirica en las
diferentes areas de trabajo social. El propdsito es que el trabajador social sepa cdmo analizar la realidad
social, dotandole de los conocimientos tedricos y practicos necesarios tanto para proyectar y llevar a cabo su
propia investigacién, como para valorar y calificar aquellos proyectos e investigaciones que lleguen a sus
manos en la realizacién de su labor profesional.

Los conocimientos y competencias académico-profesionales que puedan adquirir tendran un papel relevante
en su capacitaciéon como trabajador/a social, con independencia del ambito y perfil profesional en el que
lleven a cabo su labor en el futuro.

Estadistica Aplicada a las Ciencias Sociales es una materia de formacién basica en la titulacién de grado de
Trabajo Social que consta de 6 créditos ECTS). Se desarrolla en el primer curso, durante el segundo
cuatrimestre. Con ella se introduce, en el ambito académico curricular de estos estudios, la presentacién
sistematica de contenidos (recopilacién, ordenacién y andlisis de los datos obtenidos en una muestra y, para
finalizar, la generalizacidn de los resultados a la poblacién de la que esa muestra procede) relacionados con
la realidad social en los distintos contextos y ambitos del trabajo social.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A8 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion

Al10 Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

All Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacién de la intervencién

A12  Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc
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Al3 Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar; en especial, en el caso de
mujeres (maltratadas, cuidadoras habituales de personas dependientes, enfermas mentales y con otras
incapacidades, []) y tomando en consideracion las peculiaridades de Galicia en tanto que pais con alta dispersion
poblacional, agrupacién territorial muy diferenciada entre el rural y los espacios urbanos, territorios abandonados y
alto envejecimiento de la poblacion (exigencia de mayores redes)

Al4  Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y
crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los 6rganos de decisidon y poder (empowerment)

Al5 Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los
mismos

Al16 Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes

A18 Disefar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social

A21 Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicién de la naturaleza del
mismo

A23  Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

A24  Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su obtencién,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad

A25 Gestionar y presentar historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales; tomando especial precaucidn respecto del derecho de
los usuarios y de las usuarias a la confidencialidad, al secreto profesional y a la proteccién de datos

A28 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo

A31 Contribuir a la promocién de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo y analisis de las
politicas que se implementan

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacién y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B4 Comunicacion oral y escrita en las lenguas nativas

B6 Conocimiento de la cultura propia de la comunidad

B7 Aprendizaje y dominio de nuevas tecnologias

B8 Capacidad de gestién de la informacién

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiones

B11 Trabajo eny con equipos diversos

B12 Trabajo en equipo de cardcter interdisciplinar

B13 Trabajo en un contexto internacional

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

B16 Razonamiento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaje autbnomo

B19 Adaptacién a nuevas situaciones

B20 Creatividad

B22 Iniciativa y espiritu emprendedor

B23 Motivacion por la calidad

B24  Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

1.- Capacidad de analizar y sistematizar la informacién que produce la investigacién social. Al Bl
A2 B3
Al0 B8
A21 B9
A28 B18
A3l

2.- Capacidad de analizar y evaluar la realidad social en el dmbito natural y geogréfico, la A2 Bl

poboacién y sus beneficiarios, los recursos disponibles y potenciales, sus necesidades, demandas A9 B6

sociales y posibilidades de transformacién. Al3 B9
Al6 B12

B15
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3.- Conocimiento basico de los principales programas informaticos para el analisis de datos. A2 Bl

A9 B7
Al0 B8
Al6 B18
A24
4.- Poseer un conocimiento bdsico de las técnicas de muestreo y de trabajo de campo. A2 Bl
Al2 B2
Al4 B3
Al5 B1l
A23 B18
A28 B19
B20
B22
B24
5.-Capacidad de valorar, utilizar e interpretar datos sobre necesidades y problemas sociales. A2 B2
A8 B4
All B17
A24
A25
6.- Capacidad de evaluar y valorar la recogida de informacién y la fiabilidad e importanciade la Al B9
misma. A2 B19
A8 B23
A9
Al8
7.- Capacidad de aplicar mecanismos de identificacién, analisis y medida de los problemas y A2 Bl
necesidades sociales. All B2
Al3 B3
Al4 B9
A23 B11l
A25 B13
A3l B16
B17
B18
B20
B22
8.- Capacidad de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la informacién, Al Bl
teniendo en cuenta los datos de la investigacion. A2 B2
A8 B8
All B9
Al3 B10
B19
Contenidos
Tema

1.- INTRODUCCION: CONCEPTOS BASICOS

Introduccién. Acepciones del término. Clasificacién basica de la estadistica
descritiva e inferencial, teérica y aplicada. El papel de la estadistica en la
investigacion social. Poblacién. Muestra: tipos de muestra. Parametro.
Estadistico. Variable: concepto, tipos de variables: cualitativas,
cuantitativas. Escalas de medida: nominales, ordinales, intervalo, razén.

2.- ORGANIZACION
Y REPRESENTACION DE DATOS

Introduccidn. Distribucién de frecuencias: supuestos de distribucién intra-
intervalo. Representaciones graficas: representaciones graficas de uso
frecuente, otras representaciones gréficas. Convenciones sobre las
representaciones graficas. Tendenciosidad en las representaciones
graficas. Propiedades de las distribuciones de frecuencias. Diagrama de
tallo y hojas. Tratamiento informatico con SPSS.

3.- PROPIEDADES DE LAS DISTRIBUCIONES DE
FRECUENCIAS

Introduccién. Medidas de tendencia central: moda, mediana, media.
Medidas de variacion: varianza, desviacién tipica. Otras medidas de
variacién: rango, amplitud semintercuartil, coeficiente de variacién.
Medidas de posicién: centiles o percentiles. Otros cuantiles: deciles,
cuartiles. Medidas de asimetria e curtosis. Asimetria: indices de asimetria.
Curtosis: indices de curtosis. Tratamiento informatico con SPSS.

4.- PUNTUACIONES TIPICAS Y ESCALAS
DERIVADAS

Introduccidn. Puntuaciones tipicas: concepto, propiedades, puntuaciones
tipicas y curva normal: propiedades. Escalas derivadas: transformacién de
unas puntuaciones en otras. Tratamiento informético con SPSS.
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5.- CORRELACION

Introduccién. Concepto. Representacion grafica. Cuantificacién de una
relacién lineal: propiedades del coeficiente de correlacién de Pearson,
valoracién e interpretacion de una correlacion, la matriz de correlaciones.
Otros coeficientes de correlaciéon: Sperarman, contingencia, biserial
puntual, PHI. Tratamiento informatico con SPSS.

6.- TECNICAS DE ESTADISTICA INFERENCIAL Introduccién. Concepto. Elementos basicos de la estadistica inferencial.

Modelos de distribuciones de probabilidad. Estimacién de parametros.
Contraste de hipétesis de medias. Contraste de hipétesis sobre
proporciones. Tratamiento informdtico con SPSS.

7.- ANALISIS DE VARIANZA Analisis de varianza de un factor. Concepto. Modelos de ANOVA. Légica del

ANOVA de un factor: estructura de los datos y notacién, supuestos
estadistico de contraste: fuentes de variacidén, sumas de cuadrados,
grados de libertad, medias cuadraticas, estadistico de contraste F.
Supuestos de la prueba. Comparaciones multiples a posteriori.
Tratamiento informatico con SPSS.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Sesion magistral 15 15 30
Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma 10 10 20
auténoma

Practicas de laboratorio 15 39 54

Pruebas de tipo test 4 15 19

Pruebas précticas, de ejecucién de tareas reales y/o 6 20 26
simuladas.

Otras 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral

La metodologia a emplear en lo que a esta materia se refiere tiene un caracter eminentemente
tedrico-practico.

Las clases tedricas constituyen el elemento mas importante de transmisién de los conocimientos
sobre la disciplina. Por clases tedricas cabe entender aquellas en las que la docencia se focaliza en
la exposicion de los contenidos correspondientes a los distintos temas del programa del curso. Su
objetivo es proporcionar conocimientos tanto conceptuales como procedimentales acerca de los
distintos temas tratados y por esa razdn, en funcién de la naturaleza de éstas, sera necesario
presentar diferentes tipos de explicacién (presentacién de definiciones, exposicién de
procedimientos, desarrollo de técnicas de andlisis).

La metodologia predominante sera la leccién magistral que se utilizard puntualmente para clarificar
los contenidos que revistan mayor dificultad técnico-metodolégica para, a continuacién, presentar
situaciones que ejemplifiquen el contenido de lo expuesto. En general, para asegurar la
comprension y dominio de la metodologia cientifica se hara una introduccién a cada tema, con
aclaracién de la terminologia y los conceptos mas importantes, aportando un apoyo bibliografico
general y especifico. De todas formas, el tipo de clase tedrica va a estar en funcién de los
diferentes blogques del programa, ya que algunos de ellos van a exigir por parte del profesor la
elaboracién de un material mas esquematico. Como complemento, se entregaran una serie de
diagramas que resumen los conceptos fundamentales explicados en cada tema y se realizaran una
serie de ejercicios practicos, de forma intercalada, lo que confiere a la exposicién un caracter
tedrico-practico que fuerza necesariamente al alumno tanto a la asimilacién como a la participacién
y discusion. En las exposiciones tedricas se hard uso del encerado, proyector de transparencias,
ordenador y cafién.

Resolucién de
problemas y/o ejercicios
de forma auténoma

Para la resolucién de problemas y/o ejercicios de forma auténoma, los alumnos utilizarén la unidade
didactica de Estadistica Aplicada a las Ciencias Sociales, donde encontraran un instrumento
indispensable para el seguimiento de las clases, ya que se incluyen abundantes ejemplos de los
temas mas relevantes del programa de la materia. Los problemas se presentan sin resolver,
cuestién que, en principio, puede ser un inconveniente para los que se inician en el estudio de esta
materia, pero que pronto se convertird en ventaja, ya que posibilita una mayor participacion en las
clases practicas y una asistencia mas frecuente de los alumnos a las tutorias, actividad que, en
nuestra opinién, resulta fundamental en el proceso docente.
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Practicas de laboratorio La materia de Estadistica Aplicada a las Ciencias Sociales debe conferir unos conocimientos y unas
habilidades a los alumnos de la misma, por eso require una metodologia didactica que combine la
informacién con la adquisicién de unas destrezas que permiten poner en practica los contenidos
que se imparten. Una forma practica de resolver estas dos exigencias de la materia consiste en
dotarla de unas horas de practicas a lo largo del cuatrimestre. Por clases practicas cabe entender
aquellas en que la docencia se focaliza en la aplicacién de los contenidos propios de las clases
tedricas a casos particulares. Su objetivo es el de posibilitar y/o favorecer un entrenamiento en la
utilizacién de los conocimientos previamente explicados. En general, las practicas tienen la
finalidad de ejemplificar el contenido tedrico. Van encaminadas esencialmente a que el alumno
realice transferencias de aprendizaje de cada ciclo a la aplicacién practica del método implicado. Se
recurrird a situaciones reales de investigacion, a la simulacién de problemas de investigaciéony a
estudios especificos de informes. Cabe destacar el TRATAMIENTO INFORMATICO CON SPSS. El
tratamiento y andlisis de datos informatizado abren importantes posibilidades y proporcionan a la
practica social una perspectiva innovadora que el trabajador social no debe eludir ni renunciar. Con
el paquete de aplicaciones estadisticas (SPSS para Windows) se introducira el uso de esta
tecnologia para realizar los analisis estadisticos y graficos oportunos.

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Sesién magistral Existen tres tipos de atencidn personalizada: 1.Presenciales y especializadas: pequenos grupos.
Organizacién y revisién de los trabajos de grupo y otras cuestiones de interés. Tendra lugar en el aula
y dentro del horario de la materia. 2. Virtuales: individuales. Asesoramiento realizado a través de la
plataforma TEMA, del teléfono, correo electrénico. Estd especialmente pensada para alumnas/os no
asistentes, aunque también pueden usarse como asesoria complementaria para asistentes.
3.0rdinarias: individuales o en pequefio grupo, de caracter voluntario. Se pueden aclarar o asesorar
acerca de cuestiones académicas, profesionales o personales del alumnado.

Practicas de Existen tres tipos de atencién personalizada: 1.Presenciales y especializadas: pequenos grupos.

laboratorio Organizacién y revisién de los trabajos de grupo y otras cuestiones de interés. Tendra lugar en el aula
y dentro del horario de la materia. 2. Virtuales: individuales. Asesoramiento realizado a través de la
plataforma TEMA, del teléfono, correo electrénico. Estd especialmente pensada para alumnas/os no
asistentes, aunque también pueden usarse como asesoria complementaria para asistentes.
3.0rdinarias: individuales o en pequefio grupo, de caracter voluntario. Se pueden aclarar o asesorar
acerca de cuestiones académicas, profesionales o personales del alumnado.

Resolucién de Existen tres tipos de atencidn personalizada: 1.Presenciales y especializadas: pequenos grupos.
problemas y/o Organizacién y revisién de los trabajos de grupo y otras cuestiones de interés. Tendra lugar en el aula
ejercicios de forma y dentro del horario de la materia. 2. Virtuales: individuales. Asesoramiento realizado a través de la
auténoma plataforma TEMA, del teléfono, correo electrénico. Estad especialmente pensada para alumnas/os no

asistentes, aunque también pueden usarse como asesoria complementaria para asistentes.
3.0rdinarias: individuales o en pequefio grupo, de caracter voluntario. Se pueden aclarar o asesorar
acerca de cuestiones académicas, profesionales o personales del alumnado.

Evaluacion
Descripcion Calificacién

Pruebas de tipo A principios de curso se les propondra a los alumnos una ensefianza presencial 45

test con una evaluacién continua, que constard de una prueba objetiva al finalizar Para a superacion da
cada tema, compuesta por 15-20 preguntas tipo test. Este tipo de evaluacién materia é imprescindible
resulta muy conveniente en una materia de caracter fundamentalmente ter realizadas todas as
metodoldgico como es la que nos ocupa. Eso implica una verdadera comprensiéon  probas. Ata un 45 da
de los conceptos tedricos explicados pues, por un lado, precisa conocer lo que un nota final.
término especifico denota y, por otro, trabajar con él en una situacién concreta.
De este modo se evitan, concurrentemente, valoraciones sesgadas
positivamente como consecuencia de una mera retencién memoristica.

Pruebas Entrega del cuadernillo de practicas con los casos resueltos. 45

practicas, de Ata un 45 da nota final.

ejecucion de

tareas reales y/o

simuladas.

Otras Asistencia y participacion 10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

EVALUACION DE LOS PROCESOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE. CRITERIOS DE EVALUACION EVALUACION DE
LOS PROCESOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE. CRITERIOS DE EVALUACION

En coherencia con la propuesta metodoldgica presentada, defendemos una propuesta holistica de evaluacién. Por una parte,
una evaluacién inicial o diagnéstica al inicio de cada unidad tematica, mediante la formulacién de cuestiones abiertas
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relativas al tema especifico que se va a abordar, con la finalidad de sondear los conocimientos previos que los estudiantes
tienen. En segundo lugar, apostaremos por una evaluacién de proceso, que nos permita hacer un seguimiento del
aprendizaje de los estudiantes, de los progresos del grupo y, en la medida que sea posible (por el nimero de alumnos/as),
de cada individuo; Para hacer posible esta evaluacién haremos uso de la observacién sistematica, de las tutorias y del
analisis de tareas. Y, por Ultimo, la evaluacién final, en la que se tendradn en cuenta diferentes aspectos, valorados segun el
grado de; asistencia y seguimiento por parte de los estudiantes, por lo que en esta materia se contemplan diferentes
opciones para estudiantes asistentes y no asistentes.

1.- Criterios especificos de evaluacién para ASISTENTES.

Se consideran alumnas/os asistentes los que asistan a un minimo del 80% de las clases tedricas y del 80% de las clases
practicas. Las actividades puntuadas son las siguientes:

1.Pruebas tipo test (hasta 4,5 puntos).

2.Pruebas de practicas de ejecucidn de tareas reales y/o simuladas (hasta 4,5 puntos). Se estableceran plazos de entrega
consensuados entre el profesor y el/la alumno/a.

3.Asistencia, participacion y actitud en las clases teéricas y practicas (hasta 1 punto). La evaluacién de la docencia de aula
se llevard a cabo con el sequimiento de las actividades propuestas; la evaluacién de la docencia de practicas, mediante
control de la participacién, ademds de cualquier otro requisito exigido para su desarrollo.

Es obligatorio realizar todas las actividades. Para obtener una evaluacién positiva y, en consecuencia, superar la materia,
serd preceptivo alcanzar la nota minima de 2,25 puntos en la primera y segunda actividad, y de 0,50 puntos en la tercera. El
hecho de no obtener estas puntuaciones supone no haber alcanzado los objetivos minimos de la materia en su totalidad.

2.- Criterios especificos de evaluacion para NO ASISTENTES.

Deben hablar con el profesor en las dos primeras semanas de clase. Las actividades puntuadas son las siguientes:

1.Prueba global tipo test (hasta 5 puntos). La prueba serd similar a las de los asistentes y el material serd el mismo.

2.Prueba de practicas de ejecucidn de tareas reales y/o simuladas (5 puntos). Tendra que ser presentada escrita y oralmente
al profesor. Se estableceran plazos de entrega consensuados entre el profesor y el/la alumno/a. Es obligatorio realizar todas
las actividades. Para obtener una evaluacién positiva y, en consecuencia, superar la materia, sera preceptivo alcanzar la
nota minima de 2,50 puntos en cada una de las actividades. El hecho de no obtener estas puntuaciones supone no haber
alcanzado los objetivos minimos de la materia en su totalidad.

3.- Segunda convocatoria.

Las competencias no superadas derivadas de la totalidad o de parte de las pruebas/actividades objeto de evaluacién podran
ser recuperadas en la convocatoria de julio.

NOTA IMPORTANTE: |a ficha habra que entregarla en las dos primeras semanas de clase, dejando constancia del tipo de
asistencia elegida y grupo.

Fuentes de informacion

1.- Basicas:

GARCIA FERRANDO, M. (2000): Socioestadistica. Madrid: CIS.
GIL, J.A. (2000): Estadistica e informatica (SPSS) en la investigacién descriptiva e inferencial. Madrid: UNED.

2.- Complementarias:

CACERES. J. (2007): Conceptos bdsicos de estadistica para ciencias sociales. Madrid: Delta Publicaciones.

Ademas de la bibliografia, basica y complementaria, al alumno se le ofrece una lista de manuales a través de los
cuales pueden profundizar en esta materia.

ALCAIDE, A. (1990): Estadistica aplicada a las ciencias sociales. Madrid: Piramide.
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ALCAIDE, A.; ARENALES, C. & RODRIGUEZ, J. (1991): Estadistica: Introduccién. Madrid: UNED.

AMON, J. (1999): Estadistica para Psicélogos. Estadistica Descriptiva. Madrid: Pirdmide.

AMON, J. (1999): Estadistica para Psicélogos. Probabilidad. Esdistica Inferencial. Madrid: Pirdmide.
AZORIN, F. & SANCHEZ - CRESPO, J. L. (1986): Métodos y aplicaciones del muestreo. Madrid: Alianza.

BISQUERRA, R. (1993): Introduccién a la estadistica aplicada a la investigacion educativa: Un enfoque informético con los
paquetes BMDP Y SPSSX. Barcelona: Promociones y Publicaciones Universitarias.

BISQUERRA, R. (1993): Estadistica psicopedagdgica (Practicas). Barcelona: Promociones y Publicaciones Universitarias.
BLALOCK, H. M. (1990): Estadistica social. Madrid: Fondo de Cultura Econémica.

BOTELLA, J.; LEON, O. G. & SAN MARTIN, R. (1993): Andlisis de datos en Psicologia I. Madrid: Pirdmide.

CARRO, J. (1994): Psicoestadistica descriptiva. Salamanca: Amaru.

CASTRO POSADA, J. A. & GALINDO, M2, P.(2000): Estadistica multivariante. Anélisis de correlaciones. Salamanca: Amaru.

CUADRAS, C. M.; ECHEVERRIA, B.; MATEO, ). & SANCHEZ, P. (1987): Fundamentos de estadistica. Aplicacién a las ciencias
humanas. Barcelona: Promociones Publicaciones Universitarias.

DASI, C. & SELVA, J. (1995): Anélisis de datos en Psicologia I. Valencia: Albatros.

DIAZ DE RADA, V. (1999): Técnicas de andlisis de datos para investigadores sociales. Aplicaciones préacticas con SPSS para
Windows. Madrid: Rama.

DOMENECH, J. M. (1990): Bioestadistica. Métodos estadisticos para investigadores. Barcelona: Herder.

ETXEBERRIA, J.; JOARISTI, L. & LIZASOAIN, L. (1990): Programacion y andlisis estadisticos bdsicos con SPSS-PC (+). Madrid:
Paraninfo.

la Universidad de Murcia.
LEACH, CH. (1990): Fundamentos de estadistica, enfoque no paramétrico para ciencias sociales. México: Limusa.
MACIA, M.; LUBIN, P. & RUBIO DE LEMUS, P. (1997): Psicologia Matemdtica Il (3 Tomos). Madrid: UNED.

MANZANO, V. & VARELA, J. (1999): SPSS para Windows.(Sistemas informatizados para la investigacién del comportamiento).
Madrid: RaMa.

MARTIN TABERNERO, M2, F.; FERNANDEZ, R. & SEISDEDOQS, A. (1990): Estadistica inferencial. Manual de précticas para las
Ciencias de la Conducta. Salamanca: Universidad Pontificia.

PADILLA, M.; MERINO, J.; RODRIGUEZ-MINON, P. & MORENO, E. (1997): Psicologia Matemética I. Unidades Didécticas, Vol. I.
Madrid: UNED.

PADILLA, M.; MERINO, J.; RODRIGUEZ-MINON, P. & MORENO, E. (1997): Psicologia Matema@tica I. Problemas resueltos, Vol. Il.
Madrid: UNED.

PALMER, A. (1999): Andlisis de datos. Etapa exploratoria. Madrid: Pirdmide.

PARDO, A. & SAN MARTIN, R. (1999): Andlisis de datos en Psicologia Il. Madrid: Pirdmide.

RASO, J. M.; MARTIN, J. & CLAVERO, P. (1990): Estadistica basica para Ciencias Sociales. Barcelona: Ariel.

RENOM, J. (1998): Tratamiento informatizado de datos. Barcelona: Masson.

RODRIGUEZ OSUNA, J. (1991): Métodos de muestreo. Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas.

RODRIGUEZ OSUNA, J. (1993): Método de muestreo: casos practicos. Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas.
RUNYON, H. (1980): Estadistica para las ciencias sociales. México: Fondo Educativo Interamericano.

SAN MARTIN, R. & PARDO, A. (1990): Psicoestadistica: Contrastes paramétricos y no paramétricos. Madrid: Pirdmide.
SAN MARTIN, R.; ESPINOSA, L. & FERNANDEZ, L. (1987): Psicoestadistica: descriptiva. Madrid: Piramide.

SAN MARTIN, R.; ESPINOSA, L. & FERNANDEZ, L. (1987): Psicoestadistica. Estimacidn y contraste. Madrid: Pirdmide.
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SANCHEZ CARRION, J. J. (1992): Introduccidn al andlisis de datos con SPSS/PC +. Madrid: Alianza Universidad Textos.
SANCHEZ CARRION, J. J. (1996): Manual de andlisis de datos. Madrid: Alianza Universidad Textos.

SIERRA BRAVO, R. (2001): Técnicas de investigacidn social. Teoria y ejercicios. Madrid: Paraninfo.

SIERRA BRAVO, R. (1990): Diccionario practico de estadistica. Madrid: Paraninfo.

TEJEDOR, F. J. (1984): Andlisis de varianza aplicado a la investigacién en Pedagogia y Psicologia. Madrid: Anaya.

WEINBERG, S. L. & GOLDBERG, K. L. (1982): Estadistica bdsica para las ciencias sociales. México: Interamericana.

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Psicologia: Métodos y técnicas de investigacion social/005G220V01403

Otros comentarios

Se recomienda:

1. Leer el material basico (notas) antes de asistir a las exposiciones magistrales del aula.

2. Iniciar lo antes posible el trabajo de investigacién, siguiendo las *titorizaciéns establecidas.

3. Estudiar el material basico de forma continuada, sin dejarlo para la semana anterior al examen.
4. Hacerle al profesor todas las preguntas/consultas que se considere necesario.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Sociologia: Sociologia general
Asignatura Sociologia:

Sociologia
general
Cédigo 005G220V01203
Titulacion Grado en Trabajo
Social
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 FB 1 2¢C
Lengua Castellano

Imparticion  Gallego
Departamento Sociologia, ciencia politica y de la administracién vy filosofia
Coordinador/a Saco Alvarez, Alberto
Profesorado  Guerrero Garcia, Maria Blanca
Saco Alvarez, Alberto

Correo-e adasa@uvigo.es

Web http://webs.uvigo.es/adasa

Descripcién  Autores y teorias socioldgicas mas relevantes.
general El analisis socioldgico de la realidad social.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A5 Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacion

A8 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracién la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

All Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacién de la intervencién

Al5 Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los
mismos

Al16 Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes

A19 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacién lo
requiere

A26 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes

A27  Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar social

A31 Contribuir a la promocién de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo y anélisis de las
politicas que se implementan

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacién y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B4 Comunicacién oral y escrita en las lenguas nativas

B8 Capacidad de gestién de la informacién

B11l Trabajo eny con equipos diversos

B12 Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar

B14 Habilidades en las relaciones interpersonales

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

B16 Razonamiento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaje auténomo

B19 Adaptacién a nuevas situaciones

B20 Creatividad
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B22 Iniciativa y espiritu emprendedor

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacion

y Aprendizaje

1) Adquirir conocimiento de la disciplina como ciencia auxiliar del trabajo social. A3l B3
B16
2) Adquirir conocimiento de las teorias sociales que han dado lugar a las diferentes corrientes de  A26 B3
pensamiento actual. B16
3) Adquirir conocimiento de los contextos institucionales y procesos sociales en los que realiza sus Al Bl
funciones el trabajo social. A2 B3
All B12
Al9 B15
A26 B16
A27 B17
B19
4) Conocimiento de las principales problematicas sociales. Al Bl
A2 B3
A8 B12
Al9 B15
B16
B17
B19
5) Analizar e investigar problematicas sociales. A2 Bl
A9 B3
Al5 B4
Al6 B8
B14
B18
B20
6) Elaborar apuntes de cada tema de la asignatura. A5 Bl
Al6 B2
B3
B4
B8
Bll
B14
B16
B18
B20
B22
Contenidos
Tema

1) Origen, interés y aplicaciones de la sociologia. 1.1.-

1.2.-
1.3.-

Objeto y método
Aplicaciones de la sociologia
Sociologia y trabajo social

2) Teoria socioldgica

2.1.-
2.2.-

Teoria socioldgica clasica
Teoria sociolégica contemporanea

(*)3.- Teoria social contemporanea

(*)3.1.- Funcionalismo

3.2.-
3.3.-

Interaccionismo
Estructuralismo

- Marxismo
.- Novos enfoques

3) Cultura, individuo e interaccidn social

.- Cultura y sociedad

.- Socializacién y ciclo vital

- Interaccién social y vida cotidiana
- Conformidad y desviacién

.- Género y sexualidad

4) Estructuras de poder

.- Estratificacién social y estructura de clase
.- Etnicidad y raza
.- Grupos y organizaciones

5) Instituciones sociales

5.2.-

.- Familia y parentesco

Sistema educativo y medios de

comunicacion

5.3.-
5.4.-

Religién
Entorno laboral y vida econémica
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(*)7. Marxinacién e problematicas sociais (*)7.1. Concepto de marxinacién e problema social
7.2. Exclusion e marxinacion: factores, procesos e tipos

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Talleres 15 15 30
Seminarios 8 24 32
Sesion magistral 22 22 44
Pruebas de tipo test 1 20 21
Trabajos y proyectos 1 10 11
Portafolio/dossier 0 12 12

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Talleres Exposicién de metodologia y puesta en comun de trabajos de investigacién por grupos de alumnos
de 2 a 4 personas.

Seminarios Exposicién en pequefio grupo de los contenidos de la materia elegidos y trabajados por los
alumnos.

Sesion magistral Exposicién de las lineas maestras de cada tema y explicacién de conceptos clave.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Talleres Feedback de los trabajos de recopilacién y exposicion de la materia en pequefios grupos. Tutorizacién (en
persona u on-line) de los trabajos de investigacion.

Seminarios Feedback de los trabajos de recopilacién y exposicién de la materia en pequefios grupos. Tutorizacién (en
persona u on-line) de los trabajos de investigacidn.

Evaluacion
Descripcién Calificacién

Pruebas de tipo test Veinte preguntas con cuatro opciones 0 por cen da nota para asistentes; 80 por cen da nota para non
de respuesta. asistentes. 0,5 puntos por resposta acertada.

-0,15 por resposta errénea.

Trabajos y proyectosTrabajos en grupo con cinco apartados: 20 por cen da nota para todos, asistentes ou non. Ata 10
-Introduccién puntos; 2 puntos por cada apartado.
-Objetivos
-Metodologia
-Resultados
-Bibliografia

Portafolio/dossier  Elaboracién de apuntes de la materia 80 por cen da nota para asistentes; 0 por cen para non
por grupos. asistentes. Ata 10 puntos.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

MODALIDADES ASISTENCIAL Y NO-ASISTENCIAL:

La participacion regular (75% de asistencia) a los seminarios implica la posibilidad de una evaluacién continuada que
supondria no tener que presentarse al examen tipo test y conseguir de esta forma el 80 % de la nota final. Se valorara el
trabajo por escrito y la exposicion en el aula en pequefio grupo.

Los alumnos no asistentes (menos del 75% de asistencia) tendrdn que presentar el trabajo de investigacién igual y
presentarse al examen final tipo test (80% de la nota).

SEGUNDA CONVOCATORIA:

En el mes de julio tendrd lugar la recuperacién de las competencias no superadas en mayo. Se guardaran los resultados del
examen y/o del trabajo de investigacion.

Fuentes de informacion

Basicas

-Giner, S. Diccionario de Sociologia. Madrid. Alianza, 1998.
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-Ritzer, G. Teoria sociolégica contemporanea. Barcelona: Mc Graw-Hill, 1993.
Complementarias

-Garcia Ferrando, M. El anélisis de la realidad social. Madrid: Alianza, 1992.
-Macionis, J. y Plummer, K. Sociologia. Madrid. Prentice Hall, 1999.

-Rocher, G. Introduccién a la sociologia general. Barcelona: Herder, 1990.

Recomendaciones
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Epistemologia del trabajo social

Asignatura Epistemologia del
trabajo social

Cédigo 005G220V01204

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 1 2¢C

Lengua Castellano

Imparticibn  Gallego

Departamento Analisis e intervencién psicosocioeducativa
Coordinador/a Solar Rivera, Maria Mercedes

Profesorado  Solar Rivera, Maria Mercedes

Correo-e mercedessolar@yahoo.es

Web

Descripcion  Tratase de una materia obligatoria, incluida en el médulo del titulo de grado denominado: El Trabajo Social,

general Conceptos, Modelos, Teoria y Aplicacién. Dentro de este se sitla en la materia denominada: Fundamentos del
Trabajo Social. Pretende como objetivo general acercarse a construccién del Trabajo Social como disciplina y
profesion.

Competencias de titulacion

Cddigo

A7 Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma més adecuada de intervencion

A9 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

Al2 Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencidn con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

Al5 Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los
mismos

A21 Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicién de la naturaleza del
mismo

A23 Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

A28 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo

A29 Trabajar dentro de estdndares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional

A30 Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias de
superacion y reflexionando sobre sus resultados

B2 Capacidad de organizacién y planificacién

B8 Capacidad de gestion de la informacién

B11l Trabajo eny con equipos diversos

B17 Compromiso ético

B23 Motivacién por la calidad

Competencias de materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Establecer relaciones profesionales con el fin de identificar la forma méas adecuada de A7
intervencién. A9
Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion. A9
Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los  Al12 Bll
colegas profesionales, negociando la provisién de servicios que deben ser empleados y revisando B17

la eficacia de los planes de intervencién con las persoas implicadas con el fin de adaptarlos a las
necesidades y circunstancias cambiantes. Considerar los deberes éticos de la profesién relativos al
sistema cliente con respecto a la confianza, la proximidad, la calidez y las relaciones.

Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando Al5
y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran el citado comportamiento y

elaborando estrategias de modificacién de los mismos.

Paxina 50 de 59



Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacion y definicién de A21

la naturaleza de la misma.

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las A23 B2
obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo A28

social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar el propio  A29 B8
desarrollo profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar B23
decisiones, reflexionando criticamente sobre ellas y utilizando la supervisién como medio para

mejorar y evaluar el ejercicio profesional.

Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificandolos, disefiando estrategias A9 B17

de superacién y reflexionando sobre sus resultados. A30

Contenidos

Tema

Conocimiento del concepto y naturaleza del Dificultades para elaborar una definicién unitaria de Jtrabajo social[].

trabajo social. El trabajo social como arte, tecnologia social, profesién y disciplina
cientifica.

La construccidn de la profesion y de la disciplina.
Definiciones de trabajo social.
El objeto del trabajo social. Complejidad para definir el objeto del trabajo social.
Definiciones histdricas sobre el objeto del trabajo social.
Funciones genéricas de los trabajadores sociales. Funciones del profesional de trabajo social.
La intervencién directa e indirecta.
:Dénde ejercen profesionalmente los trabajadores sociales?: ambito
publico y privado.
El trabajo social en los distintos sistemas de proteccién social: salud,
educacidn, justicia, etc.
El trabajo social en el &mbito privado.
Teorias procedentes de las ciencias sociales que Teorias procedentes de la psicologia, de la sociologia y de la filosofia y
influyen en el trabajo social. cdmo han incidido en el trabajo social.
Teorias "para" y "del" trabajo social: Howe, Payne, Kisnerman, etc.
Relacién del trabajo social con otras disciplinas cientificas.
La especificidad del trabajo social.
Teoria, practica profesional y sistematizacién.
Intruduccién historica a la cuestion metodoldgica Qué es el método en trabajo social.
en el trabajo social. Origen y evolucién histérica de los métodos tradicionales del trabajo
social: caso, grupo y comunidad.
El movimiento de la reconceptualizacién. Critica a los métodos
tradicionales.
La unificacién metodoldgica.
Los modelos en trabajo social.
Introduccién histdrica a la ética del trabajo social: Los cédigos deontoldgicos y su significado.
principios éticos basicos y cddigos deontoldgicos. Valores y principios en la ética del trabajo social.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Sesion magistral 22 16 38
Seminarios 15 15 30
Salidas de estudio/practicas de campo 0 6 6

Tutoria en grupo 8 0 8

Trabajos tutelados 0 30 30
Pruebas de tipo test 2 20 22
Portafolio/dossier 0 16 16

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Exposicidn general, por parte de las profesoras, de los contenidos sobre la materia objeto de
estudio, bases tedricas y/o directrices relacionadas con la materia.
Seminarios Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que permiten afondar o complementar

los contenidos de la materia. Se pueden emplear como complemento de las clases tedricas. Se
trabajaran textos complementarios, ejercicios de integracion tedrico/practica, exposicioén y defensa
de los mismos.
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Salidas de
estudio/practicas de
campo

Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicion de
habilidades basicas y procedementales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan en espacios no académicos exteriores. Entre ellas se pueden citar practicas de campo,
visitas a eventos, centros de investigacion, empresas, instituciones etc. de interés académico-
profesional para el alumnado.

Tutoria en grupo

Seguimiento, atencién y asesoramiento del alumnado para el desarrollo de actividades de la
materia y del proceso de aprendizaje. Especialmente dedicadas la elaboracién y evaluacién de la
carpeta/dossier y del trabajo tutelado.

Trabajos tutelados

El alumnado, de manera individual o en grupo, elaborard un documento sobre la temética de la
materia. Se trata de una actividad auténoma del alumnado que incluye la recogida de informacién,
lectura y manejo de bibliografia y redaccién del documento final, pudiendo suponer la exposicién
del incluso.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Trabajos tutelados

Para todas y cualquiera de las modalidades metodoldgicas, las profesoras atenderd las dudas y las
consultas de los/de las estudiantes en relacidn a los contenidos de la materia y/o vinculadas con sus
estudios proporcionandoles orientacion, asesoramiento, apoyo y motivacién en el proceso de
aprendizaje. Esta atencion personalizada se desarrollara hacia el alumnado de forma individual y/o
en pequefio grupo. Se llevara a cabo con la presencia del estudiantado en el aula en horario docente
y/o en el despacho de la profesora en horario de tutorias. Podra desarrollarse esta tutela de forma no
presencial a través del correo electrénico de la docente, siempre que la consulta lo permita.

Salidas de
estudio/practicas de
campo

Para todas y cualquiera de las modalidades metodoldgicas, las profesoras atenderd las dudas y las
consultas de los/de las estudiantes en relacidn a los contenidos de la materia y/o vinculadas con sus
estudios proporcionandoles orientacion, asesoramiento, apoyo y motivacién en el proceso de
aprendizaje. Esta atencién personalizada se desarrollara hacia el alumnado de forma individual y/o
en pequefio grupo. Se llevara a cabo con la presencia del estudiantado en el aula en horario docente
y/o en el despacho de la profesora en horario de tutorias. Podra desarrollarse esta tutela de forma no
presencial a través del correo electrénico de la docente, siempre que la consulta lo permita.

Tutoria en grupo

Para todas y cualquiera de las modalidades metodoldgicas, las profesoras atenderd las dudas y las
consultas de los/de las estudiantes en relacidn a los contenidos de la materia y/o vinculadas con sus
estudios proporcionandoles orientacion, asesoramiento, apoyo y motivacién en el proceso de
aprendizaje. Esta atencién personalizada se desarrollara hacia el alumnado de forma individual y/o
en pequefio grupo. Se llevara a cabo con la presencia del estudiantado en el aula en horario docente
y/o en el despacho de la profesora en horario de tutorias. Podra desarrollarse esta tutela de forma no
presencial a través del correo electrénico de la docente, siempre que la consulta lo permita.

Seminarios

Para todas y cualquiera de las modalidades metodoldgicas, las profesoras atendera las dudas y las
consultas de los/de las estudiantes en relacién a los contenidos de la materia y/o vinculadas con sus
estudios proporcionandoles orientacién, asesoramiento, apoyo y motivacién en el proceso de
aprendizaje. Esta atencién personalizada se desarrollara hacia el alumnado de forma individual y/o
en pequefo grupo. Se llevara a cabo con la presencia del estudiantado en el aula en horario docente
y/o en el despacho de la profesora en horario de tutorias. Podra desarrollarse esta tutela de forma no
presencial a través del correo electrénico de la docente, siempre que la consulta lo permita.

Pruebas

Descripcion

Portafolio/dossier

Para todas y cualquiera de las modalidades metodoldgicas, las profesoras atenderd las dudas y las
consultas de los/de las estudiantes en relacidn a los contenidos de la materia y/o vinculadas con sus
estudios proporcionandoles orientacion, asesoramiento, apoyo y motivacién en el proceso de
aprendizaje. Esta atencién personalizada se desarrollara hacia el alumnado de forma individual y/o
en pequefio grupo. Se llevara a cabo con la presencia del estudiantado en el aula en horario docente
y/o en el despacho de la profesora en horario de tutorias. Podra desarrollarse esta tutela de forma no
presencial a través del correo electrénico de la docente, siempre que la consulta lo permita.

Evaluacion

Descripcién Calificacién

Seminarios El alumnado para garantizar el desarrollo de la materia deberd traer realizas las tareas 10
encomendadas para cada sesién del seminario (esquema de lecturas y/o resolucién de
ejercicios, asi como su exposicién cuando les corresponda). Debera *obtener una nota de
aprobado para poder sumar al resto de los apartados de evaluacion

Trabajos tutelados Se valoraran las presentaciones de los trabajos y las exposiciones de los 20
ejercicios/actividades solicitados al estudiantado de manera individual y/o en grupo.
Dependiendo del caracter de la actividad, las notas serdn individuales o para todos igual (p.
ej. la presentacién de un trabajo colectivo proporcionara igual nota a todos/las los/las
estudiantes que lo realizaron; la exposicién de un trabajo producira notas individuales).
Debera obtener una nota de aprobado para poder sumar al resto de los apartados de
evaluacion.
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Pruebas de tipo testPara el alumnado asistente, el examen consistird en una prueba tipo test de 40 preguntas de 50
respuesta Unica (con 4 alternativas de respuesta).

Lo/a alumno/la se examinara de la parte tedrica de la materia desenvuelta en las sesiones
magistrales y en los seminarios. Debera obtener una nota de aprobado para poder sumar al
resto de los apartados de evaluacion.

Portafolio/dossier Cada estudiante, de manera individual, deberd presentar una carpeta/dosier de los ejercicios, 20
presentaciones, exposiciones, salidas de campo etc. realizados a lo largo del cuatrimestre de
manera individual y/o en grupo. En definitiva, se trata de que queden registradas en la
carpeta las actividades tedrico-practicas desenvueltas por el estudiantado durante el
desarrollo de la materia.

La carpeta serd supervisado por la profesora en las sesiones con los pequefios grupos.
Deberd obtener una nota de aprobado para poder sumar al resto de los apartados de
evaluacion.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

1.-Modalidad de evaluacion para estudiantes asistentes. Como puede observarse, la planificacién de este proceso de
ensefianza-aprendizaje se concibe como una evaluacién continua y exige la presencialidad de los estudiantes en las
actividades practicas que se desarrollaran a lo largo del curso, en especial en aquellas relacionadas con la adquisicién de
competencias relativas al saber hacer y al saber ser (procedimentales y actitudinales). Siendo asi, al estudiante se le exigira
su presencia en las actividades a lo largo del curso (verificable con listas de asistencia), sin que sea posible faltar a mas de 5
clases practicas durante el cuatrimestre del total de 22 clases practicas distribuidas en 15 de grupo mediano y 7 de pequefio
grupo. Cabe destacar que no es suficiente con [Jasistir] a clase, y que lo que se evalla no es la asistencia del estudiante. Lo
evaluable son los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje reflejados en los ejercicios y actividades bien realizados
y la participacién activa y pertinente en las clases practicas que suponen, como ya se ha dicho, el 50% de la nota total de la
materia (sélo hard media con la teoria a partir de un 2,5). Es fundamental que quede expresamente claro que la docente no
le pedird al estudiante explicacién alguna de por qué no acude a clase y, teniendo en cuenta que la asistencia a las clases
de la universidad no es obligatoria, tampoco aceptard [Jexcusas[] o [Jdisculpas[] respecto de las ausencias de éste. Si el
estudiante deja de asistir a clase sea cual sea la circunstancia, tendrd que optar por la segunda modalidad de evaluacién
(con la Unica excepcién de enfermedad justificada con certificado médico o fallecimiento de un familiar préximo).

2.- Modalidad de evaluacion para estudiantes no asistentes. Aquellos estudiantes que opten por no asistir a las
clases practicas, o no puedan, o pretendiendo ser "estudiantes asistentes; tengan mas de cinco faltas en la parte practica de
la materia (grupos medianos y pequefio grupo), tendran que demostrar, al igual que sus compafieros/as, la adquisicién de
las diferentes competencias de la materia, es decir, el conocimiento de sus aspectos procedimentales y actitudinales. Esto lo
hardn en una Unica prueba o examen final el dia de la convocatoria oficial. El examen en este caso supondrd el 100% de la
nota del estudiante y en él se diferenciaran las preguntas de la parte tedrica (50% de la nota final) de aquellas de la parte
practica que se realizardn mediante supuestos practico (50% de la nota final), éstas notas sélo hardn media, si son iguales o
superiores a 2,5 en cada una de las partes.

La parte tedrica de la materia se puede estudiar por completo a través de la bibliografia basica recomendada. En cuanto a la
parte practica, al estudiante se le exigird que sepa dar respuesta a los contenidos conceptuales, actitudinales y
procedimentales desarrollados a lo largo del curso y que pueda demostrar haber adquirido las competencias especificas de
la materia. Esta parte puede "estudiarla" a través de textos existentes en la biblioteca, de los apuntes de clase y del
asesoramiento del docente via correo electrénico si asi lo desea el estudiante.

Convocatorias siguientes. Para los estudiantes de modalidad asistencial, en caso de tener que concurrir a la segunda
convocatoria, se les guardardn las notas de la parte teérica y/o practica aprobada (siempre que superen con un 2 cada una
de estas partes).Los estudiantes no asistentes tendran que repetir nuevamente el examen completo.

No se guardaran notas de ninguna parte de la materia (teoria o practica) para el siguiente curso académico.

Fuentes de informacion

BARBERO, .M., El Trabajo social en Espana, Mira Editores.,

CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES, Cédigo
Deontolégico de la Profesion de Diplomado en Trabajo Social, CGCODTS.,

FERNANDEZ GARCIA, Toméas y ALEMAN BRACHO, Carmen,, Introduccién al Trabajo Social,, Alianza Editorial,
GARCIA MORIYON, F., Derechos Humanos y Educacién. Textos fundamentales, textos complementarios., Ediciones
de la Torre.,

HOWE, D.,, Dando sentido a la practica. Una introduccion a la teoria del Trabajo social., Editorial Maristan.,
MORAN CARRILLO, J. M., Epistemologia, Ciencia y Paradigma en Trabajo Social, Aconcagua,

PAYNE. M., Teorias Contemporaneas del Trabajo Social., Narcea.,

ROBERTIS, C., Metodologia de la Intervencién en Trabajo Social., Ateneo,
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SALCEDO MEGALES, D., Autonomia y Bienestar. La ética del Trabajo Social., Comares. Granada,,

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Conceptos, teorias y métodos en trabajo social/005G220V01302

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Organizacién de los servicios sociales/005G220V01205

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Introduccién al trabajo social/005G220V01105

Otros comentarios

Recomendacioness para superar la materia:

1.-Trabajar y estudiar de manera continuada mejora notablemente la superacién de la materia, ya que es una asignatura
gue requiere asentar y comprender de forma paulatina los contenidos.

2.-Leer los temas de la sesién magistral previamente a misma, con el fin de mejorar la comprensién de la explicacién
general del profesorado, asi como traer elaboradas las dudas el aula para poder resolverlas en funcién de las necesidades
del alumnado.

3.-Llevar el dia las actividades planificadas para cada seminario.

4.-No saltarse las pautas de la organizacién del trabajo tutelado.

5.-Plantear las dudas sobre cualquier aspecto de la materia el profesorado, tanto en el aula (en relacién los contenidos y
exercicios) cémo en las tutorias de despacho (para otros aspectos relacionados con la materia o para afondar en dudas que
por cuestién de tiempo no sea posible hacerlo en el aula).
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Organizacion de los servicios sociales

Asignatura Organizacién de

los servicios
sociales
Cédigo 005G220V01205
Titulacion Grado en Trabajo
Social
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 1 2¢C
Lengua Gallego

Imparticién

Departamento Andlisis e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Aguiar Ferndndez, Francisco Javier

Profesorado  Aguiar Ferndndez, Francisco Javier

Correo-e francisco.aguiar@uvigo.es

Web

Descripciéon  El sistema publico de servicios sociales destinado a garantizar unas prestaciones basicas ante situaciones de
general necesidad tiene una identidad, normativa, estructura, competencias, finaciacién... propias y, junto con otros

sistemas de proteccidn social se constituye en un dos pilares fundamentales del Estado de Bienestar, por lo
gue este sistema publico es uno de los ambitos principales de intervencién del trabajo social.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A3 Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

A5 Administrar y ser responsable, con supervisién y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

A6 Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

A8 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

All Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacién de la intervencién

A12  Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracién las obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

A18 Disefar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social

A21 Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicion de la naturaleza del
mismo

A24  Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su obtencién,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad

A26 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes

A27 Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar social

A31 Contribuir a la promocién de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo y andlisis de las
politicas que se implementan

Bl  Capacidad de analisis y sintesis

B3 Capacidad reflexiva

B8 Capacidad de gestion de la informacién

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiones

B12 Trabajo en equipo de cardcter interdisciplinar

B14 Habilidades en las relaciones interpersonales

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad
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B16 Razonamiento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaje autbnomo

B24 Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Conocer la evolucion histérica de los servicios sociales, su configuracion actual, estructura, A6
ambitos de actuacion y competencias. A9
A3l
Analizar situaciones sociales objeto de intervencién, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y A2

evaluar la practica del trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades
y otros profesionales.

Trabajar de forma eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y A26
«multiorganizacionales» con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y
tiempo de duracién de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de forma constructiva los
posibles puntos de vista existentes.

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar A8
decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
preferentes y recursos, considerando la diversidad cultural y, por lo tanto, la especificidad de las
minorias étnicas, culturales, linglisticas, etc., la exigencia de promover la igualdad entre hombres

y mujeres, la necesidade de tender hacia una sociedad ambientalmente sostenible y de defender

los valores de la paz.

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion. A9

Capacidad para trabajar de forma conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y Al
comunidades, asi como de valorar sus necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y
circunstancias.

Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y A2
evaluar la practica del trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y
comunidades y con otros profesionales.

Capacidad para trabajar y valorar de forma conjunta con personas, familias, grupos, Al
organizaciones y comunidades sus necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y
circunstancias.

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema clientey los  A12
colegas profesionales, negociando la provision de servicios que deben ser empleados y revisando

la eficacia de los planes de intervencién con las personas implicadas, con el fin de adaptarlos a las
necesidades y circunstancias cambiantes. Considerar los deberes éticos de la profesién relativos al
sistema cliente respecto a la confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el

respeto a la diversidad cultural, etc.

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar A8 B14

decisiones bien fundamentadas en relacién a sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones

preferentes y recursos, considerando la diversidad cultural -y por lo tanto, la especificidad de las

minorias étnicas, culturales, lingliisticas...-, la exigencia de promover la igualdad entre hombres y

mujeres, la necesidad de plantarle cara a una sociedad ambientalmente sostenible y de defender

los valores de la paz. Desarrollo de las habilidades en las relaciones interpersonales.

Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo, previa identificacién y definiciéon de A21

la natureza de la misma.

Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo, previa identificacién y definicién de A21 B9

la naturaleza de la misma.

Capacidad de analisis y sintesis, capacidad de gestién de la informacién, resolucién de problemas, Bl

toma de decisiones, habilidades en las relaciones interpersonales, razonamiento critico, B8

compromiso ético, sensibilidad hacia temas medioambientales, igualdad entre hombres y mujeres, B9

cultura de la paz, etc. B10
Bl4
B16
B17
B24

Conocer técnicas de andlisis de la realidad social e investigar en el marco de las necesidades A2

sociales y dar respuesta desde los ambitos de los Servicios Sociales. A8

Al2

Conocer y comprender la organizacién, estructura general, mecanismos de actuacién y las A24

principales prestaciones y programas que configuran el sistema publico de servicios sociales, asi  A27

como sus competencias en el dmbito estatal y autonémico.

Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar. B12
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Promover cambios favorables en la vida de los individuos y familias a través de la administraciéon A3

de recursos y servicios, colaborando con los procedimientos implicados en su obtencién, A8
supervisando la eficacia y asegurando la calidad.
Aprendizaje auténomo. B18
Participar en la gestién y direccién de entidades del bienestar social. A5
Al2
Capacidad de analisis y sintesis, creatividad, autorresponsabilidad y pensamiento reflexivo y critico Bl
ante el trabajo. B3
B16
B17
Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano, administrar y ser A5
responsable del propio trabajo. A9
Sensibilidad hacia las temdticas de concienciacidn social. B15
B17
B24
Disefar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social y apoyar a las personas para que A3
sean capaces de manifestar sus necesidades y circunstancias, y proceder con autonomia. Al8
Conocer las funciones profesionales del/la trabajador/a social en la gestidn de los servicios sociales Al
y la participacion en las organizaciones publicas y privadas. All
Contenidos
Tema
El sistema publico de servicios sociales Marco conceptual: naturaleza, objetivos y prestaciones bdsicas.
La organizacién territorial y competencial del Competencias estatales, autonémicas y locales.
sistema publico de servicios sociales.
La red de atencién de los servicios sociales. Ambito publico.
Ambito privado.
Tercer sector.
Marco normativo general de los servicios Contexto internacional.
sociales. Contexto europeo.
Normativa estatal.
Normativa autondmica.
Normativa local.
El sistema de servicios sociales en la Comunidad Organizacion y estructura.
Auténoma de Galicia.
Los servicios sociales comunitarios basicos y Organizacién, gestion y estructura.
especificos. Funciones del T.S.
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Salidas de estudio/practicas de campo 7 1 8
Presentaciones/exposiciones 2 6 8
Seminarios 3 6 9
Trabajos tutelados 3 9 12
Actividades introductorias 1 1 2
Trabajos de aula 6.5 6.5 13
Otros 1 3 4
Sesion magistral 22 44 66
Pruebas de tipo test 2 26 28

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién

Salidas de Visitas a instituciones prestadoras de servicios sociales.

estudio/practicas de

campo

Presentaciones/exposicio Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre

nes contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio o proyecto. Se puede llevar a cabo
individualmente o en grupo.

Seminarios Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que permiten profundizar o complementar

los contenidos de la materia. Se empleardan como complemento de las clases tedricas.
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Trabajos tutelados Los estudiantes, de forma individual o en grupo, elaboraran aquellos ejercicios que se les
encomienden relacionados con la temética de la materia y con su aprendizaje. El trabajo serd
supervisado y tutelado por la profesora en lo que se refiere a la blisqueda y recogida de informacién,
lectura y manejo de bibliografia, redaccién, presentacion, exposicion, etc.

Actividades Actividades encaminadas a tomar contacto, reunir informacién sobre el alumnado y presentar la

introductorias metodologia docente, la evaluacién y los contenidos genéricos de la materia.

Trabajos de aula (*)O/A estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e supervisién dos
docentes.

Otros (*)Poderanse propofier outras actividades destinadas a manter un contacto o mais achegado posible &
realidade dos servizos sociais: comentario de novas, visita de expertos, etc...

Sesién magistral Exposicion, por parte de la profesora, de los contenidos, bases tedricas y/o directrices sobre la materia

objecto de estudio.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Trabajos tutelados El profesor, de forma individual o en pequefo grupo, atendera las necesidades y consultas del
alumnado relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporconandole
orientacién, apoyo y motivacidn en el proceso de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de
forma presencial (en el aula y en tutorias de despacho) o de forma no presencial (a través del correo
electrdnico).

Evaluacion

Descripcion Calificacion
Trabajos Se incluye en este epigrafe la diversidad de trabajos encargados que forman parte del sistema de 40
tutelados evaluacién continuo (lectura y defensa obligatoria de uno de los libros de la bibliografia basica,

lectura y comentario de articulos profesionales, analisis de una organizacion de servicios sociales,

supuestos practicos ...). Se valorara cada uno de los trabajos solicitados y presentados por el/la

estudiante de manera individual y/o en grupo. Hay que tener aprobada esta parte para hacer

media con la nota obtenida en la prueba tipo test. Se solicitard un dossier individual en el que se

incluyan todas las practicas, ejercicios y trabajos realizados.

Se considerara parte del seqguemento evaluable de la parte practica de la materia la realizacién de

pruebas aleatorias (respuesta por escrito a preguntas; pequefios test ...) tendentes a comprobar en

el aula la realizacién de los trabajos y encargos solicitados. La nota de la parte practica de la

materia sélo hard media con la nota de la parte tedrica (examen) si es igual o superior a 2,5.

Trabajos de Practicas y trabajos realizados en el aula 10
aula
Pruebas de  Examen tedrico tipo test sobre los contenidos de la materia impartidos a través de las clases 50
tipo test magistrales. Constara de 40 preguntas con dos alternativas de respuesta, de las cuales sélo una es
verdadera. El sistema de correccién sera de aciertos menos errores. El corte del aprobado estara
en 20.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

<p><strong>Modalidad de evaluacién para estudiantes presenciales con asistencia regular.</strong></p>

<p>La planificacién del proceso ensefianza-aprendizaje exige la presencialidad de los estudiantes en las actividades
practicas que se llevaran a cabo a lo largo del curso, en especial en aquellas relacionadas con la adquisicién de
competencias relativas al saber hacer y al saber ser (procedimentales y actitudinales).&nbsp;Subrayar que no
llega&nbsp;con &quot;asistir &quot; a clase, pues lo que se evalla no es la asistencia del alumno, si no que lo evaluable son
los resultados del proceso ensefianza aprendizae reflejados en los ejercicios y actividades bien realizados y la participacién
activa y pertinente en las clases practicas. Por lo tanto, al estudiante se le exigird su presencia en las actividades a lo largo
del curso (verificable con listas de asistencia), por lo que no podra faltar a mas de 5 clases prdcticas durante el cuatrimestre
(de un total de 23 clases practicas distribuidas 16 en grupo mediano y 7 en pequefio grupo). Se le exigira, asimismo, la
asistencia a las clases magistrales, sin que pueda faltar a mas del 20 por ciento del total (de un total de 20 horas se podran
faltar a 4).&nbsp;0 profesorado&nbsp;no le pedira al estudiante&nbsp;explicacién alguna de por qué no acude a clase. Si
el/la estudiante deja de asistir a clase sea cual sea la circunstancia (con la Unica excepcién de enfermedad justificada con un
informe médico o fallecimiento de un familiar cercano) tendrd que optar por la segunda modalidad de evaluacién.</p>
<p><strong>Modalidad de evaluacién para estudiantes no asistentes con regularidad.</strong></p>

<p>El alumnado&nbsp;que opte por no asistir a clase, 0 no puedan, o pretendiendo ser estudiantes&nbsp;asistentes tengan
mas faltas de las permitidas, tendrdn que demostrar el conocimiento de los aspectos procedimentales y
actitudinales&nbsp;de la materia en el examen final (convocatoria oficial). En esta modalidad, la evaluacién solamente se
realizard a través del examen de la convocatoria oficial y supondra el 100% de la nota. La parte tedrica de la materia se
puede estudiar por completo a través de la bibliografia basica recomendada. En cuanto a la parte practica, al estudiante se
le exigira que sepa responder a los contenidos conceptuales, actitudinales y procedimentales desarrollados a lo largo del
curso y que puede adquirir a través de textos existentes en la biblioteca y de los apuntes de clase.</p>
<p><strong>Convocatorias siguientes.</strong></p>
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<p>El alumnado de la modalidad asistencial podra recuperar&nbsp;las competencias no superadas derivadas de la
totalidad o de parte de las pruebas/actividades objeto de evaluacién en la convocatoria de julio. Los/las estudiantes de la
modalidad no asistencial tendrén que repetir nuevamente el examen. No se guardaran notas de ninguna parte de la materia
para el siguiente curso académico </p>
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Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Servicios sociales especializados 1/005G220V01304
Servicios sociales especializados 11/005G220V01406

Asignaturas que se recomienda cursar simultdaneamente
Epistemologia del trabajo social/005G220vV01204

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Fundamentos de los servicios sociales/005G220V01104
Introduccién al trabajo social/005G220V01105
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