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Presentacion de la Facultad

La Facultad de Educacion es la escuela de escuelas: una institucion publica al servicio de todas las personas interesadas en
la mejora continua de la educacién y de los servicios sociales. Se trata de un centro universitario que se asienta sobre la
historia de los centros de formacién de maestros/las, educadores/las sociales y trabajadores/las sociales, pero también sobre
la historia de la ensefianza y de los servicios sociales.

ES una facultad, por lo tanto, que intenta incorporar todos los medios técnicos posibles, pero sin renunciar a un pasado que
se construye sobre el esfuerzo colectivo de los profesionales y de la ciudadania.

Los cambios respeto al presente son considerables. Pero hay algo que una facultad de educacién debe contribuir la que se
mantenga: el espiritu solidario de los vecinos/las y la percepcién de la escuela como propia, como asunto de la comunidad.

Espero que las personas que eligen esta facultad para realizar sus estudios tengan esa mentalidad de pertenencia a un
grupo que construye el futuro colectivo de la educacién y de los servicios sociales.

La oferta educativa para el préximo curso en el Centro es:
Cuatro titulos de Grado:

GRADO EN EDUCACION INFANTIL

GRADO EN EDUCACION PRIMARIA

GRADO EN EDUCACION SOCIAL
GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Cuatro titulos de Master:

e Master en Dificultades de Aprendizaje y procesos cognitivos
e Master en Intervencién Multidisciplinar en la Diversidad en Contextos Educativos
e Master en Investigacién Psicosocioeducativa con Adolescentes en Contextos Escolares

e Master en Profesorado de Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de los Idiomas
(especialidades de Orientacion, Geografia, Historia, Humanidades, Matematicas y Tecnologia) Por otra parte, durante
los Ultimos afios, la Facultad de Empresariales y Turismo, potencid, de forma considerable a participacién de los
*estudiantes en programas de *movilidade.

Para obtener mas informacidn visita nuestra pagina web

http://webs.uvigo.es/educacion-o/web/*index.*php

Equipo Decanal

0 Equipo Decanal estd composto polos seguintes membros:

Decana:
D2 Maria del Mar Garcia Sefioran
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Vicedecanos/as:
D. Ramén Angel Fernédndez Sobrino

D2 Maria del Carmen Ricoy
D. Xosé Manuel Cid Fernandez
D.2 Maria del Pino Diaz Pereira

Secretario:
D. Antonio Gonzalez Fernandez

Localizacion

(=]

LOCALIZACION DA FACULTADE.
Direccion postal:
Facultade de Ciencias da Educacion

R/. Doctor Temes, s/n 32004 Ourense

A Facultade de Ciencias da Educacién atépase no denominado Edifico Facultades ou Edificio de Ferro, contando ademais con

outros espazos docentes situados nos pavilléns 1 e 2.
Directorio telefonico:

Conserxeria: 988 387 101

Secretaria alumnado Graos : 988-387-168, 98- 387-194, 988-36-890

Secretaria alumnado Mestrados: 988 368 893
Decanato: 988-387-159
Correo electrénico:
Secretaria alumnado: secexbo@uvigo.es

Secretaria Decanato: sdexbo@uvigo.es

Grado en Trabajo Social

Asignaturas

Curso 2

Codigo Nombre Cuatrimestre Cr.totales

005G220V01301 Psicologia: Desgrrollc_) 1c 6
humano en el ciclo vital

005G220V01302 Conceptc_>s, tegrlas y métodos 1c 6
en trabajo social

005G220Vv01303 Psicologia: Psicologia social  1c 6
Servicios sociales

005G220Vv01304 especializados | 1c 6

005G220V01401 Dergcho: Derecho y trabajo 2 6
social
Habilidades sociales y de

005G220v01402 comunicacién del trabajo ple 6

social
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Psicologia: Métodos y

005G220Vv01403 técnicas de investigacién 1c
social

005G220Vv01404 Politica social 2C

005G220V01405 Salud, dependencia y 2
vulnerabilidad

005G220V01406 Servicios sociales 2

especializados Il
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Psicologia: Desarrollo humano en el ciclo vital
Asignatura Psicologia:
Desarrollo
humano en el
ciclo vital
Cédigo 005G220Vv01301
Titulacion Grado en Trabajo
Social
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 FB 2 1c
Lengua Castellano
Imparticién
Departamento Psicologia evolutiva y comunicacién
Coordinador/a Sepulveda Gradin, Juan Vicente
Profesorado  Sepulveda Gradin, Juan Vicente
Correo-e sepulveda@edu.xunta.es
Web
Descripcion
general

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A5 Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

A6 Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

A8 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracidn la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

A12 Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesién relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

A31 Contribuir a la promocién de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo y andlisis de las
politicas que se implementan

Bl  Capacidad de analisis y sintesis

B10 Toma de decisiones

B11l Trabajo eny con equipos diversos

B14 Habilidades en las relaciones interpersonales

B16 Razonamiento critico

B18 Aprendizaje autbnomo

B22 Iniciativa y espiritu emprendedor

B23  Motivacion por la calidad

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje

1.Conocer las principales teorias y modelos del desarrollo. A9 Bl

2. Favorecer la utilizacién de recursos e instrumentos proporcionados por las disciplinas Al2 B10

psicolégicas para su aplicacion. B16

3. Fomentar habitos de trabajo que permitan el desarrollo de un sistema personal de trabajo

auténomo.

4. Desarrollar una actitud de cooperacion, respeto, tolerancia y compromiso tanto en su trabajo
como alumno/a como en su conducta profesional posterior.
5. Desarrollar una actitud favorable hacia la formacidon permanente.

2. Favorecer la utilizacién de recursos e instrumentos proporcionados por las disciplinas A8 B16
psicolégicas para su aplicacion. Al2 B18
3. Fomentar habitos de trabajo que permitan el desarrollo de un sistema personal de trabajo A5 Bll
auténomo. A6 B18

Paxina 4 de 47



4. Desarrollar una actitud de cooperacion, respeto, tolerancia y compromiso tanto en su trabajo Al B14

como alumno/a como en su conducta profesional posterior. A5
A3l

5. Desarrollar una actitud favorable hacia la formacidn permanente. B22

B23
Contenidos
Tema
1. Concepto de desarrollo. Modelos tedricos del desarrollo. Teorias sobre el desarrollo. El papel de la

herencia, el medio y los periodos criticos

2. Desarrollo fisico y motor. Factores que afectan al desarrollo del feto. Primeras conductas del recién

nacido. Bases del desarrollo psicomotor. Desarrollo psicomotor

3. Desarrollo cognitivo, intelectual, social y de la Desarrollo cognitivo

personalidad; propuestas para su promocion. Desarrollo sensorial, atencional y de la percepcién. La memoria y la
utilizacién de estrategias. El lenguaje.

Desarrollo de la inteligencia
Periodo sensoriomotor. Preoperatorio. Operacional concreto. Operacional
formal.

Desarrollo de la personalidad
El apego. Factores de la personalidad. La adopcidén del sexo. El desarrollo
moral.

Las relaciones sociales.
El conocimiento del mundo social. Contextos de interaccion social. El juego
4. La adolescencia, la edad adulta y la tercera La adolescencia.

edad: estudio de dichas etapas y desarrollo Cambios bioldgicos y psicolégicos. Adolescencia: edad de conflictos.
positivo en las mismas. Principales problemas de los adolescentes. Adaptacién social. La conducta
sexual.

La edad adulta.
La personalidad. Desarrollo intelectual. Familia y trabajo. La paternidad.

La tercera edad.
Mitos sobre el envejecimiento. Cambios fisicos. Personalidad y concepto
del "Yo". La jubilacién. La muerte.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 22 20 42
Talleres 15 20 35
Trabajos de aula 8 13 21
Pruebas de respuesta corta 2 50 52

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Exposicidn, por parte del profesor, de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
Talleres Actividades enfocadas a la adquisicién de conocimientos y habilidades *manipulativas e

instrumentales sobre una tematica concreta, con asistencia especifica por parte del profesor a las
actividades individuales y/o en grupo que desarrollan los estudiantes.
Trabajos de aula Actividades de analisis y reflexién sobre cuestiones relevantes del desarrollo huimano

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Talleres Los trabajos se supervisaran durante las horas de los grupos pequefos y en las horas de tutoria.

Evaluacion

Descripcién Calificacién
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Talleres En estas sesiones se elaborara el guion para la realizacién de las practicas sobre los distintos 40
contenidos de la asignatura. Asistencia obligatoria al 80% de las sesiones y entrega de los
informes de las practicas propuestas por el profesor. A principio de curso se entregard el
temario y el calendario de las practicas.
Trabajos de aula Los alumnos entregaran informe sobre las actividades realizadas en los pequefios grupos. 10
Pruebas de El examen consistira en responder por escrito a una serie de preguntas (entre quince y veinte) 50
respuesta corta sobre los contenidos impartidos tanto en las sesiones magistrales como nos talleres.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Tanto para asistentes como para no asistentes: Para aprobar la asignatura es preciso alcanzar el 50% de la puntuacién en
cada una de las partes evaluadas.

Criterios de evaluacion para NO asistentes: Los alumnos para ser considerados no asistentes lo comunicaran por
escrito al profesor durante el mes de septiembre; de lo contrario serdn considerados asistentes.

Examen: Hasta el 60% de la nota final. Tipo de examen igual al de los asistentes.

Practicas de la asignatura: Hasta el 40% de la nota final. Presentaran un informe escrito por cada una de las practicas. Las
instrucciones y el seguimiento seran realizados en las horas de tutoria. Dichos informes seran defendidos oralmente por el
alumno, al final del curso, en el dia y hora que el profesor sefiale.

Convocatoria extraordinaria: Las partes de la evaluacién superadas en la convocatoria comin se mantendran en la
segunda convocatoria del mismo curso.

Fuentes de informacion

Palacios, ], Marchesi, A. e Coll, C. (comps.) (1999). Desarrollo psicolégico y educacidn: Vol. I. Psicologia Evolutiva (22 ed.).
Madrid: Alianza Editorial.

Santrock, J. (2006). Psicologia del desarrollo (10 ed.).

Complementaria

Craig, G.J. (1997). Desarrollo Psicoldgico (7° ed.). México: Prentice-Hall Hispanoamericana.
Delval, J. (1994). El desarrollo humano. Madrid: Siglo XXI.

Garcia Madruga, J. A. (1991). Desarrollo y conocimiento. Madrid: Siglo XXI de Espafia Editores.
la Morena, M.L. e Barajas, C. (1995). Psicologia del desarrollo: teoria y practicas. Malaga: Aljibe.
Hoffman, L., Paris, S. e Hall, E. (1995). Psicologia del desarrollo hoy (Vol. 1 y 2). Madrid: TEA.
Basica

Garcia Madruga, J.A. e Pardo, P. (1997). Psicologia Evolutiva, Vol. 2. Madrid: UNED.

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Psicologia: Psicologia basica/005G220V01103
Psicologia: Métodos y técnicas de investigacién social/005G220V01403

Otros comentarios
La asistencia a clase facilita en gran medida a superacion de la asignatura.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Conce

ptos, teorias y métodos en trabajo social

Asignatura Conceptos,

teorias y métodos
en trabajo social

Cédigo 005G220Vv01302

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 2 1c

Lengua Castellano

Imparticibn  Gallego

Depart

amento Analisis e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Méndez Fernandez, Ana Belén

Profesorado Méndez Ferndndez, Ana Belén

Correo-e anabel@uvigo.es

Web

Descripciéon  (*)Tratase dunha asignatura de cardcter obrigatorio, incluida no médulo do titulo de grao denominajdo:
general OTraballo Social, conceptos, métodos, teoria e aplicacién. Dentro deste sitlase na materia

denominada:Métodos, modelos e técnicas de Traballo Social. Ten por obxetivo principal que o alumnado se
achegue a intervencién profesional do Traballo Social, cofiecendo e anlizando o seu concepto tanto clésico
como dende unha perspectiva critica. Para operar de forma cientifica na profesién de Traballo Social é
imprescindible que o alumnado cofiezca, manexe e analice as diferentes perspectivas tedrico metodolédxicas
da disciplina para garantir unha adecuada intervencién. Sin olvidar que calquera perspectiva empregada
debe estar en consoancia cé respceto os Dereitos Humanos.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2

Analizar situaciones sociales objeto de intervencion, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A3

Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

A4

Actuar preventivamente y en la resolucién de las situaciones de riesgo para la ciudadania, para si mismo/a y para los
colegas de profesion

A5

Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

A6

Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

A8

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

All

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacién de la intervencién

A12

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

Al4

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formary
crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los érganos de decisién y poder (empowerment)

Al5

Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los
mismos

Al9

Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacién lo
requiere

A21

Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicién de la naturaleza del
mismo
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A23  Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

A28 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo

A29 Trabajar dentro de estadndares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacién y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B8 Capacidad de gestién de la informacién

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiones

B14 Habilidades en las relaciones interpersonales

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

B16 Razonamiento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaje auténomo

B19 Adaptacién a nuevas situaciones

B21 Liderazgo

B23 Motivacion por la calidad

B24  Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
(*)1.-Conocer y comprender los conceptos basicos de la intervencién profesional tanto intrinsecos A6 Bl
como extrinsecos, asi como la dimensién ideoldgica implicita en la intervencién y la metodologia A9 B3
profesional. All B8
A29 B15
B16
B18
B23
(*)2.-Conocer y comprender criticamente las diferentes perspectivas teéricas y metodoldgicas en A6 Bl
Trabajo Social y su repercusion en la practica profesional. A8 B2
A9 B3
All B9
Al2 B15
Al9 B16
A28 B24
A29
(*)3.-Ser capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre profesionales, usuarios y las Al B3
potencialidades y dificultades que las marcan, teniendo en cuenta aspectos relativos al género, la A8 B14
clase y la diversidad cultural y sus implicaciones metodoldgicas. A9 B17
Al2 B19
Al4 B21
A28 B24
(*)4.-Conocer y ser capaz de aplicar las diferentes fases del proceso metodoldgico de la Al Bl
intervencién profesional y su interrelacién con la teoria, objeto y fines del Trabajo Social. A2 B2
A9 B3
All B8
Al5 B16
B18
B23
(*)5.-Ser capaz de identificar las situaciones de riesgo y crisis y priorizar la toma de decisiones en A2 Bl
la aplicacién del proceso metodoldgico. A9 B2
All B3
A21 B8
B9
B10
(*)6.-Conocer los modos de implicar a los usuarios/las de los servicios de Trabajo Social para A3 Bl
incrementar sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los factores que afectan a su A8 B3
vida y en su toma de decisiones. Al2 B15
Al4 B16
Al9 B17
A29 B21
B24
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(*¥)7.-Ser capaz de analizar y valorar las consecuencias de las distintas tomas de decisiones enel A4 Bl
momento de seleccionar y aplicar las diversas opciones metodoldgicas. A6 B2
A9 B3
All B8
A23 B9
B10
B16
B17
(*)8.-Adquirir habilidades basicas para conocer, comprender y que apliqguen una terminologia A6 Bl
adecuada las diferentes perspectivas tedrico-metodoldgicas. A28 B2
A29 B3
B8
B16
B23
(*)9.-Adquirir habilidades basicas para analizar, contextualizar y evaluar criticamente los textosy A28 Bl
documentos cientificos relacionados con la teorfa y metologia de la intervencién profesional. B2
B3
B8
B18
(*)10.-Adquirir habilidades basicas para aplicar la autocritica en ideas, comportamientos y A5 B3
habilidades personales/sociales para evitar la interferencia en las aplicaciones metodolégicas. A6 B14
B16
B17
B23
B24
Contenidos
Tema
1.-Conceptos, caracteristicas y contextos dela  No hay.
intervencién profesional en Trabajo Social.
2.-Método y metodologia en Trabajo Social: No hay.
Definiciones y conceptos.
3.-Andlisis del método: relaciones teoria/método, No hay.
objeto, fines y opciones metodoldgicas.
4.-Aproximacion a las diferentes perspectivas No hay.
tedricas y metodoldgicas en la intervencién
profesional.
5.-El proceso metodolégico en Trabajo Social. No hay.
Estudio detallado y aplicaciones de los
componentes basicos.
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesién magistral 30 30 60
Seminarios 22.5 20 42.5
Trabajos tutelados 0 30 30
Pruebas de tipo test 2 14 16
Otras 0.5 1 1.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Exposicidén general por parte de la profesora de los contenidos de la materia. A fin de garantizar y
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje el alumnado deberd leer previamente los contenidos
que se desarollaradn en cada sesién y elaborard un documento con las dudas surgidas durante la
lectura de los mismos, promoviendo asi sesiones interactivas y que respondana las necesidades

concretas del alumnado.

Seminarios Se emplearan como complemento de las sesiones magistrales. Consistirdn en lectura previa de
textos y documentos para ser debatidos y expuestos en las sesiones. Asi como andlisis y resolucién
de ejercios practicos que garanticen la integracién tedrico-practica de la asignatura. Si se considera
oportuno para el desarrollo de alguna cuestién concreta traerense expertos el aula.
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Trabajos tutelados El alumnado deberd leer, analizar, comprender, y extraer conclusiones de un libro (o conjunto
equivalente de articulos) relacionado con las competencias y contenidos de la materia, asi como
manejo de bibliografia complementaria relacionada. Esta actividad tendra caracter auténomo y
sera grupal. Tiene como objetivo principal la familiarizacién con la literatura profesional, el
aprendizaje colaborativo en grupos, bisqueda de informacidn en bases de datos, presentacién por
escrito y capacidad de argumentacion y defensa de caracter académico-cientifico.

Atencidn personalizada
Metodologias  Descripcion

Seminarios La atencién personalizada serd de tres tipos: 1. -En el aula, durante las sesiones de los seminarios para
complementar la comprensién de las clases magistrales y el trabajo tutelado. 2. -En el despacho del
profesor, en el horario de tutorias. Dirigidas a cualquier cuestién de la materia, asi como para dudas
relacionadas con las sesiones maxistrales y las actividades del seminario. 3. -A través del correo
electrénico, siempre y cuando la consulta lo permita.

Trabajos tutelados La atencién personalizada serd de tres tipos: 1. -En el aula, durante las sesiones de los seminarios para
complementar la comprensién de las clases magistrales y el trabajo tutelado. 2. -En el despacho del
profesor, en el horario de tutorias. Dirigidas a cualquier cuestién de la materia, asi como para dudas
relacionadas con las sesiones maxistrales y las actividades del seminario. 3. -A través del correo
electrénico, siempre y cuando la consulta lo permita.

Pruebas Descripcion

Otras La atencidn personalizada serd de tres tipos: 1. -En el aula, durante las sesiones de los seminarios para
complementar la comprensién de las clases magistrales y el trabajo tutelado. 2. -En el despacho del
profesor, en el horario de tutorias. Dirigidas a cualquier cuestién de la materia, asi como para dudas
relacionadas con las sesiones maxistrales y las actividades del seminario. 3. -A través del correo
electrénico, siempre y cuando la consulta lo permita.

Evaluacion

Descripcién Calificacién
Seminarios  El alumnado para garantizar el desarrollo de la materia debera traer realizas las tareas 10 maximo

encomendadas para cada sesién del seminario (esquema de las lecturas y/o resolucién de ejercios

asi como su exposicion cuando les corresponda). Sélo podra ser evaluado positivamente en este

apartado si cumple con las tareas solicitadas de forma correcta (en tiempo y forma).
Trabajos En las sesiones de los grupos medios, se asesorard, se orientara y se realizaran tareas en relacion 30 maximo
tutelados a un trabajo relacionado con la temética de la materia, propuesto por la profesora. Estas tareas

son de obligado cumplimiento, en presentacién en tiempo y forma para ser evaluado

positivamente. Tendra caracter grupal y se presentara por escrito con formato de trabajo

académico.
Pruebas de  Prueba tipo test de respuesta Unica. Constara de 20 o 40 preguntas bajo el sistema de aciertos- 40 maximo
tipo test errores. Cada error descontara 0'25. El nimero de preguntas netas para aprobar atardecer 13 o

26. Versara sobre los contenidos de la materia desarrollados en las sesiones magistrales y en los

seminarios.

El examen parcial liberatorio constara de 20 o 40 preguntas tipo test de respuesta Unica. El
numero de respuestas netas para aprobar serd de 13 o 26 (aciertos-errores).
Otras Defensa del trabajo tutelado. La hora y dia para cada grupo serd marcada por la profesora y 20
discriminard individualmente la nota del trabajo tutelado. Sélo procecera la defensa si el trabajo
tutelado entregado por escrito esta aprobado.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Para poder superar la materia deberdn aprobarse previamente y de forma independiente cada una de las pruebas previstas
en el apartado de evaluacién. En todo caso, el alumnado no podra ser evaluado si no presenta en tiempo y forma en tareas
encomendadas para los seminarios y el trabajo tutelado.

Se advierte el alumnado que no se guardard ninguna nota para el curso siguiente, este aspecto rige tanto para el alumnado
asistencial como no asistencial.

SISTEMAS DE EVALUACION

1. -ALUMNADO ASISTENCIAL: sera considerado como tal aquel que tenga una asistencia minima del 80% a las sesiones
magistrales y un 80% a los seminarios. En caso de no cumplir con este requisito pasaran a ser evaluados como alumnado no
asistencial. El alumnado asistencial tendra un examen parcial, con caracter liberatorio, previo a la convocatoria oficial, de
toda o parte de la materia. Las modalidades asi como la puntuacién es la que esta establecida en las metodologias de
evaluacién.
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Recordar que sélo se podra aprobar la materia, cuando se obtenga un aprobado en cada una de las metodologias de forma
independiente.

2. -ALUMNADO NO ASISTENCIAL: aquel alumnado que no cumpla los requisitos minimos de asistencia a las clases (magistral
y seminarios). Este alumnado serd evaluado en una prueba final global y Gnica que consistird en (cada una de las partes
debera estar aprobada por independiente para poder superar la asignatura):

a.-Examen final en la convocatoria oficial tipo test (igual formato y sistema de correccién que para los asistentes). Este
examen versara sobre los contenidos tedricos de las sesiones magistrales y seminarios. Puntuard un 40%

b. -Entrega de un dossier que recoja los trabajos realizados por el alumnado asistencial para las tareas de los seminarios y
de los contenidos relacionados que el trabajo tutelado (previamente su entrega debera estar supervisado, con caracter
obligatorio, por la profesora). Puntuarad un 10%

c.-Pregunta de desarrollo: versara sobre los aspectos y materiales relacionados que el trabajo tutelado, se llevara a cabo
siempre que se haya superado la primera parte del examen tipo test (evalla las competencias obtenidas por el alumnado
asistencial en el trabajo tutelado). Puntuard un 30%

d.-Defensa oral (serd convocado por la profesora en hora y dia) de los contenidos desarrollados en el apartado c. Puntuard
un 20%

ADVERTENCIA: El seguimiento continuo de las actividades de aula, se realizara a través de la plataforma Faitic, por lo tanto
todo el alumnado matriculado (tanto asistencial como no asistencial) debe estar inscrito en dicha plataforma desde el inicio
de curso.

SEGUNDA CONVOCATORIA

En la convocatoria de julio serdn evaluadas sélo aquellas pruebas y competencias que no se hayan superado en la
convocatoria anterior.

Las fechas de examen pueden consultarse en el Tablén de anuncios de la Facultad de Ciencias de Educacién o en la pagina
Web de la Facultad en el siguiente enlace: http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php

Fuentes de informacion
Varios, Revista de Servicios Sociales y Politica Social, niimeros 57 e 58,

BIBLIOGRAFiA BASICA:

-Ander-Egg, E. (1994): Metodologia del trabajo social. Barcelona, El Ateneo.

-Brezmes Nieto, M. (2001): La intervencién en el Trabajo Social: una introduccion a la practica profesional. Salamanca,
Espérides.

-De Robertis, C. (1988): Metodologia de la intervencion en trabajo social (Trad. R. Aragd). Buenos Aires, El Ateneo (Original
en francés, 1981).

-De Robertis, C. y Pascal, H. (1994): La intervencidn colectiva en trabajo social. La accién con grupos y comunidades (Trad.
C. Tello). Buenos Aires, El Ateneo (Original en francés, 1987).

-De Robertis, C. (2003): Fundamentos del Trabajo Social: ética y metodologia. Valencia, Nau LLibres.

-Chambon, D. S. et al (2001): Foucault y el Trabajo Social. Granada, Maristan.

-Healy, K. (2001): Trabajo Social. Perspectivas contemporaneas. Madrid, Morata.

-Howe, D. (1999): Dando sentido a la practica. Una introduccién a la Teoria del Trabajo Social. Granada, Maristan.

-Kisnerman, N. (1998): Pensar el Trabajo Social: una introduccién desde el construccionismo. Buenos Aires, Lumen-
Humanitas.

-Matus Sepulveda, T. (2002): Propuestas contempordneas en Trabajo Social: hacia una intervencién polifénica. Buenos Aires,
Espacio.
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-Moran Carrillo, J. M. (2003): Epistemologia, ciencia y paradigma en Trabajo Social. Sevilla, Aconcagua.

-Payne, M. (1995): Teorias contemporaneas del Trabajo Social. Una introduccidn critica (Trad. José Real). Barcelona, Paidds
(Original en inglés, 1991).

-Acebo Urrechu, A. (1992): Trabajo social en los servicios sociales comunitarios. Madrid, Consejo General de Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Social-Siglo XXI.

-Aguilar Idafiez, M.J. y Ander-Egg, E. (1995): Diagndstico social: conceptos y metodologia. Buenos Aires, Lumen.

-Blanco Roca, M.L. (2001): Trabajo Social, eficacia institucional y desarrollo afectivo. Revista de Servicios Sociales y Politica
Social, 54, 109-121.

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Etica y trabajo social/005G220V01502

Proceso de planificacién en trabajo social/005G220V01504
Trabajo social grupal y comunitario/005G220V01604
Trabajo social individual y familiar/005G220vV01505

Asignaturas que se recomienda cursar simultdaneamente
Psicologia: Métodos y técnicas de investigacion social/005G220V01403
Psicologia: Psicologia social/005G220vV01303

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Antropologia: Antropologia social y cultural/005G220v01101
Epistemologia del trabajo social/005G220V01204

Introduccién al trabajo social/005G220V01105

Psicologia: Psicologia basica/005G220V01103

Sociologia: Sociologia general/005G220V01203

Otros comentarios

1. -Trabajar y estudiar de manera continuada mejora notablemente la superacion de la materia, ya que es una materia que
requiere asentar de forma continla los contenidos.

2.-Leer los temas de la sesién magistral previamente la misma, con el fin de mejorar la comprensién de la explicacién
general de la profesora, asi como traer elaboradas las dudas el aula para poder resolverlas en funcién de las necesidades
del alumnado.

3. -Llevar el dia las actividades planificadas para cada seminario.

4. -No saltarse las pautas de orgnizacién para el trabajo tutelado.

5. -Plantear todas las dudas sobre cualquier aspecto de la materia a la profesora, tanto en el aula (en relacién a los
contenidos y ejercicios) como en las tutorias de despacho (para otros aspectos relacionados con la materia o para ahondar
en dudas que por cuestién de tiempo no sea posible hacerlo en el aula). La utilizacién de las tutorias tiene un caracter
fundamental (tanto para alumnado asistencial como no asistencial) con el fin de facilitar el desarrollo y superacién de la
materia.

6. -Para el alumnado no asistencial se recomienda iniciar una tutorizacién desde el inicio de la materia, hacia los aspectos
tedricos y fundamentalmente para desarrollar adecuadamene la aparte de la prueba final que equivale el trabajo tutelado
del alumnado asistencial.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Psicologia: Psicologia social

Asignatura  Psicologia:
Psicologia social

Cédigo 005G220V01303

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 FB 2 1c

Lengua Gallego

Imparticién

Departamento Analisis e intervencién psicosocioeducativa
Coordinador/a Fernédndez Gonzélez, Angel
Profesorado  de Jesus Rodriguez, Maria Elena

Ferndndez Gonzélez, Angel

Correo-e afdez@uvigo.es

Web http://http://webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php

Descripcién  La Psicoloxia Social forma parte del plan formativo de la titulacién de Trabajo Social como una materia de
general caracter fundamental o basica de cara a la comprensién del comportamiento humano y a la intervencién en

el mismi. La materia de Psicologia Social ofrece contribuciones relevantes a nivel tedrico, metodoldgico, asf
como practico dentro del curriculum formativo en Trabajo Social, en la medida en que trata temas que tienen
gue ver con los procesos psicosociales basicos que subyacen al comportamiento social (las bases en las que
se asienta ese comportamiento, la percepcién de personas y conocimiento social, relaciones sociales,
comunicacioén, comportamiento prosocial y agresivo, etc.), las actitudes, y los grupos. De este modo se
adecua al perfil de la titulacién y aporta conocimientos (tiles para los y las profesionales que trabajen en el
ambito del Trabajo Social en la medida en que tienen que estar capacitados para realizar intervenciones en
contextos sociales e institucionales (en los que viven individuos, grupos, familias, organizaciones y
comunidades); participar en el planteamiento y evaluacién de politicas, servicios e iniciativas sociales;
contribuir a la ciudadania activa mediante lo empowerment y la garantia de los derechos humanos y sociales,
y, trabajar en la prevencién de los problemas sociales.

Competencias de titulacion

Cddigo

A3 Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

A8 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

All Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacion de la intervencion

Al3 Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar; en especial, en el caso de
mujeres (maltratadas, cuidadoras habituales de personas dependientes, enfermas mentales y con otras
incapacidades, []) y tomando en consideracidn las peculiaridades de Galicia en tanto que pais con alta dispersién
poblacional, agrupacidn territorial muy diferenciada entre el rural y los espacios urbanos, territorios abandonados y
alto envejecimiento de la poblacidn (exigencia de mayores redes)

Al4  Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formary
crear grupos, utilizando la programacién y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracién de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los érganos de decisién y poder (empowerment)

A17 Utilizar la mediacién como estrategia de intervencién destinada a la resolucién alternativa de conflictos

Bl  Capacidad de analisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacién y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B4 Comunicacion oral y escrita en las lenguas nativas

B6 Conocimiento de la cultura propia de la comunidad

B8 Capacidad de gestién de la informacién

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiones

B11l Trabajo en y con equipos diversos

B14 Habilidades en las relaciones interpersonales
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B16 Razonamiento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaje autbnomo

B20 Creatividad

B21 Liderazgo

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Conocer los procesos de interaccién e influencia social con el fin trabajar con las personas para A3 Bl
gue sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos, puntos de B2
vista y circunstancias B3
B8
B1l
B16
Conocer procesos psicosociales basicos que capaciten para interactuar con personas, familias, A8 Bl
grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas B3
acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, considerando B4
la diversidad cultural, la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, la necesidad B9
de tender hacia una sociedad ambientalmente sostenible y de defender los valores de la paz B10
B16
Ser competentes en el andlisis y cambio de actitudes con el fin de poder interactuar con personas, All Bl
familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promover el B3
desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida B4
B9
B14
B17
B18
B20
Ser capaces de promover el crecimiento, desarrollo, asi como la autosuficiencia de las personasy Al4 B9
resolucion de conflictos interpersonales Al7 B14
aprovechando los conocimientos sobre dindmica de grupos, influencia social y actitudes. B17
Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los Al3 B2
resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder B3
y desarrollar, apoiandose en su formacién sobre grupos, actitudes e influencia social B6
B9
B10
B20
B21
Contenidos
Tema

I. Introduccidn

Psicologia Social y Trabajo Social. El enfoque psicosocial como puente
entre el enfoque psicoldgico y el socioldgico.

Il. Procesos psicosociales basicos

La socializacién y el aprendizaje social. El conocimiento social de las
personas: percepcién social, cognicién social y procesos de atribucién. La
comunicacién: comunicacién verbal y no verbal. Niveles de comunicacién.

Ill. Relaciones interpersonales (I)

Relaciones interpersoales y procesos de atraccién: afiliacion, atraccién
interpersonal. Comportamiento altruista

IV. Relaciones interpersonales (Il)

Relaciones interpersonales y procesos de rechazo: estereotipos, prejuicios
y discriminacién. La agresion.

V. Actitudes e influencia social

Actitudes: estructura, formacién, medicién.Cambio de actitudes. Procesos
de influencia social: mayoritaria y minoritaria .

VI. Grupos

Introduccidn a la Psicoloxia social de los grupos (estructura y dindmica), a
las relaciones entre grupos, y al comportamiento colectivo.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Actividades introductorias 1 0 1
Sesion magistral 22 38 60
Trabajos de aula 22 7 29
Trabajos tutelados 1 30 31
Presentaciones/exposiciones 2 8 10
Informes/memorias de practicas 0 8 8
Pruebas de respuesta corta 1 0 1
Pruebas de tipo test 1 0 1
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Portafolio/dossier

0 9 9

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcién
Actividades Actividades encaminadas a presentar la materia y el plan de trabajo individual y grupal.
introductorias
Sesién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos basicos de la materia.
Trabajos de aula Practicas guiadas en las que se aborda un tema monografico, que sirven para ampliar y profundizar en

los contenidos tratados en las sesiones magistrales y dar orientaciones de cara a descubrir el mundo
profesionalizante.

Trabajos tutelados Trabajos y proyectos que hace el alumnado de manera auténoma fuera del aula, tras la consiguiente
planificacion y supervision del profesor.

Presentaciones/exposicio Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema
nes relacionado con los contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto... Se
pode llevar a cabo de manera individual o en grupo.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Trabajos tutelados

Tiempo reservado por el docente para atender y resolver las dudas del alumnado tanto
en pequefo grupo en el aula como en el despacho, atendiendo a las necesidades
especificas de cada alumno/la. Ademais de la atencidén personalizada en el aula y en el
despacho, también se mantendra contacto personalizado a través de internet, tanto por
correo electrénico como a través de la plataforma TEMA de ensefianza virtual, donde
crearemos carpetas grupales e individuales en las que haremos un seguimento del
trabajo realizado por el alumnado a lo largo del tiempo.

Presentaciones/exposiciones

Tiempo reservado por el docente para atender y resolver las dudas del alumnado tanto
en pequefo grupo en el aula como en el despacho, atendiendo a las necesidades
especificas de cada alumno/la. Ademdis de la atencidén personalizada en el aula y en el
despacho, también se mantendrd contacto personalizado a través de internet, tanto por
correo electrénico como a través de la plataforma TEMA de ensefianza virtual, donde
crearemos carpetas grupales e individuales en las que haremos un seguimento del
trabajo realizado por el alumnado a lo largo del tiempo.

Pruebas

Descripcion

Informes/memorias de practicas

Tiempo reservado por el docente para atender y resolver las dudas del alumnado tanto
en pequefio grupo en el aula como en el despacho, atendiendo a las necesidades
especificas de cada alumno/la. Ademais de la atencién personalizada en el aula 'y en el
despacho, también se mantendra contacto personalizado a través de internet, tanto por
correo electrénico como a través de la plataforma TEMA de ensefianza virtual, donde
crearemos carpetas grupales e individuales en las que haremos un seguimento del
trabajo realizado por el alumnado a lo largo del tiempo.

Portafolio/dossier

Tiempo reservado por el docente para atender y resolver las dudas del alumnado tanto
en pequefo grupo en el aula como en el despacho, atendiendo a las necesidades
especificas de cada alumno/la. Ademais de la atencién personalizada en el aula y en el
despacho, también se mantendra contacto personalizado a través de internet, tanto por
correo electrénico como a través de la plataforma TEMA de ensefianza virtual, donde
crearemos carpetas grupales e individuales en las que haremos un seguimento del
trabajo realizado por el alumnado a lo largo del tiempo.

Evaluacion

Descripcion Calificacién

Sesion magistral Evaluacién de la realizacién de actividades de aula relacionadas con las sesioness 50
magistrales, mediante pruebas que combinen preguntas de respuesta corta con
preguntas tipo test. Se debe alcanzar un nivel medio como minimo para sumar la
puntuacién de otros apartados.

Trabajos de aula Evaluacién de actitividades practicas de aula mediante informes/memorias que 25
impliquen la descripcién de la actividad realizada en el aula y la reflexién sobre su
vinculacién con la materia y la titulacién
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Trabajos tutelados Evaluacién de trabajo monografico relacionado con la materia que el/la estudante/a 20
realiza de manera auténoma en pequeno grupo, de manera cooperativa y bajo la
supervision del profesor. Ademas de la estructura y contenido se evaluard la
presentacion del trabajo o proyecto.

El trabajo incluye la busqueda y recogida de informacién, lectura y manejo de
bibliografia, redaccién y presentacién, manejo de las TIC y Plataforma TEMA .

La presentacion de los trabajos la hara cada grupo delante de los demas grupos en
horario reservado para las Ultimas sesiones de clase.

Presentaciones/exposicionesLa evaluacién de las exposiciones se suma a los traballos tutelados, de los que 5
forma parte, y se tendra en cuenta la relevancia de los contenidos tratados, la
coherencia, claridad y atractivo de la exposicidn. Se hard evaluacién y coevaluacién
de esas presentaciones.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Evaluaciéon Alumnado No Presencial que no pueda seguir actividades de aula de manera regular : criterios similares a los
de la modalidad presencial con la salvedad de que como no participan en las actividades practicas de aula compensaran
éstas con un trabajo adicional practico ademais del tedrico. Su evaluacién se basara en: examen que combina preguntas de
tipo test con preguntas cortas sobre material impreso vinculado con el temario que se le indicard oportunamente (50%
maximo de la calificacién), un trabajo tedrico (25% maximo de la calificacién), un trabajo practico (25% maximo de la
calificacién), ambos planificados previamente de acuerdo con el profesorado. Para hacer el promedio de los trabajos con el
examen habra que haber aprobado éste.

Se entiende por alumnado no presencial aquel que no puede asistir al menos al 70% de las sesiones tedricas y practicas. El
alumnado que comience como presencial y no llegue a este nivel de asistencia, automaticamente pasara a no presencial.

Segunda Convocatoria (Julio): se conservaran las calificaciones de las competencias y pruebas superadas para la
Convocatoria de Julio, en la que se examinard el alumnado solo de las competencias y pruebas no superadas previamente.

Nota: el examen oficial de la materia (ver Tablero de Horarios de Trabajo Social, planta baja del Edificio de Hierro)
Examen de Junio/Julio: (ver Tablero de Horarios para saber dia, hora,aula y fecha de revisién).

uitorfas del profesorado: ver web Facultad

Fuentes de informacion

Baron, R.A. e Byrne, D., Psicologia Social, Pearson,

Franzoi, S., Psicologia Social, McGraw-Hill,

Gbémez, A., Gaviria, E., Fernandez, I., Psicologia Social, Sanz y Torres,
Morales, J.F. e Olza(Coords.), Psicologia Social y Trabajo Social, McGraw-Hill,
Cuadrado, |. e Fernandez, |., Psicologia Social, Sanz y Torres,

Ademas de la bibliografia fundamental arriba sefialada, se tendrén en cuenta las fuentes que se citan a continuacioén y que
incluyen diferentes soportes. De todos modos, para los trabajos tutelados se recomendaran fuentes especificas ademas de
las sefialadas a continuacion.

Fernandez, I., Cuadrado, M.I. (2012). Psicologia Social. Madrid: Sanz y Torres.

Gdémez, A., Gaviria, E., Fernandez, I. (2006). Psicologia Social. Madrid: Ed. Sanz y Torres
Hewstone, B.(1999). Introduccidn a la Psicologia Social. Barcelona: Ariel.

Morales, J.F., Moya, M., Gaviria, E., Cuadrado, I. (2007). Psicologia Social. Madrid: McGraw-Hill.
Palaci, F.J.(2005). Psicologia de la Organizacién. Madrid: Pearson.

Paterna, C., Martinez, MC. e Vera, J.J. (2003). Psicologia Social. Madrid: Pirdmide.

Diego Vallejo,, R., Chico, M. (2006). Précticas de Psicologia Social.Madrid: Pirdmide.

2. Complementaria

Alvaro,).L.; Garrido Luque, A. (2003). Psicologia Social. Madrid:McGraw-Hill.

Berjano, E. e Pinazo, S. (2001). Interaccidn social y comunicacién. Valencia: Tirant lo Blanch.

Bueno, J.R., Lila, M., Molpeceres, M.A., Pinazo, S. (1999). Psicologia Social. Valencia: Gules.
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Exposito, F. e Moya, M. (Coords.) (2005). Aplicando la Psicologia Social. Madrid: Pirdmide.

Gdémez Jacinto, L., e Canto Ortiz, .M. (Coords.) (2000). Psicologia Social. Madrid: Pirdmide.

Herndndez, B., Valera, S., e Sudrez (2003). Contextos y procesos en la intervencién psicosocial.Tenerife: Resma.
Hewstone et al. (1990). Introduccién a la Psicologia Social. Barcelona: Ariel.

Lépez Cabanas, M., e, Chacédn, F. (1997). Intervencidn Psicosocial y Servicios Sociales. Madrid: Sintesis.

Morales, J.F. et al. (1994). Psicologia Social (22 Ed.). Madrid: McGraw-Hill.

Munduate, L. (1997). Psicologia Social de la Organizacién. Madrid: Pirdmide.

Peird, J.M. (1991). Psicologia de la Organizacion (2 vols.) (52 ed.). Madrid: U.N.E.D.

Quijano, S.D. De (1993). La Psicologia Social en las Organizaciones: Fundamentos. Barcelona: P.P.U.

Sanchez, A. (2002). Psicologia Social Aplicada. Madrid: Prentice-Hall.

European journal of social psychology.

Journal of personality and social psychology

Revista de psicologia social

-Enlaces basicos:
http://www.uvigo.es/uvigo_gl/Administracion/Biblioteca/

www.eduso.net

Current research in social psychology
European review of social psychology
Journal of community and applied social psychology

Social psychology

Recomendaciones
Asignaturas que contintian el temario
Habilidades sociales y de comunicacién del trabajo social/005G220V01402

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Psicologia: Desarrollo humano en el ciclo vital/005G220V01301
Psicologia: Métodos y técnicas de investigacidn social/005G220vV01403

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Antropologia: Antropologia social y cultural/005G220v01101
Psicologia: Psicologia basica/005G220V01103

Sociologia: Sociologia general/005G220V01203
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Servic

ios sociales especializados |

Asignatura Servicios sociales

especializados |

Cédigo 005G220V01304

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 2 1c

Lengua

Imparticién

Departamento Anlisis e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Mendez Rodriguez, Maria José

Profesorado  Mendez Rodriguez, Maria José

Correo

-e mjmendez@uvigo.es

Web

Descripcién  (*)Os Servizos Sociais, entendidos como instrumentos da Politica Social que actlan sobre as necesidades
general sociais, son de maximo interés para @s alumn@s 6 constituir un dos campos mais importantes da sda

actividade profesional.

Cofiecer e comprender o obxeto, mecanismos de actuacién, modos de provisién dos servizos sociais
especializados da promocién da autonomia e atencién a dependencia asi como da inclusién social resultan
imprescindibles para o desempefo profesional do Traballo Social.

Competencias de titulacion

Cadigo

Al

Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencion, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A3 Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

A4 Actuar preventivamente y en la resolucién de las situaciones de riesgo para la ciudadania, para si mismo/a y para los
colegas de profesion

A6 Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

A7 Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mds adecuada de intervencién

A8 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

Al10 Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

A19 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacién lo
requiere

A21 Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicion de la naturaleza del
mismo

A22 Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través de la planificacién, revisién y
seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo

A24  Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su obtencién,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad

A31 Contribuir a la promocién de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo y andlisis de las
politicas que se implementan

Bl  Capacidad de analisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacién y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B12 Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar

B18 Aprendizaje autbnomo

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién y Aprendizaje

*)

Al
A8

*)

A9
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(*) A6

A7
*) Al0
*) A2
*) A3
*) A4
(*) Al19
(*) A21
(*) A22
(*) A3l
*) Bl
*) B2
*) B3
(*) B12
*) A24
(*) B18
Contenidos
Tema
Temal: Estructura organizativa de los servicioos Definicién, funciones, clasificacion.
sociales especializados en la Comunidad Tipologia
Auténoma Gallega.
Tema 2: Servicios sociales para la autonomia - Normativa estatal y autonémica sobre dependencia.
persoal y atencién a la dependencia. - Definiciones de los términos establecidos en la ley.

- Beneficiarios.

- Valoracién de grados. Calendario de implantacién.

- Servicios y prestaciones del SAAD.

- Compatibilidad entre servicios y prestaciones.

- Otros servicios, programas y prestaciones de la Comunidad Auténoma.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesién magistral 20 40 60
Seminarios 12 6 18
Presentaciones/exposiciones 3 5 8
Salidas de estudio/practicas de campo 0 6 6
Trabajos tutelados 6 12 18
Actividades introductorias 2 6 8
Pruebas de tipo test 2 30 32

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién

Sesién magistral (*)Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Seminarios (*)Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou

complementar os contidos da materia. Pédense empregar como complemento das clases tedricas
Presentaciones/exposicio (*)Exposicion por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre

nes contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Pédese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.

Salidas de (*)Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicién de habilidades

estudio/practicas de bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos non

campo académicos exteriores.

Entre elas pddense citar practicas de campo, visitas a eventos, centros de investigacién, empresas,
institucions... de interese académico-profesional para o alumno.

Trabajos tutelados (*)O estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e supervisién do

profesor. Pode estar vinculado o seu desenvolvementos con actividades auténomas do estudante.
Actividades (*)Actividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacion sobre o alumnado, asi como a
introductorias presentar a materia.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Presentaciones/exposiciones
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Trabajos tutelados

Evaluacion

Descripcién Calificacién
Trabajos Se valoraran los trabajos solicitados y presentados por el estudante de forma individual y /o 20P
tutelados grupal en la modalidad presencial.

Para la modalidad no presencial deberdn presentar un trabajo practico relacionado con la

materia

10 NP

Pruebas de tipo Prueas de tipo test Examen tedrico tipo test sobre los contenidos de la materia impartidos a 80P
test través de clases magistrales. Constara de 40 preguntas con dos alternativas de respuesta, de las

cuales sélo una es verdadera. El sistema de correcién serd de aciertos menos errores, estando el
corte del aprobado en 18 para la modalidad presencial.
Para la modalidad no presencial el aprobado estara en 24.

90 NP

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Haberd duas modalidades de avaliacién:

MODALIDADE DE AVALIACION PARA ESTUDANTES ASISTENTES: Teran a consideracién de asistentes aqueles alumnos
que asistan a un 80% das clases practicas e teodricas, si superan as non asistencias pasaran automaticamente a
modalidade non asistente. Para arobar a asignatura deberan ter aprobada a parte tedrica e o examen practico.

MODALIDADE DE AVALIACION PARA NON ASISTENTES: Exame teérico de todolos contidos da materia.
Convocatorias seguintes

As competencias non superadas, derivadas da totalidade e/ou de parte das probas/actividades obxecto de avaliacion,
poderdn ser recuperadas na convocatoria de xullo.

Fuentes de informacion

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Conceptos, teorfas y métodos en trabajo social/005G220V01302

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Epistemologia del trabajo social/005G220vV01204

Fundamentos de los servicios sociales/005G220vV01104
Introduccién al trabajo social/005G220vV01105

Organizacién de los servicios sociales/005G220V01205
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Derecho: Derecho y trabajo social

Asignatura Derecho: Derecho

y trabajo social

Cédigo 005G220V01401

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 FB 2 2¢C

Lengua

Imparticién

Departamento Derecho privado

Derecho publico
Derecho publico especial

Coordinador/a Conde Fernandez, Francisco

Fernandez Prieto, Marta

Profesorado  Abundancia Dominguez, José

Conde Fernandez, Francisco
Fernandez Prieto, Marta

Correo-e fconde@uvigo.es

mfprieto@uvigo.es

Web

http://http://faitic.uvigo.es

Descripcién  La asignatura Derecho y Trabajo Social tiene por finalidad el conocimiento de instituciones basicas de
general Derecho civil , Derecho administrativo y Derecho del trabajo y de da Seguridad Social, conocimientos

necesarios en la formacién de un Graduado en Trabajo Social. En particular, se pretende formar al estudiante
en nociones basicas de derecho de familia, contrato de trabajo e integracién en el mercado laboral de
colectivos con especiales dificultades, prestaciones contributivas y asistenciais del Sistema de Seguridad
Social y procedimiento administrativo, que le permitan captar la complejidad del marco normativo y de las
situaciones en las que se pueden encontrar las personas.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A4 Actuar preventivamente y en la resolucién de las situaciones de riesgo para la ciudadania, para si mismo/a y para los
colegas de profesion

A5 Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacion

A6 Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

A7 Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma més adecuada de intervencion

A8 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

A19 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacién lo
requiere

A20 Preparary participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

A21 Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacion y definicién de la naturaleza del
mismo

A23  Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

A25 Gestionar y presentar historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales; tomando especial precaucién respecto del derecho de
los usuarios y de las usuarias a la confidencialidad, al secreto profesional y a la proteccién de datos

A26 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes

A27 Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar social

A31 Contribuir a la promocién de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo y andlisis de las
politicas que se implementan

Bl  Capacidad de analisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacién y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B4 Comunicacion oral y escrita en las lenguas nativas
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B8 Capacidad de gestion de la informacién

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiones

B14 Habilidades en las relaciones interpersonales

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad
B16 Razonamiento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaje auténomo

B19 Adaptacion a nuevas situaciones

B23  Motivacién por la calidad

B24 Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Competencias de materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

(*)Conocer el marco juridico de las relaciones personales y familiares, en especial entre cényuges Al
y en relacién con los menores; de los derechos sociales, las politicas de integracién socio-laborales

y los elementos basicos del sistema de Seguridad Social; y del funcionamiento de los

Admistraciones plblicas

(*)Analizar y asesorar sobre el ejercicio de derechos y el cumplimiento de obligaciones en relacién A8
con la familia, la empresa, la Seguridad Social y las Administraciones Plblicas en general

Integrar en el Trabajo Social las exigencias que imponen los marcos legales y las normas de Al9

prestacion de servicios, en especial la exigencia de responsabilidad a la Administracién Publica

Capacidad de analisis y sintesis Bl
Aprendizaje auténomo B18
Capacidad de organizacién y planificacién B2
Capacidad reflexiva B3
Comunicacion oral y escrita en las lenguas nativas B4
Capacidad de gestion de la informacién B8
Resolucién de problemas B9
Toma de decisiones B10
Habilidades en las relaciones interpersonales B14
Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad B15
Razonamiento critico B16
Compromiso ético B17
Aprendizaje auténomo B18
Adaptacion a nuevas situaciones B19

Actuar preventivamente y en la resolucién de las situaciones de riesgo para la ciudadania, para si A4
mismo/a y para los colegas de profesion

Motivacién por la calidad B23
Administrar y ser responsable, con supervisién y apoyo, de la propia practica dentro de la A5

organizacion

Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, B24
etc.

Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social A6

Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma méas adecuada de intervenciéon A7

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién A9

Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los A20

intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacion y definicién de A21
la naturaleza del mismo

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las A23
obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

Gestionar y presentar historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesiblesy A25
actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales; tomando

especial precaucién respecto del derecho de los usuarios y de las usuarias a la confidencialidad, al
secreto profesional y a la proteccién de datos

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y A26
«multiorganizacionales» con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y
tiempo de duracién de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva los
posibles de desacuerdos existentes

Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar social A27
Contribuir a la promocién de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo A31
y analisis de las politicas que se implementan
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Contenidos

Tema
PARTE I: ORGANIZACION Y ACTUACION DE LAS  Concepto, formacion histérica y bases constitucionales. El sometimiento
ADMINISTRACIONES PUBLICAS pleno de la Administracién a la ley y al Derecho.

1. El Derecho Administrativo.

2. El ordenamiento juridico administrativo. Las fuentes del Derecho Administrativo. El reglamento: concepto y clases.
Distincién entre reglamentos y actos administrativos. Inderogabilidad
singular e invalidez de los reglamentos.

3. El procedimiento administrativo. Concepto, significado y regulacién positiva. Los interesados. Las fases del
procedimiento administrativo: iniciacién, instruccién y finalizacion. La
obligacion de resolver. El silencio administrativo.

4. Los actos administrativos. Concepto, clases y elementos de los actos administrativos. Eficacia del
acto administrativo. Teoria de la invalidez: los vicios de los actos
administrativos. Impugnacién y revisién de los actos en via administrativa.
La ejecucién forzosa

PARTE Il: CONTRATO DE TRABAJO, INTEGRACION 1. Concepto de Derecho del Trabajo.- 2. El trabajo asalariado.- 3. Las

EN EL MERCADO LABORAL Y PROTECCION SOCIAL fuentes del Derecho del Trabajo.- 4. Contrato de trabajo. Concepto y
caracteres. Partes. El trabajador inmigrante. Forma. Salario y tiempo de

1. Significado del Derecho del trabajo. El contrato trabajo. Extincién.

de trabajo.

2. La Seguridad Social. EI Régimen General. 1. El Sistema de Seguridad Social en Espafia. 2. Actos de encuadramiento.-
3. Cotizacién.- 4. La accién protectora: Asistencia sanitaria. Incapacidad
temporal. Maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo y riesgo
durante la lactancia natural. Reduccién de jornada por cuidado de menor
afectado de céncer o enfermedad grave. Incapacidad permanente.
Jubilacién. Muerte y supervivencia. Prestaciones de proteccién a la familia.
Prestaciones por desempleo. Proteccién asistencial.

PARTE Ill: DERECHO DE FAMILIA La familia en la Constitucién. -La familia no matrimonial: las uniones de
hecho y sus efectos. -EI matrimonio: concepto, naturaleza y caracteres. -

1. Familia y Derecho de Familia. Requisitos del matrimonio: capacidad matrimonial e impedimentos. -
Relaciones personales y patrimoniales entre los cdnyuges. -La separacién
matrimonial. -La disolucién del matrimonio. -La nulidad del matrimonio.

2. Filiacion. Determinacién y prueba de la filiacién. -La patria potestad. -La filiacion
adoptiva: concepto, efectos, extincién. - Las instituciones tutelares y de
guarda. -La proteccién de menores: desamparo, guarda y acogimiento. -La

incapacidad
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 22.5 42 64.5
Estudio de casos/andlisis de situaciones 12 12 24
Tutoria en grupo 7.5 15 22.5
Pruebas de tipo test 3 36 39

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Exposicién por parte del docente de los contenidos de la asignatura objeto de estudio, sus
fundamentos tedricos y directrices principales, contenidos que deberan ser estudiados por el
alumno y que seran objeto de evaluacidn.

Estudio de casos/andlisis Planteamiento y resolucién de casos practicos a fin de llevar a la practica los contenidos tedricos de

de situaciones la asignatura. A tal efecto, el docente propondrd al alumnado la resolucién de hechos, supuestos,
casos, sentencias, etc, con la finalidad de conocerlos, interpretalos, resolvelros, asi como
reflexionar sobre los mismos, contrastar datos, completar sus conocimientos y, en su caso, intentar
procedimientos alternativos de solucion.

Tutorfa en grupo Entrevistas/conversaciones del docente con los alumnos para asesoramiento y desarrollo de
actividades, debates, trabajos tutelados... y del proceso de aprendizaje en general

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Tutoria en grupo Entrevistas/conversaciones del docente con los alumnos para asesoramiento y desarrollo de actividades,
debates, trabajos tutelados... y del proceso de aprendizaje en general

Paxina 23 de 47



Evaluacion

Descripcién Calificacién
Sesion magistral  Pruebas de tipo test: Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 68

preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta (verdadero/falso, eleccién

multiple, emparejamiento de elementos...). Los alumnos seleccionan una respuesta entre un

numero limitado de posibilidades.

Estudio de Pruebas de tipo test: Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas en el trabajo 20
casos/andlisis de tutorizado en grupos medianos que incluyen preguntas cerradas con diferentes alternativas
situaciones de respuesta (verdadero/falso, eleccién multiple, emparejamiento de elementos...). Los

alumnos seleccionan una respuesta entre un nimero limitado de posibilidades.
Tutoria en grupo  Pruebas de tipo test: Pruebas para evaluacion de las competencias adquiridas en la actividad 12

auténoma tutorizada en el aula que incluyen preguntas cerradas con diferentes alternativas
de respuesta (verdadero/falso, elecciéon multiple, emparejamiento de elementos...). Los
alumnos seleccionan una respuesta entre un ndmero limitado de posibilidades.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

I. EVALUACION fin de carrera:

Sistema de evaluacién final. El alumno tendrd derecho a ser evaluado en la convocatoria de fin de carrera mediante la
realizaciéon de un examen final que representa el 100% de la calificacién en la asignatura. El examen final consistird en una
prueba tipo test, que incluira aspectos tedricos y practicos de la asignatura.

II. EVALUACION mayo:

(i) Sistema de evaluacién continua. Para acogerse al sistema de evaluacién continua y aprobar la asignatura mediante
el sistema de evaluacién continua, el alumno deberd cumplir los tres requisitos siguientes:

1.  Acreditar asistencia a un 80% de las clases [Jmagistrales, grupos medianos y acciones tutoriales-, sin que, salvo casos
excepcionales [Jej. enfermedades de larga duracién verificadas con informe médico-, se permita justificar la ausencia.

2. Obtener una calificacién de cinco o superior como nota media que resulte de los tres test que realizard a lo largo del
cuatrimestre, uno por cada parte del programa. Las pruebas tipo test se realizardn aproximadamente en las semanas cinco,
diez y quince del cuatrimestre.

3.  Obtener en las tres pruebas tipo test una calificacion superior a 4. Las pruebas tipo test incluirdn preguntas de clase
magistral (68%), de grupo mediano (20%) y de acciones tutoriales (12%).

El alumno que obtenga una calificacién de 5 o superior en la evaluacién continua y haya obtenido una calificacién superior a
4 en las distintas pruebas quedara exento del examen final. Si el alumno tiene suspensa Unicamente una de las pruebas con
una calificacién inferior a 4, podra optar por ir al examen final con toda la asignatura o examinarse Unicamente de la parte
suspensa, pero, en este Ultimo caso, la calificacién final de esa parte suspensa serd una media ponderada entre la primera
calificacion Qinferior a 4- (10%) y la obtenida posteriormente (90%).

En todo caso, si algin alumno, con motivo suficientemente documentado y justificado a juicio de las profesoras [Jej. ingreso
hospitalario-, no pudiese realizar alguna de las tres pruebas en la fecha prevista para ello, podrd examinarse de esa parte en
la convocatoria de mayo sin penalizacién alguna.

(i)  Sistema de evaluacién final. El alumno que no desee acogerse al sistema de evaluacién continua o que no cumpla los
requisitos exigidos para aprobar la asignatura, tendrd derecho a ser evaluado en la convocatoria de mayo mediante la
realizaciéon de un examen final que representa el 100% de la calificacién en la asignatura. El examen final consistird en una
prueba tipo test, que incluira aspectos tedricos y practicos de la asignatura tratados en clases magistrales, grupos medianos
y acciones tutoriales.

1. EVALUACION junio-julio:

Si el alumno no aprueba la asignatura en la evaluacién de mayo, la nota obtenida en la evaluacién continua desarrollada
durante el curso se conservara para la convocatoria del mes de julio, conforme a criterios semejantes a los previstos para la
primera evaluacién, aunque con una mayor ponderacion de la parte suspensa, de modo que si un alumno tiene suspensa
con una calificacién inferior a 4 una sola de las tres pruebas, podrad examinarse de la parte suspensa en la fecha fijada para
la convocatoria de junio-julio, pero en la calificacién de esa parte suspensa se hara la media ponderada entre la primera
calificacion -inferior a 4- (20%) y la obtenida en la convocatoria de junio-julio (80%). En todo caso, el alumno podré optar por
la realizacién de un examen final con toda la materia de la asignatura. El examen final consistird en una prueba tipo test,
que incluird aspectos tedricos y practicos de la asignatura tratados en clases magistrales, grupos medianos y acciones
tutoriales.
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La nota obtenida en la evaluacién continua no se conservard para convocatorias de cursos académicos posteriores. El
alumno debera someterse a un nuevo proceso de evaluacién continua, excepto que opte por la evaluacién final teérica y
practica.

La fecha y horario de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias seran las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Junta de Centro para el curso 2013-14

Fuentes de informacion

GAMERO CASADO, EDUARDO; FERNANDEZ RAMOS, SEVERIANO, Fundamentos de Derecho Publico: Derecho
Administrativo para no juristas, ultima edicién,

AA.VV., VELASCO PORTERO, T., NUNEZ-CORTES CONTRERAS, P., (Dir.), Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
para Titulaciones no juridicas, Gltima edicidn,

AA.VV., LEGISLACION: Cédigo/legislacién de normas administrativas de cualquiera de las editoriales existentes
en el mercado y actualizado a 2010, ultima edicién,

AAVV., LEGISLACION: Cédigo/legislacion de normas laborales y de seguridad social de cualquiera de las
editoriales existentes en el mercado y actualizado a 2010, ultima edicién,

Bercovitz Rodriguez-Cano, Rodrigo, Manual de Derecho Civil. Derecho de Familia, Ultima edicién,

AA.VV., Cédigo civil actualizado, actualizado,

Recomendaciones
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Habilidades sociales y de comunicacion del trabajo social

Asignatura Habilidades

sociales y de
comunicacién del
trabajo social

Cédigo 005G220Vv01402

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 2 2¢C

Lengua Gallego

Imparticién

Depart

amento Analisis e intervencidn psicosocioeducativa

Coordinador/a de Jesls Rodriguez, Maria Elena

Profesorado  de Jesls Rodriguez, Maria Elena

Correo-e elenadejesus@uvigo.es

Web

Descripcién  (*)A materia pretende proporcionar ao alumnado un cofiecemento pormenorizado sobre as habilidades

genera

| sociais e da comunicacién, piar basico non s6 no seu desenvolvemento persoal sendn, e sobre todo, para o
seu futuro exercicio profesional, baseado no traballo conxunto con persoas, familias, grupos, organizacions e
comunidades, asi como con outros e outras profesionais. Polo tanto, unha boa praxe do Traballo Social debe
pasar necesariamente polo coflecemento e manexo de ditas habilidades.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2

Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A3

Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

A5

Administrar y ser responsable, con supervisién y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

A6

Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

A7

Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mds adecuada de intervencién

A8

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A10

Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

All

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacién de la intervencién

A12

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

Al3

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar; en especial, en el caso de
mujeres (maltratadas, cuidadoras habituales de personas dependientes, enfermas mentales y con otras
incapacidades, [J) y tomando en consideracion las peculiaridades de Galicia en tanto que pais con alta dispersion
poblacional, agrupacién territorial muy diferenciada entre el rural y los espacios urbanos, territorios abandonados y
alto envejecimiento de la poblacion (exigencia de mayores redes)

Al4

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y
crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los érganos de decisidon y poder (empowerment)

Al5

Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los
mismos
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Al6 Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes

Al7 Utilizar la mediacion como estrategia de intervencién destinada a la resolucién alternativa de conflictos

A18 Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social

A19 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacién lo
requiere

A20 Preparary participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

A25 Gestionar y presentar historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales; tomando especial precaucién respecto del derecho de
los usuarios y de las usuarias a la confidencialidad, al secreto profesional y a la proteccién de datos

A26 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes

A28 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo

A29 Trabajar dentro de estadndares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional

A30 Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias de
superacion y reflexionando sobre sus resultados

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacién y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B5 Conocimiento de la lengua extranjera

B6 Conocimiento de la cultura propia de la comunidad

B7 Aprendizaje y dominio de nuevas tecnologias

B8 Capacidad de gestion de la informacion

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiones

B11l Trabajo en y con equipos diversos

B12 Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar

B13 Trabajo en un contexto internacional

B14 Habilidades en las relaciones interpersonales

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

B16 Razonamiento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaje autbnomo

B19 Adaptacién a nuevas situaciones

B20 Creatividad

B21 Liderazgo

B22 Iniciativa y espiritu emprendedor

B23 Motivacion por la calidad

B24  Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
(*)1. Conocer y comprender la importancia de las habilidades sociales en las relaciones A6 Bl
interpersonales, los componentes basicos de las mismas y su entrenamiento. A20 B2
A26 B3
B1l
B12
Bl4
B16
(*)2. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a Al B10
tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, A7 B14
opciones preferentes y recursos. A8 B20
Al0
(*)3. Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir Al B2
cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida. A2 B6
A3 B9
All B11l
Al4 Bl4
Al5 B15
Al8 B24
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(*)4. Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades. Al3 B6

Al4 B1l
B14
(*)5. Promover el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacién A3 B5
interpersonal. A5 B7
Al4 B8
Al6 B13
A25 B14
A28 B15
A29 B18
B21
B22
B23
B24
(*)6. Utilizar la mediacién como estrategia de intervencién destinada a la resolucién alternativa de Al Bl
conflictos. A8 B9
Al5 B10
Al7 B14
A30 B16
B17
B19
B24
(*)7. Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades, A3 B14
puntos de vista y circunstancias. Al9 B15
A20 B24
(*)8. Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus A3 B14
necesidades, deseos, puntos de vista y circunstancias. Al2 B15
Al4 B24
Contenidos
Tema

Bloque I: La comunicacién como eje de la
habilidade social

El proceso de comunicacién. Errores y barreras en la comunicacién.
Comunicacién verbal y no verbal. Estilos comunicativos. Asertividad.

Bloque II: HHSS: aspectos teéricos

Concepto de habilidad social y competencia social. Modelos explicativos
de las HHSS. Componentes de las HHSS. Conductas socialmente
habilidosas: autoestima, autoimagen, asertividad, autocontrol y toma de
decisiones.

Bloque Ill HHSS: aspectos metodoldgicos.

Técnicas de evaluacién de las HHSS. Entrenamiento en HHSS: Formato y
contenido. HHSS en la infancia, la juventud y la edad adulta

Bloque IV: Importancia de las HHSS y de la
comunicacién en la practica profesional del
Trabajo Social

Habilidades de comunicacién en la relacién de ayuda. Manejo de
situaciones emocionales. Afrontamiento de la hostilidad, desanimo e
indiferencia. Resolucién de conflictos y toma de decisiones. Trabajo en
equipo. Direcién de reuniones y otras técnicas de discusién o intercambio
de informacién. Prevencién y afrontamiento del estrés laboral.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Actividades introductorias 2 0 2
Sesion magistral 20 0 20
Seminarios 15 0 15
Eventos docentes y/o divulgativos 2 0 2
Trabajos tutelados 0 43 43
Presentaciones/exposiciones 1 5 6
Tutoria en grupo 5 10 15
Pruebas de tipo test 1.5 45 46.5
Pruebas de autoevaluacién 0.5 0 0.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcién

Actividades
introductorias

(*)Toma inicial de contacto co alumnado a efectos de:
- Presentacion da materia (obxectivos, contidos, metodoloxia, criterios de avaliacidn) e aclaracion de

posibles dubidas ao respecto.
- Deteccién de cofiecementos previos, expectativas en relacién & materia, intereses e motivaciéns do

alumnado.
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Sesién magistral (*)Exposicién dos contidos da materia por parte da profesora, asi como das directrices do traballo a
desenvolver polo alumnado. Adicaranse as derradeiras sesiéns & sua exposicién individual ou grupal.

Seminarios (*)Actividade eminentemente practica enfocada & adquisicién de cofiecementos e habilidades
instrumentais en relacién coas habilidades sociais e de comunicacién, con asistencia especifica por
parte da profesora s actividades desenvolvidas polo alumnado.

Eventos docentes y/o (*)Exposicién do labor desenvolvido por profesionais de prestixio para afondar no cofiecemento da

divulgativos utilizacion das habilidades sociais e da comunicacién en diversos ambitos sociais.

Trabajos tutelados (*)O alumnado, preferiblemente en grupo ou, se non é posible esta opcidn, de xeito individual, elabora
un pequeno traballo de investigacién ou un proxecto de intervencién con grupos (inclle a procura e
recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia, correcta estruturacién e redaccion...)

Presentaciones/exposicio (*)Exposicién oral por parte do alumnado, previa presentacién escrita, dos traballos tutelados

nes realizados.

Tutorfa en grupo (*)Entrevistas mantidas polo alumnado ca profesora para asesoramento e
desenvolvemento das actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Actividades introductorias

Sesién magistral

Seminarios

Trabajos tutelados

Tutoria en grupo

Evaluacion

Descripcién Calificacién
Seminarios Asistencia, participacién y realizacién de las actividades propuestas por la profesora. 15
Puntuacién méxima: hasta 1.5 puntos del total de la nota. Es necesario obter como
minimo 0.75 puntos en este apartado para superar la prueba.
Trabajos tutelados Elaboracién, grupal o individual, de pequefias investigaciones o de proyectos de 20
intervencién con grupos.
Puntuacién méxima: hasta 2 puntos del total de la nota. Es necesario obtener como
minimo 1 punto en este apartado para superar la prueba.
Presentaciones/exposicionesExposicién, grupal o individual, de pequefias investigaciones o de proyectos de 15
intervencién con grupos.
Puntuacién méxima: hasta 1.5 puntos del total de la nota. Es necesario obtenr como
minimo 0.75 puntos en este apartado para superar la prueba.
Pruebas de tipo test Realizacién de un examen tipo test (40 preguntas como maximo con dos opciones 50
de respuesta) sobre los contenidos del temario. Las preguntas dejadas en blanco no
se tendran en cuenta en la calificacién, que vendra dada por la nota resultante de
restar los errores de los aciertos.
Puntuacién maxima: hasta 5 puntos de la nota final. Punto de corte para aprobar
este apartado de la materia: 20 preguntas.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Fuentes de informacion

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultdineamente
Psicologia: Desarrollo humano en el ciclo vital/005G220V01301
Psicologia: Psicologia social/005G220V01303

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Psicologia: Psicologia basica/005G220V01103
Sociologia: Sociologia general/005G220V01203
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Psicologia: Métodos y técnicas de investigacion social

Asignatura Psicologia:

Métodos y
técnicas de
investigacion

social

Cédigo 005G220v01403

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 FB 2 1c

Lengua Castellano

Imparticibn  Gallego

Depart

amento Andlisis e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Pulido Picouto, Maria Teresa

Profesorado  Dominguez Alonso, Jose

Pulido Picouto, Maria Teresa

Correo

-e pulidopi@uvigo.es

Web

Descripciéon  (*)Principios fundamentais da investigacién social: paradigmas, enfoques, cuestions éticas e tipos de
general investigaciéon no ambito das ciencias sociais. Técnicas cuantitativas e técnicas cualitativas aplicadas a

investigacion social.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2

Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A5

Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

A6

Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

A8

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

A10

Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

All

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacién de la intervencién

A12

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencidn con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

Al4

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formary
crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacién social-cultural y en los érganos de decisién y poder (empowerment)

Al5

Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los
mismos

Al6

Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes

Al8

Disefar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social

A21

Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicién de la naturaleza del
mismo

A23

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

A24

Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su obtencion,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad
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A25 Gestionar y presentar historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales; tomando especial precaucidn respecto del derecho de
los usuarios y de las usuarias a la confidencialidad, al secreto profesional y a la proteccién de datos

A28 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo

A29 Trabajar dentro de estdndares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacién y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B6 Conocimiento de la cultura propia de la comunidad

B7 Aprendizaje y dominio de nuevas tecnologias

B8 Capacidad de gestion de la informacién

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiones

B12 Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar

B13 Trabajo en un contexto internacional

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

B17 Compromiso ético

B19 Adaptacién a nuevas situaciones

B20 Creatividad

B22 Iniciativa y espiritu emprendedor

B23 Motivacién por la calidad

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacion

y Aprendizaje

1.- Capacidad de aplicar los métodos y técnicas de investigacion en Trabajo Social a lo largo de susAl Bl
diversas fases. A2 B2
A9 B8
A21 B9
A28 B13
2.- Capacidad de utilizar los métodos y técnicas de investigacion para la evaluacién de Al0 Bl
necesidades, capacidades, oportunidades y riesgos de las personas usuarias, para promover All B6
cambios, desarrollos y mejorar sus oportunidades vitales. Al5 B9
A21 B10
A28 B12
B15
B19
3.- Conocer, comprender y evaluar el papel de la investigacién como indagacién y participacion A9 Bl
reflexiva en la construccién de la realidad social. Al5 B2
Al6 B3
A29 B10
B15
4.- Capacidad de analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano cémo A2 Bl
base para revisar y mejorar las estrategias profesionales. A8 B2
A9 B8
Al5 B9
Al6 B12
5.- Conocimiento y habilidades en la busca de informacién a partir de una diversidad de fuentes. Al12 B3
Al4 B7
B19
B20
B23
6.- Desarrollar una actitud ética en concordancia con los distintos procedimientos investigativos y A6 B3
con el Trabajo Social. Al2 B10
Al6 B17
A24 B22
A25
7.- Capacidad de aplicar los métodos y técnicas de valoracién, incluyendo los factores que A5 Bl
subyacen a la seleccién y verificacién de la informacién relevante, la naturaleza del juicio A9 B2
profesional y los procesos de evaluacién de riesgos. Al5 B3
Al6 B9
A23 B12
B20
B23
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8.- Capacidad de evaluar las diferencias de punto de vista en la cosecha de informacién y la Al B9

fiabilidad e importancia de la informacion recogida. A2 B13
A8 B19
A9 B23
Al8

Contenidos

Tema

BLOQUE TEMATICO I. FUNDAMENTOS DE LA
INVESTIGACION SOCIAL.
1. LACIENCIA'Y EL METODO CIENTIFICO

Introduccidn. La Ciencia: concepto, caracteristicas, clases, objetivos. El
método cientifico: concepto, etapas, caracteristicas, presupuestos,
requisitos, finalidad, etapas. El método cientifico en las Ciencias Sociales.
Clases de métodos en las Ciencias Sociales: métodos cientificos, métodos
no cientificos.

2. LA INVESTIGACION SOCIAL

Nocién y caracteristicas. Tipos de investigacién social. Elementos de la
investigacion social: teorias, hechos, leyes, hipétesis, conceptos,
constructos. La funcién de las teorias en la investigacion social.
Elaboracién de teorfas: teorias indutivas, teorias hipotético-dedutivas,
teorias funcionales, modelos. Fases de la investigacion social. El proyecto
de investigacion.

BLOQUE II. PROCESO EN LA INVESTIGACION
SOCIAL. , ,
3. ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION

El proyecto de investigacién. El planteamiento del proyecto de
investigacion. Concepto. Fases del problema: deteccién; elaboracion:
consulta bibliogréafica, discusién con otros investigadores, elaboracion de
la historia del problema; planteamiento. Operacionalizacién del problema
de investigacién. Categorias de problemas: problemas resolubles,
problemas irresolubles. Tipos de problemas que hay que investigar.
Aspectos de los problemas a investigar. Importancia del problema. El
disefio de la investigacién. La factibilidad de la investigacion.

4. LA PLURALIDAD METODOLOGICA

Introduccidn: el debate cualitativo-cuantitativo. Caracteristicas del
enfoque cuantitativo. Caracteristicas del enfoque cualitativo. Analisis
comparativa de los dos enfoques: cuantitativo/cualitativo. Utilizacién de
los dos enfoques en una misma investigacion. Opinién-discusion: ;Cual de
los dos enfoques es el mejor?

BLOQUE TEMATICO IIl. TECNICAS DE
INVESTIGACION CUANTITATIVAS.
5. LA OBSERVACION

Introduccién. Concepto y naturaleza de la observacién. La observacién no
estructurada. La observacién estructurada. La observacién participante.
Fases de la metodologia observacional. La fiabilidad y validez en la
observacion.

6. LA ENCUESTA

Introduccién. Nocién y caracteristicas. Tipos de cuestionarios: segun los
fines cientificos, segin su administracién o aplicacién, segln su contenido
y dimensién temporal. Formas y tipos de preguntas: segln su naturaleza,
su finalidad y su funcién. Reglas para el planteamiento y redaccién de las
preguntas. Extension y ordenacion del cuestionario. Prueba y presentacién
del cuestionario. Codificacién, tabulacién y analisis. Campos de aplicacion.

BLOQUE TEMATICO IV. TECNICAS DE
INVESTIGACION CUALITATIVAS.
7. LA ENTREVISTA

Introduccién. Antecedentes, nocién y caracteristicas. Contribucién desde
distintas posiciones tedricas al desarrollo de la entrevista. Clasificacién de
la entrevista. Requisitos, dificultades y reglas de la entrevista.
Investigaciones experimentales. Fiabilidad y validez de la entrevista.

8. EL GRUPO DE DISCUSION

Introduccién. Concepto y caracteristicas. Reuniones y conduccién de
grupos. Técnicas grupales. La dindmica de grupos. Utilidad y disefio.
Anélisis e interpretacion.

BLOQUE TEMATICO V. INVESTIGACION Y
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

9. LA INVESTIGACION-ACCION.

Introduccién. Concepto y caracteristicas. Rasgos que definen a la
Investigacidn-Accién. Proceso de la Investigacién-Accién. Modelo. La
Investigacidn-Accién-Participacién. Etapas y fases. Evaluacién
participativa. Areas de aplicacién.

10. EL INFORME FINAL

Introduccién. Conceptualizacién. Fines y funciones. Técnicas referentes a
la elaboracién y redaccién. Técnicas referentes al contenido y
presentacion final.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Sesion magistral 15 40 55
Seminarios 15 0 15
Trabajos tutelados 0 20 20
Tutoria en grupo 7 7 14
Presentaciones/exposiciones 4 8 12
Pruebas de tipo test 4 30 34

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado
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Metodologias

Descripcién

Sesién magistral La sesiones magistrales constituyen el elemento mds importante de transmisién de los conocimientos
sobre la disciplina. Por sesiones magistrales cabe entender aquellas en las cuales la docencia se
focaliza en la exposicién de los contenidos correspondientes a los distintos temas del programa del
curso. Su objetivo es proporcionar conocimientos tanto conceptuales como procedimentales acerca de
los distintos temas, a cuyo objeto, en funcién de la naturaleza de estos, cumplird presentar diferentes
tipos de explicacién (presentacién de definiciones, exposicién de procedimientos, desarrollo de
técnicas de analisis). Esta se utilizard puntualmente para aclarar los contenidos que revistan mayor
dificultad técnico-metodoléxica para, a continuacién, presentar situaciones que ejemplifiquen el
contenido expuesto. En general, para asegurar la comprension y dominio de la metodologia se hara
una introduccién a cada tema, con aclaracién de la terminologia y los conceptos mas importantes,
aportando un apoyo bibliografico general y especifico. De todas maneras el tipo de sesién magistral va
a estar en funcién de los diferentes bloques del programa ya que algunos de ellos van a exigir por
parte del profesor la elaboracién de un material mas esquematico. Como complemento, se entregaran
una serie de diagramas que resumen los conceptos fundamentales explicados en cada tema y se
realizardn una serie de ejercicios practicos, de forma intercalada, lo que confiere a la exposicién un
caracter tedrico-practico que fuerza necesariamente al alumno tanto a la asimilacién como a la
participacién y discusién. Se desarrollard en gran grupo.

Seminarios Se llevaran a cabo actividades enfocadas a un trabajo metodolégico de investigacién sobre un tema
especifico que permita ahondar en los contenidos de la materia (Estudio Piloto). Se utilizardn cémo
complemento de las sesiones magistrales. Se desarrollardn en grupos medianos.

Trabajos tutelados Los estudiantes, de manera individual o en grupo de 2-4 miembros, elaboraran un trabajo de
investigacion sobre un tema especifico de la materia. Cumplen dos objetivos bésicos, por un lado
constituyen un complemento esencial de la materia y, por otro, sirven de iniciacién a la practica de la
investigacion social. En su desarrollo podemos distinguir un nivel tedrico, consistente en la lectura y
comentario de la bibliografia sobre el tema, a partir del cual los alumnos elaboraran el marco teérico e
interpretardn los resultados obtenidos, y un nivel practico correspondiente a la recogida de los datos y
aspectos con él relacionados. Ambos niveles se concretan en la elaboracién de un informe de
investigacion segun las pautas, procesos y procedimientos que se deben sequir al realizar un trabajo
de investigacidn social. Este trabajo serd bajo la direccion y orientacién del profesor. Se desarrollara
en el grupo mediano.

Tutorfa en grupo Entrevistas que el alumno/a o el grupo mantiene con el profesor para asesoramiento y desarrollo de
las actividades de esta materia (especialmente el trabajo tutelado) y del proceso de aprendizaje.

Presentaciones/exposicio Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes del informe de

nes investigacién realizado sobre los contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio,
proyecto... Se puede llevar a cabo de manera individual o en pequefio grupo.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion
Seminarios

Tutoria en grupo

Evaluacidn
Descripcion Calificacion

Seminarios Los seminarios se llevaran a cabo a través de una serie de experiencias Representa o dez
practicas de aula. Esto implica una comprensién de los conceptos teéricos  por cento da nota
explicados, por un lado, y por otro, trabajar en una situacién concreta. Para final.
la superacién de la materia es imprescindible tener realizadas todas las
practicas.

Trabajos tutelados Se poderan realizar en grupo (2-4 miembros). Cada uno de los componentes Representa o vinte
obtendra la misma nota. En la valoracién de los trabajos se tendran en por ciento da nota
cuenta aspectos y criterios como el rigor cientifico con que fueron final.
desarrolladas las fases de la investigacién y la capcidad del alumnado en ser
creativo y original en la forma de presentar, analizar y sintetizar los
resultados y las reflexiones que realiza sobre ellos.

Presentaciones/exposicionesSe valorard la presentacién de los trabajos y las exposiciones de los Representa o dez
ejercicios/actividades solicitadas por los alumnos. Dependiendo del cardcter por cento da nota
del mismo, la evaluacién serd individual o en grupo. final.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Fuentes de informacion

Anguera, M.T. (2008), Metodologias cualitativas: Caracteristicas, procesos y aplicaciones. En M.A. Verdugo, M.
Crespo, M. Badia y B. Arias (coords): Metodologia en la investigacidon sobre discapacidad. Introduccién al uos
d,
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Arnau, J. y Bono, R. (2003), Diseiios de investigacion aplicados (CD-ROM),

Corbetta, P. (2007), Metodologia y Técnicas de Investigacion Social,

Guinot, C. (coord.) (2008), Métodos, técnicas y documentos utilizados en trabajo social,
Herndndez, R.; Ferndndez, C. e Baptista, P. (2010), Metodologia de la investigacion, Quinta edicion,
Vallejos, A.F. y Orti, M. (2007), Métodos y Técnicas de Investigacién Social,

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Psicologia: Métodos y técnicas de investigacion social/005G220V01403

Asignaturas que se recomienda cursar simultdineamente
Psicologia: Psicologia social/005G220V01303

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Estadistica: Estadistica aplicada a la investigacién social/005G220V01202
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Politica social

Asignatura Politica social

Cédigo 005G220V01404

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 2 2¢C

Lengua

Imparticién

Departamento Sociologia, ciencia politica y de la administracion y filosofia

Coordinador/a Fernandez Alvarez, Antdn Lois

Profesorado  Fernandez Alvarez, Antdn Lois

Lépez Viso, Ménica

Correo

-e alfa@uvigo.es

Web

Descripcion  La Politica Social es una materia cuyos contenidos son fundamentales en la formacién de los trabajadores
general sociales, permitiendo el conocimiento del marco general en el que se desenvuelven los sistemas de bienestar

social en los que interviene como profesional.

El presente plan de trabajo pretende proporcionar conocimientos y elementos de reflexién con los siguientes
fines:

- estudio de los aspectos conceptuales de la politica social;

- aproximacion tedrico-metodolégica al Estado de Bienestar;

- confrontar diversas interpretaciones de la politica social;

- analizar el estado actual de la politica social en nuestro pais;

- efectos de la integracién europea y la mundializacién de las relaciones sociales.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2

Analizar situaciones sociales objeto de intervencion, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A5

Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

A6

Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

A8

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

All

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacién de la intervencién

Al12

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesién relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

Al13

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar; en especial, en el caso de
mujeres (maltratadas, cuidadoras habituales de personas dependientes, enfermas mentales y con otras
incapacidades, [J) y tomando en consideracién las peculiaridades de Galicia en tanto que pais con alta dispersion
poblacional, agrupacion territorial muy diferenciada entre el rural y los espacios urbanos, territorios abandonados y
alto envejecimiento de la poblacién (exigencia de mayores redes)

Al4

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formary
crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los érganos de decisién y poder (empowerment)

Al6

Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes

A20

Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
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A23  Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

A24  Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su obtencién,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad

A26 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes

A27 Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar social

A28 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo

A29 Trabajar dentro de estdndares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional

A30 Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias de
superacion y reflexionando sobre sus resultados

A31 Contribuir a la promocion de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo y andlisis de las
politicas que se implementan

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacién y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B4 Comunicacién oral y escrita en las lenguas nativas

B6 Conocimiento de la cultura propia de la comunidad

B7 Aprendizaje y dominio de nuevas tecnologias

B8 Capacidad de gestién de la informacién

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiones

B11l Trabajo en y con equipos diversos

B12 Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar

B13 Trabajo en un contexto internacional

B14 Habilidades en las relaciones interpersonales

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

B16 Razonamiento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaje autbnomo

B20 Creatividad

B24 Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Conocimiento de los fundamentos y componentes de la Politica Social como disciplina académica y A5 Bl
su relacion histérica con el Trabajo Social. Al2 B3
A27
A3l
Conocimiento y comprension del proceso histérico de reforma social, y los origenes, desarrollo, A8 B17
crisis y reformulacién del Estado del Bienestar. A24 B24
A27
Conocimientos basicos de las distintas concepciones ideolédgicas del Estado del Bienestar. A24 B3
A3l B13
B15
Conocimiento de la génesis, evolucién y consolidacion del Estado del Bienestar en el Estado Al3 Bl
espanfol. A27 B3
B6
B8
Trabajar para la eliminacion de las barreras, desigualdades e injusticias que existen en la sociedad.Al B9
A9 B16
A20
Capacidad para analizar y valorar la influencia social y el pensamiento social y sus implicaciones A6 B3
en el Trabajo Social. A28 B17
A3l B24
Capacidad para comprender y valorar distintos discursos. A2 B12
A20 Bl4
A26 B15

Paxina 36 de 47



Capacidad para la bisqueda del conocimiento a través de distintas vias. Al4 B7

A28 B8
B11
B20
Capacidad para percibir e interpretar acontecimientos con flexibilidad. All B3
B16
Capacidad para desarrollar criterios de evaluacién y aplicarlos al proceso de aprendizaje. A2 B3
A29 B16
B18
Habilidad para dialogar y llegar a acuerdos en trabajos en grupo. Al2 B2
Al6 B10
A23
A30
Habilidad en la expresién oral de ideas propias y andlisis reflexivos en publico. B3
B4
Contenidos
Tema

1. Fundamentos histéricos y tedricos de la politica;Qué es la Politica Social? Las distintas politicas sociales.

social.

2. El Estado del bienestar: concepto y
antecedentes

Antecedentes histéricos. Caracterizacién del Estado de Bienestar:
precedentes y manifestacidn plena. Politica social del Estado de Bienestar:
posiciones dominantes.

3. Cuestionamiento del Estado de bienestar y su

politica social

La [crisis[] del Estado del Bienestar. Cuestionamiento de los pilares
tedricos del Estado del Bienestar. Precedentes y generalizacién de la
critica en los afios ochenta.

4. Principales propuestas tedrico-politicas a la
crisis del Estado de bienestar |

La critica neoconservadora del Estado social: Critica filosofica; Critica de
los derechos individuales; Critica utilitarista.

5. Principales propuestas tedrico-politicas a la
crisis del Estado de bienestar Il

La [Jcritica izquierdista[] del Estado social: Enfoque funcionalista. Enfoque
conflictualista.

6. La politica social espafiola

Antecedentes histéricos de la politica social en Espafia. La politica de

Bienestar en la Espafia democréatica. Evolucién y futuro.
El futuro del Estado del Bienestar en la sociedad informacional. Politica
social y globalizacién. Politica social y exclusién social.

7. Transformaciones sociales actuales y las
politicas sociales

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Sesién magistral 22 18 40
Seminarios 8 8 16
Presentaciones/exposiciones 7 13 20
Tutoria en grupo 8 8 16
Practicas auténomas a través de TIC 0 10 10
Pruebas de tipo test 1 15 16
Trabajos y proyectos 1 15 16
Pruebas de respuesta corta 1 15 16

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién

Exposicién por parte de la profesora de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que permiten ahondar o complementar los
contenidos de la materia. Se pueden emplear como complemento de las clases tedricas.
Presentaciones/exposicio Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre

nes contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto... Se puede llevar a cabo
de manera individual o en grupo.

Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para asesoramiento/desarrollo
de actividades de la asignatura y del proceso de aprendizaje.

Actividades de aplicacidn de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicion de habilidades
bésicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se desarrollan a través de
las TIC de manera auténoma (Programa TEMA http://faitic.uvigo.es/).

Sesién magistral

Seminarios

Tutoria en grupo

Practicas autdnomas a
través de TIC

Atencion personalizada
Metodologias

Descripcion
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Presentaciones/exposiciones Tiempo reservado para atender y resolver las dudas del alumnado. Se mantendran
entrevistas para asesoramiento y desarrollo de actividades de la asignatura y el proceso de
aprendizaje. La atencién podra ser individual o en grupos reducidos, en funcién del lugar y el
caracter de la misma.

Tutoria en grupo Tiempo reservado para atender y resolver las dudas del alumnado. Se mantendran
entrevistas para asesoramiento y desarrollo de actividades de la asignatura y el proceso de
aprendizaje. La atencién podrd ser individual o en grupos reducidos, en funcién del lugar y el
caracter de la misma.

Seminarios Tiempo reservado para atender y resolver las dudas del alumnado. Se mantendran
entrevistas para asesoramiento y desarrollo de actividades de la asignatura y el proceso de
aprendizaje. La atencién podra ser individual o en grupos reducidos, en funcién del lugar y el
caracter de la misma.

Pruebas Descripcion

Trabajos y proyectos Tiempo reservado para atender y resolver las dudas del alumnado. Se mantendran
entrevistas para asesoramiento y desarrollo de actividades de la asignatura y el proceso de
aprendizaje. La atencién podra ser individual o en grupos reducidos, en funcién del lugar y el
caracter de la misma.

Evaluacion
Descripcién Calificacién
Sesion magistral Participacién en la sesién. 5
Seminarios Aportacion de la documentacién (blsqueda, lectura, trabajo) al resto de 0
participantes.
Presentaciones/exposiciones Exponer el trabajo al resto de compafieras/os (con medios audiovisuales). 10

Defender puUblicamente su trabajo, es decir, debe responder a las preguntas
y criticas de sus compafieros/as y de el/la docente.
Podra explicar, a modo de conclusién, los problemas con los que se ha
topado durante la elaboracién del trabajo.
Tutoria en grupo Asistencia y participacion a las entrevistas que el/la estudiante mantiene con 0
el profesorado de la asignatura para asesoramiento/desarrollo de actividades
de la asignatura y del proceso de aprendizaje.

Practicas auténomas a través de TICRealizacién de las actividades propuestas a través de la plataforma virtual 15
TEMA (
http://faitic.uvigo.es/).

Pruebas de tipo test Realizacién de la prueba. 40

Trabajos y proyectos Realizacién y entrega del trabajo a partir del guién porporcionado por el/la 10
docente.

Pruebas de respuesta corta Realizacién de la prueba. 20

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La evaluacién de la/os estudiantes matriculadas/os en la materia se hard atendiendo a los criterios explicitados en esta guia.
a) Evaluacién asistentes

Esta modalidad implica:

e Asistencia (minimo un 80%) y participacion activa (0,5 punto).
e Conexidn y realizacién de las tareas requiridas en el Programa TEMA. http://faitic.uvigo.es/ (1.5 puntos).

e Exposicion de un trabajo que deberan entregar por escrito (2 puntos). Se entregard documentacién con pautas y
plazos para realizaciéon del trabajo.

e Realizacién de un examen escrito. Modelo A (6 puntos).

La/os alumna/os que entreguen los trabajos y tareas fuera de los plazos acordados no se les computara esa parte de la
calificacién en cada caso. El cumplimiento y superacién de esta modalidad exime al estudante de responder a las preguntas
relativas a la parte no asistencial en el examen final del curso. Antes de la convocatoria oficial del examen se publicard una
lista, sélo con las calificaciones obtenidas por quienes liberen el apartado practico de esta modalidad asistencial. Esta
puntuacion serd sumada posteriormente a la obtenida en el examen de la primera convocatoria y, en su caso, la segunda
convocatoria (*).

b) Evaluacion no asistentes

Esta modalidad implica:
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e Conexidn y realizaciéon de las tareas requeridas en el Programa TEMA http://faitic.uvigo.es/. Se estableceran plazos
de entrega (1.5 puntos). (*)

e Realizacién de un examen escrito y responder a las preguntas especificas sobre las lecturas en el examen . Modelo B
(7.5 puntos).

e Realizacién y entrega de dos comentarios criticos sobre una seleccién de lecturas. A comienzo de curso se dejara en
la plataforma TEMA la documentacién con la relacién de lecturas, asi como las pautas y los plazos de entrega.(1
punto).

* Las actividades o pruebas no superadas a lo largo del cuatrimestre podran ser recuperadas en la convocatoria de julio.

* Al alumnado que haya superado en primera convocatoria la parte practica (convocatoria de Mayo) se le reservara la nota
de esta parte para la segunda convocatoria (Julio) y hasta la convocatoria de Diciembre. Sélo se guardaran las notas de la
parte practica. No de la parte tedrica. No se guardaran notas de un curso a otro.

Fuentes de informacion

ARRIBA GONZALEZ DE DURANA, A., [El concepto de exclusién en politica social[], Documento de Trabajo 02-01,
2002,

T. FERNANDEZ GARCIA Y Y. M. DE LA FUENTE, Politica Social y Trabajo Social, 2009,

CONTRERAS PELAEZ, F. )., Defensa del Estado Social, 1996,

GARCIA-PELAYO, M., Las transformaciones del Estado contemporaneo, 1977,

MONTAGUT, T., Politica Social, 2000,

NAVARRO, V., Bienestar insuficiente, democracia incompleta. De lo que no se habla en nuestro pais., 2003,
RUBIO LARA, M. |, ([EI Estado Liberal y el Estado Liberal-Democratico] en A. DE BLAS GUERRERO, M. J. RUBIO
LARA Yy ). DE ANDRES SANZ, Teoria del Estado, 2003,

RUBIO LARA, M. J., [JEl Estado de Bienestar] en A. DE BLAS GUERRERO, M. J. RUBIO LARA y J. DE ANDRES SANZ,
2003,

SODARO, M., Politica y Ciencia Politica. Una introduccion, 2006,

VELARDE FUERTES. J. y CERCAS ALONSO, A., El Estado del Bienestar., 1999,

MORENO, L., Reformas de las politicas del bienestar, 2009,

BIBLIOGRAFIA BASICA:

o ARRIBA GONZALEZ DE DURANA, A.: [JEl concepto de exclusién en politica social[], Documento de Trabajo 02-01,
Unidad de Politicas Comparadas (CSIC), Madrid, 2002.

e CONTRERAS PELAEZ, F. ).: Defensa del Estado Social. Sevilla, Universidad de Sevilla, 1996 (pp. 141-149).

e DE LA FUENTE ROBLES, Y. M. Y SOTOMAYOR MORALES, E. M.: [JLas politicas sociales en Espafia. Origenes y
evolucién[] en T. FERNANDEZ GARCIA Y Y.M2 DE LA FUENTE, Politica Social y Trabajo Social, Alianza Editorial, Madrid,
2009 (cap. 11).

e GARCIA-PELAYO, M.: Las transformaciones del Estado contemporéneo. Madrid, Alianza, 1977 (pp. 13-25).
e MONTAGUT, T.: Politica Social. Barcelona, Ariel, 2000 (capitulo 1y 7).

e NAVARRO, V.: Bienestar insuficiente, democracia incompleta. De lo que no se habla en nuestro pais. Barcelona,
Anagrama, 2003 (capitulo IX).

e RUBIO LARA, M. J.: [JEI Estado de Bienestar[] en A. DE BLAS GUERRERO, M. J. RUBIO LARA y J. DE ANDRES SANZ,
Teoria del Estado, UNED, 2003 (pp. 143-157).

e VELARDE FUERTES. J. y CERCAS ALONSO, A.: El Estado del Bienestar. Madrid, Acento, 1999 (pp. 197-212).

Recomendaciones

Otros comentarios
A comienzos de curso y siempre antes de finales de octubre, las y los estudiantes deberan disponer en la plataforma TEMA
de una direccién de correo electrénico y una fotografia.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Salud, dependencia y vulnerabilidad

Asignatura Salud,

dependencia y
vulnerabilidad

Cédigo 005G220V01405

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 2 2¢C

Lengua Castellano

Imparticién  Gallego

Departamento Andlisis e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Martinez Rodriguez, Maria

Profesorado  Martinez Rodriguez, Maria

Véazquez Vazquez, Miguel Angel

Correo-e subsuelo75@hotmail.com

Web

Descripcion  Esta materia es clave dentro de la titulacién y servird para fundamentar los conocimientos en torno a la
general salud, la dependencia y la vulnerabilidad del individuo.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2

Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A3

Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

A7

Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mdas adecuada de intervencién

A8

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

A10

Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

All

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacién de la intervencién

Al13

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar; en especial, en el caso de
mujeres (maltratadas, cuidadoras habituales de personas dependientes, enfermas mentales y con otras
incapacidades, [J) y tomando en consideracién las peculiaridades de Galicia en tanto que pais con alta dispersion
poblacional, agrupacién territorial muy diferenciada entre el rural y los espacios urbanos, territorios abandonados y
alto envejecimiento de la poblacién (exigencia de mayores redes)

Al4

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formary
crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacién social-cultural y en los érganos de decisién y poder (empowerment)

Al5

Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los
mismos

Al9

Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacién lo
requiere

A21

Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicién de la naturaleza del
mismo

A29

Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional

A30

Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias de
superacién y reflexionando sobre sus resultados

Bl

Capacidad de andlisis y sintesis
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B2 Capacidad de organizacion y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B6 Conocimiento de la cultura propia de la comunidad

B8 Capacidad de gestién de la informacién

B9 Resolucién de problemas

B12 Trabajo en equipo de cardcter interdisciplinar

B14 Habilidades en las relaciones interpersonales

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

B17 Compromiso ético

B19 Adaptacién a nuevas situaciones

B23 Motivacién por la calidad

B24 Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacion
y Aprendizaje

- Conocer y comprender las relaciones entre la salud y la situacion social de las personas, el Al Bl
sistema de genero, la cultura y el ciclo vital. A3 B3
A8 B6
B8
B17
(*)2.-Cofiecer e comprender a situacion social das personas sobre o binomio saude-enfermidade, Al B1
con especial referencia ao sistema de xénero, desigualdade social, cultura e ciclo vital. A3 B3
A7 B8
Al3 B14
A21 B15
B24
- Identificar y valorar las necesidades sociales vinculadas a los problemas de salud y su Al Bl
repercusion en la vida de las personas afectadas. A2 B2
A3 B8
A7 B9
All B14
Al5 B19
Al9 B23
- Reconocer las caracteristicas de los problemas de salud que dan lugar a necesidades de atencion Al Bl
y apoyo sociales,con especial referencia a las discapacidades, a la dependencia, a los problemas A3 B2
de salud mental y a las adicciones. A9 B3
Al0 B8
Al4 B9
A21 B12
A29 B14
A30 B15
Contenidos
Tema
1. Concepto y determinantes de la salud. No hay

2. Relaciones entre salud y la situacién social de No hay
las personas, género, cultura status social y el
ciclo vital.

3. Necesidades sociales vinculadas a los No hay
problemas de salud y su repercusién en la vida

de las personas afectadas, y las estrategias de

atencion y apoyo pertinentes en cada situacién.

4. Caracteristicas de los problemas de salud que No hay
dan lugar a necesidades de atencién y apoyo

sociales: discapacidades, situaciones de

dependencia, salud mental y adicciones.

Planificacion

Horas en clase

Horas fuera de clase

Horas totales

Actividades introductorias 1 0 1
Sesién magistral 21 21 42
Otros 8 25 33
Seminarios 15 40 55
Pruebas de tipo test 3 12 15
Otras 2 2 4
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*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Actividades Presentacién de la materia: como desarrollaremos la materia a lo largo del curso.

introductorias

Sesion magistral Exposicién general por parte del profesorado de los contenidos de la materia.

Otros Tutorias en grupo para profundizar en las tareas del seminario. Supervision de ejercicios, casos,
debates, uso de materias de apoyo audiovisuales.

Seminarios Se emplearadn como complemento de las sesiones magistrales. Consistiran en lectura previa de

textos y documentos para ser debatidos y expuestos en las sesiones. Asi como andlisis y resolucién
de ejercios/trabajos practicos que garanticen la integracién tedrico-practicos de la asignatura. Si se
considera oportuno para el desarrollo de alguna cuestidon concreta se traeran expertos al aula.

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Sesion magistral La atencién personalizada sera de tres tipos: 1.-En el aula, durante las sesiones de los seminarios para
complementar la comprensién de las clases magistrales y el trabajo tutelado. 2.-En el despacho del
profesor, en el horario de tutorias. Dirigidas la cualquier cuestién de la materia, asi como para dudas
relacionadas con las sesiones magistrales y las actividades del seminario. 3.-A través del correo
electrénico, siempre y cuando la consulta lo permita. 4.-El profesorado de la materia podra indicar el
alumnado sesiones minimas de tutorizacién, si asi lo consideran y serd debidamente informado.

Seminarios La atencién personalizada serd de tres tipos: 1.-En el aula, durante las sesiones de los seminarios para
complementar la comprensién de las clases magistrales y el trabajo tutelado. 2.-En el despacho del
profesor, en el horario de tutorias. Dirigidas la cualquier cuestién de la materia, asi como para dudas
relacionadas con las sesiones magistrales y las actividades del seminario. 3.-A través del correo
electrénico, siempre y cuando la consulta lo permita. 4.-El profesorado de la materia podrd indicar el
alumnado sesiones minimas de tutorizacién, si asi lo consideran y serd debidamente informado.

Otros La atencién personalizada serd de tres tipos: 1.-En el aula, durante las sesiones de los seminarios para
complementar la comprensién de las clases magistrales y el trabajo tutelado. 2.-En el despacho del
profesor, en el horario de tutorias. Dirigidas la cualquier cuestién de la materia, asi como para dudas
relacionadas con las sesiones magistrales y las actividades del seminario. 3.-A través del correo
electrénico, siempre y cuando la consulta lo permita. 4.-El profesorado de la materia podra indicar el
alumnado sesiones minimas de tutorizacioén, si asi lo consideran y sera debidamente informado.

Evaluacion
Descripcion Calificacion
Otros Se evaluara el cumplimiento de las tareas encargadas, en tiempo y forma, para los grupos 10
pequefos
Seminarios El alumnado para garantizar el desarrollo de la materia debera traer realizas las tareas 10
encomendadas para cada sesién del seminario (esquema de las lecturas y/o resolucién de
ejercios asi como su exposicién cuando les corresponda). Sélo podra ser evaluado
positivamente en este apartado siicumple con las tareas solicitadas de forma correcta (en
tiempo y forma).
Pruebas de tipo Examen tipo test de respuesta Unica. 60
test
Otras Examen practico en relacién os contidos dos seminarios. 20

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Para poder superar la materia deberan aprobarse previamente y de forma independiente cada una de las
pruebas previstas en el apartado de evaluacién. En todo caso, el alumnado no podra ser evaluado si no
presenta en tiempo y forma en tareas encomendadas para los seminarios y grupos pequenos

Se advierte el alumnado que no se guardard ninguna nota para el curso siguiente, este aspecto rige tanto para el alumnado
asistencial como no asistencial.

SISTEMAS DE EVALUACION

1.-ALUMNADO ASISTENCIAL: sera considerado cdmo tal aquel que tenga una asistencia minima del 80% a las sesiones
magistrales, un 80% a los seminarios y un 80% a los grupos pequefios. En caso de no cumplir con este requisito seran
evaluados como alumnado no asistencial. Las modalidades asi como la puntuacién es la que estd establecida en las
metodologias de evaluacién.
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Recordar que solo se podra aprobar la materia, cuando se obtenga un aprobado en cada una de las metodologias de forma
independiente.

2.-ALUMNADO NO ASISTENCIAL: aquel alumnado que no cumpla los requisitos minimos de asistencia a las clases
(sesiones magistrales, seminarios y grupos pequefios).

Este alumnado sera evaluado en una prueba final global y Unica que consistird en (cada una de las partes deberd estar
aprobada por independiente para poder superar la asignatura):

a.-Examen final en la convocatoria oficial tipo test (igual formato y sistema de correccién que para los asistentes). Este
examen versara sobre los contenidos tedricos de las sesiones magistrales y seminarios. Puntuara un 60 %

b.-Examen practico en relacion los ejercicios/tareas desarrolladas en los seminarios. Puntuarad un 20%

c.-Pregunta corta que evaluard el trabajo de seguimiento desarrollado por el alumnado asistencial en el grupo medio y
pequefo. Puntuard un 20%

SEGUNDA CONVOCATORIA
En la convocatoria de julio serdn evaluadas sélo aquellas pruebas y competencias que no se habian superado en la

convocatoria anterior.

Las fechas de examen pueden consultarse en el Tablén de anuncios de la Facultad de Ciencias de Educacién o en la pagina
Web de la Facultad en el siguiente enlace: http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php

Fuentes de informacion

Arechederra, J,.J.; Ayuso, P.P.; Choza; ). y Vicente, )., Bioética, Psiquiatria y Derechos Humanos, International Marketing
and Comunications S.A.,

Arechederra Aranzadi, J.J., Fundamentos éticos y legales de la personalidad en Psiquiatria, Editorial: International
marketing &amp; communications, S.A.,

Asociacién Estodounidense de Psiquiatria, Manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales. DSM-IV-TR,
Masson S.A,

Barton, L. (Comp.), Superar las barreras de la discapacidad : 18 afos de Disability and society, Madrid: Morata,
Cabrera Forneiro, J. y Fuertes Rocaiiin, J. C., La Enfermedad Mental ante la Ley. Manual de psiquiatria forense.,
Editorial Libro del Ao S.L,

Cabrera Forneiro, J. y Fuertes Rocaiiin, J. C., Psiquiatria y Derecho dos ciencias obligadas a entenderse. Manual de
PsiquiatriaForense, Cauce Editorial,

Lorenzo, R., Discapacidad, sistemas de proteccion y trabajo social, Madrid : Alianza,

Méjica Garcia, J. y Bobes Garcia, ., Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia. La ley de Dependencia para
Profesionales Sanitarios, Editorial Just in Time S.L,

Otero Pérez, F. ). (Coordinador del Comité Cientifico); Medrano Albéniz, J. ( Comité Cientiifico), Aspectos Legales en
Psiquiatria, Drug Farma S.L.,

Otero Pérez, F. ). (Coordinador del Comité Cientifico); Medrano Albéniz, J. ( Comité Cientifico), Aspectos Legales en
Psiquiatria Vol 2., Drug Farma S.L,

Stuckler, D., Por qué la austeridad mata : el coste humano de las politicas de recorte, Madrid : Taurus, D.L,
Wilkinson, R. G., Desigualdad : un analisis de la (in)felicidad colectiva, Madrid : Turner,

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario
Estructura social/005G220Vv01501

Etica y trabajo social/005G220V01502

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Habilidades sociales y de comunicacién del trabajo social/005G220V01402
Politica social/005G220V01404

Servicios sociales especializados 11/005G220V01406

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Antropologia: Antropologia social y cultural/005G220V01101
Fundamentos de los servicios sociales/005G220vV01104
Introduccidn al trabajo social/005G220vV01105

Servicios sociales especializados 1/005G220V01304
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Otros comentarios

1.-Trabajar y estudiar de manera continuada mejora notablemente la superacién de la materia, ya que es una materia que
requiere asentar de forma continla los contenidos. 2.-Llevar al dia las actividades planificadas para cada seminario y grupo
pequefio. 3.-Plantear todas las dudas sobre cualquier aspecto de la materia al profesorado, tanto en el aula como en las
tutorias de despacho (para otros aspectos relacionados con la materia o para ahondar en dudas que por cuestién de tiempo
no sea posible hacerlo en el aula)
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Servicios sociales especializados Il

Asignatura Servicios sociales

especializados Il

Cédigo 005G220V01406

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 2 2C

Lengua

Imparticién

Departamento Andlisis e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Mendez Rodriguez, Maria José

Profesorado  Mendez Rodriguez, Maria José

Salgado Rodriguez, Eva Maria

Correo-e mjmendez@uvigo.es

Web

Descripcion
general

Competencias de titulacion

Cadigo

Al

Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencion, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A3 Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

A4 Actuar preventivamente y en la resolucién de las situaciones de riesgo para la ciudadania, para si mismo/a y para los
colegas de profesion

A6 Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

A7 Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mds adecuada de intervencién

A8 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

Al10 Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

A12  Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

A19 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo
requiere

A21 Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificaciéon y definicién de la naturaleza del
mismo

A24  Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su obtencién,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad

A31 Contribuir a la promocién de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo y andlisis de las
politicas que se implementan

Bl  Capacidad de analisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacién y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B18 Aprendizaje auténomo

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién y Aprendizaje
*) Al
*) A2
*) A3
(*) A
*) A6
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A7

(*)
*) A8
*) A9
(*) A10
*) A12
(*) Al19
(*) A21
(*) A24
(*) A3l
*) Bl
*) B2
*) B3
*) B18
Contenidos
Tema
Tema 1: Familia, Infancia y Adolescencia Normativa. Servicios, recursos y prestaciones.
Tema 2: Mujer. Normativa. Servicios, programas y prestaciones.
Tema3: Inmigrantes y emigrantes retornados. Servicios, programas y prestaciones.
Tema 4: Introduccién a las aplicaciones Manual de Trabajo, Informacién y Asesoramento de Servicios Sociales.
informaticas de MATIASS y SIUSS. Sistema Informatico de Usuarios de Servicios Sociales.
Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminarios 14 12 26
Presentaciones/exposiciones 3 5 8
Salidas de estudio/practicas de campo 0 6 6
Trabajos tutelados 6 12 18
Actividades introductorias 2 6 8
Sesion magistral 20 32 52
Pruebas de tipo test 2 30 32

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién
Seminarios (*)Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou
complementar os contidos da materia. Pédense empregar como complemento das clases tedricas.
Presentaciones/exposicio (*)Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre

nes contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Péddese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.

Salidas de (*)Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicién de habilidades

estudio/practicas de bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos non

campo académicos exteriores.

Entre elas pddense citar practicas de campo, visitas a eventos, centros de investigacién, empresas,
instituciéns... de interese académico-profesional para o alumno.

Trabajos tutelados (*)O estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a tematica da materia
ou prepara seminarios, investigacions, memorias, ensaios, resumos de lecturas, conferencias, etc.
Xeralmente tratase dunha actividade auténoma do/s estudante/s que inclle a procura e recollida de
informacidn, lectura e manexo de bibliografia, redaccién...

Actividades (*)Actividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacion sobre o alumnado, asi como a
introductorias presentar a materia.
Sesion magistral (*)Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Presentaciones/exposiciones

Trabajos tutelados

Evaluacion

Descripcion Calificacion
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Trabajos Se valoraran los trabajos solicitados y presentados por el estudante de forma individual y/o 20P

tutelados grupal en la modalidad presencial.
Para la modalidad no presencial deberan presentar un trabajo practico relacionado con la
materia.
10 NP
Pruebas de tipo Constara de 40 preguntas con dos alternativas de respuesta de las cuales sélo una es 80P
test verdadera. El sistema de correccién serd de aciertos menos errores, estando el corte del
aprobado en 18 para la modalidad presencial y en 24 para la modalidad no presencial.
90 NP

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Fuentes de informacion

La Bibliografia se ve en versién PDF Alumno

CASADO D.(2002): Reforma politica de los servicios sociales. Editorial CCS, Madrid.

DE EDIS.(2008)V!I Informe sobre exclusidn y desarrollosocial en Espafia 2008. FundaciénFoessa, Madrid.
FANTOVAAZCOAGA, F. (2005):Manual para la gestién de la Intervencién Social.CCS Madrid.

la Comunidades y Ciudades Auténomas. Tirant lo Blanch, Valencia .

la Sociedad del Bienestar1942-1990. Ed. Hacer, Barcelona.

MATIASS (Manual de Trabajo, Informacién, Asesoramiento en Servizos Sociais.

Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencién e o tratamentointegral da violencia de xénero.(DOG n? 152 do
7/08/2007).

Plan galego de cidadania convivencia e integraciéon 2008-2011

V Plan Galego para a igualdade entre mulleres e homes 2007-2010

Revistas Recomendadas

- Revista deTrabajo Social (R.T.S.).

- Cuadernos deTrabajo Social. Escuela Universitaria de Trabajo Social. UniversidadComplutense. Madrid.

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Habilidades sociales y de comunicacién del trabajo social/005G220V01402
Politica social/005G220V01404

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Epistemologia del trabajo social/005G220v01204

Fundamentos de los servicios sociales/005G220vV01104
Introduccidn al trabajo social/005G220v01105

Organizacién de los servicios sociales/005G220V01205

Servicios sociales especializados 1/005G220V01304
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