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Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

Presentacion

La Facultad de Ciencias Empresariales de Ourense estd localizada en el Edificio Juridico Empresarial del Campus
Universitario en pleno centro de la ciudad.

La oferta educativa para el préximo curso 2015-2016 en el Centro es:

Titulos de Grado:

¢ GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
e GRADO EN TURISMO

e PROGRAMA CONJUNTO DE ESTUDIOS ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS + INGENIERIA
INFORMATICA

e PROGRAMA CONJUNTO DE ESTUDIOS ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS + DERECHO
e GRADO EN CONSULTORIA Y GESTION DE La INFORMACION (solo se oferta 42 curso)

Desde el curso 2015-2016, gracias a un acuerdo de cooperacién Inter-Institucional con Hochschule Bremerhaven, la Facultad
de Ciencias Empresariales y Turismo oferta el Programa de Doble Grado Internacional

en Administracién y Direccién de Empresas (Business Administration & Management) de la Universidad de Vigo

y Bachelor of Arts in Business Administration en Hochschule--Bremerhaven. Ademas, por segundo afio consecutivo se oferta
el programa ADE INTERNACIONAL con mas de 60 créditos impartidos en inglés.

Con estos acuerdos y programas la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo apuesta por la internacionalizacién de los
estudios y la participacién de los estudiantes en programas de movilidad e intercambio, abriendo un abanico a nuevos
horizontes y opciones de futuro.

En cuanto a la oferta de POSTGRADOS de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo:
e MASTER OFICIAL EN CREACION, DIRECCION E INNOVACION EN La EMPRESA
e MASTER OFICIAL EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO
e MASTER OFICIAL EN GESTION EMPRESARIAL DEL DEPORTE

Para obtener mas informacién visita nuestra pagina web http://www.fcetou.uvigo.es/

iVen a visitarnos!

Organigrama

EQUIPO DECANAL

Decana

Elena Rivo Lépez

Teléfono: 988368800

e-mail: decano.eto@uvigo.es

Vicedecana de Ordenacion Académica y Alumnado
Mercedes Mareque Alvarez-Santullano
Teléfono: 988368728
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e-mail: chedesmareque@uvigo.es

Vicedecano de Estudios de Grado y Gestion Informatica
Diego Rodriguez-Toubes

Teléfono: 988368747

e-mail: drtoubes@uvigo.es

Vicedecano de Calidad
Marcos Alvarez Diaz

Teléfono: 988 368 764

e-mail: marcos.alvarez@uvigo.es

Vicedecana de Relaciones Internacionales
Elena De Prada Creo

Teléfono: 988368726

e-mail: edeprada@uvigo.es

Secretaria

Maria Beatriz Gonzalez Sadnchez
Teléfono: 988368712

e-mail: bgonzale@uvigo.es

Localizacion

Edificio Juridico-Empresarial
Campus Universitario Las Lagunas
32004 Ourense

Conserjeria: + 34 988 368 700

Secretaria de alumnado: +34 988 368 803; administracion.eto@uvigo.es

Secretaria de Decanato: +34 988 368 800; secretario.eto@uvigo.es

Relaciones Internacionales: edeprada@uvigo.es
Informacién general: info.eto@uvigo.es
Fax: + 34 988 368 923

Pagina web: www.fcetou.uvigo.es

Grado en Turismo

Asignaturas

Curso 2

Codigo Nombre Cuatrimestre Cr.totales

004G240V01301 Economia aplicada al turismo 1c 6

004G240V01302 Lepguas e?<tranjleras para el 1c 3
turismo IA: Inglés

004G240v01303 Marketing turistico 1c

004G240v01304 Recursos territoriales 1c 6

004G240V01305 Gestion de recursos humanos 1c 6
en empresas turisticas

004G240V01306 Lenguas extranjeras para el 3
turismo IB: Frances

004G240V01307 Ler)guas e?<tranje,ras para el 1c 3
turismo IC: Aleman

004G240V01308 Lenguas extranjeras para el 1c 3

turismo ID: Portugués
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004G240V01401 Distribucion turistica 2C
004G240V01402 Estadistica 2C
004G240V01403 Ler)guas e%tranjgras para el 2
turismo IlA: Inglés
004G240V01404 Patrimonio cultural 2C
004G240V01405 Promocidn turistica 2¢C
004G240V01406 Ler)guas extranjerfas para el 2
turismo IIB: Francés
004G240V01407 Lenguas extranjerlas para el 2
turismo IIC: Aleman
004G240V01408 Lenguas extranjeras para el 2

turismo IID: Portugués
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Economia aplicada al turismo

Asignatura Economia

aplicada al
turismo

Cédigo 004G240v01301

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 2 1c

Lengua Gallego

Imparticién

Departamento Economia aplicada

Coordinador/a Soto Ofate, David

Swagemakers , Paul

Profesorado  Soto Ofate, David

Swagemakers , Paul

Correo-e paul.swagemakers@uvigo.es

davidsoto@uvigo.es

Web

http://faitic.uvigo.es

Descripcion  Economia Aplicada al Turismo es una materia bdsica que se imparte en el primer semestre del Grado en

genera

| Turismo. Consta de un total de 6 créditos ECTS, que se corresponde con 150 horas de trabajo del alumno, de
las cuales aproximadamente 50 son actividades presenciales, mientras que el resto seran actividades no
presenciales.

Esta materia pretende iniciar al estudiante en el conocimiento de las técnicas y del drea de estudio de la
Economia Aplicada, con especial hincapié en el papel del sector turistico en las economias actuales.

Competencias

Cddigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos técnicos
cuantitativos y de prediccion

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

C1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econémicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

C2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura y evolucién de los mercados
turisticos: relaciones nacionales e internacionales

C10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

D3 Creatividad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
Adquirir conocimientos bésicos para entender el funcionamiento de la economia mundial y Al Bl
espafiola, y de la importancia del sector turistico dentro de la misma. A2 B3
A3
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Acceder a las fuentes estadisticas y bibliografica de la Economia Mundial y de Espafia, asi como Bl C2
del sector turistico enmarcado en su contexto econémico. B2

Sintetizar informacidn estadistica en el ambito econdémico y social en Indicadores Econédmicos A3 Bl C2
relevantes e interpretar indicadores. A4 B2

Elaboracién y exposicion de los resultados, empleando en un nivel basico los programas A3 B2 D3
informaticos de calculo, realizacién de gréficos y presentaciones A4 B3

Someter a contraste y discusion las ideas expuestas en las lecciones magistrales A4 B3 C1 D3

B7 C10

Contenidos

Tema

Parte I: Introduccién Los objetivos basicos y las preguntas relevantes. Organizaciéon y método
de trabajo. Sistema de evaluacién de la materia. Herramientas de trabajo

Tema 1: Objetivos y Metodologia de la materia. y de la plataforma TEMA. Analisis de conocimientos previos y expectativas.

Tema 2: Técnicas e instrumentos econémicos de Objetivos del tema. La actividad econédmica y el crecimiento econémico.

evaluacién Indicadores econédmicos. Crecimiento y desarrollo. Principales fuentes
estadisticas y bibliograficas.
Parte Il: Economia Mundial y Turismo Objetivos del tema. Analisis del crecimiento en los paises desarrollados.

Factores. El mercado turistico internacional.

Tema 3: Los paises desarrollados.

Tema 4: Los Paises en Vias de Desarrollo. Objetivos del tema. Caracteristicas estructurales de los paises en vias de
desarrollo. Estrategias de crecimiento econémico. El papel del turismo
como oportunidad de crecimiento.

Parte Ill: Economia Espafiola Objetivos del Tema. Crecimiento econémico y evolucién de la Economia
Espafiola. El sector turistico en la Economia Espafiola.

Tema 5: El desarrollo econédmico espafiol.

Tema 6: El Sector Publico en Espafia. Evolucién del papel del Estado en las economias. Estructura y funciones
del Estado. El papel del Sector PUblico en el desarrollo turistico.

Parte IV: La actualidad de la economia espafola y Temas de actualidad de la Economia Mundial. Temas de actualidad de la

mundial Economia Espafiola.

Tema 7: Temas de debate y actualidad

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma 8 24 32

auténoma

Debates 2 8 10
Actividades introductorias 3 6 9

Practicas en aulas de informatica 10 10 20

Sesion magistral 20 20 40

Pruebas de tipo test 2 10 12

Pruebas de respuesta corta 4 20 24
Observacion sistematica 1 2 3

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
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Resolucion de

Durante el curso, se propondra a los alumnos un conjunto diverso de ejercicios complementarios,

problemas y/o ejercicios que pueden incluir problemas de célculo, analisis de casos, lectura de articulos cientificos, lectura

de forma auténoma

de articulos de prensa, videos, etc. Estas actividades seran realizadas individualmente o en grupo,
segun proceda, y contaran con una parte no presencial, de trabajo auténomo, y otra parte de
presentacion y correccién en aula. Este tipo de ejercicio requiere que el estudiante tenga acceso a
internet, pues sera necesario acceder a la plataforma TEMA para descargar la informacion, asi
como acceder a Bases de Datos oficiales. En todo caso, los alumnos siempre dispondran de internet
en las aulas de libre acceso de la facultad.

Debates A través de la Plataforma TEMA se propondran al alumnado un conjunto de lecturas relacionadas
con los contenidos de los temas del programa. Posteriormente, habra una sesién presencial para el
debate abierto en aula sobre los contenidos de las lecturas propuestas.

Actividades En las actividades introductorias, se presentara la materia, sus contenidos y objetivos, asi como la

introductorias

planificaciéon docente y el sistema de evaluacién. Podra realizarse alguna prueba de conocimientos
previos o de comprobacién de la comprensién del sistema por parte del alumnado.

Practicas en aulas de
informatica

En las practicas en las aulas de informatica el alumnado realizara ejercicios y andlisis de casos en
los que aprenderd a manejar informacién estadistica con las técnicas de andlisis mas habituales.
Con estas practicas el alumnado aprendera a organizar informacién, sintetizar y depurar datos,
construir indicadores, etc. Esto exigird la realizacién de célculos basicos (tasas de variacion,
numeros indice, etc.) y su representacién grafica.

Sesién magistral

En las sesiones magistrales, el profesorado desarrollara los contenidos del programa. Se tomara
como punto de partida las preguntas destacadas en cada tema, asi como los resultados y
conclusiones que se vayan alcanzando simultdneamente en las otras actividades docentes
relacionadas con el tema. Sera labor del docente aportar las ideas centrales y criterios de
organizacién e interpretacién de la informacién necesarios para que el estudiante sea capaz de
contestar a las preguntas relevantes. Las sesiones magistrales podran apoyarse en problemas y
analisis de casos.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Resolucién de
problemas y/o
ejercicios de forma

Las consultas personalizadas se realizardn tanto a través de actividades presenciales, como
tutorias, como a través de actividades no presenciales a través de la Plataforma TEMA. Con cada
tarea el alumno podra enviar sus preguntas y dudas mediante una utilidad de la plataforma

auténoma informatica. Cuando las dudas sean generalizadas, se responderd colectivamente a todos os
alumnos mediante el envio de un correo electrénico a través da Plataforma TEMA.
Pruebas Descripcion

Pruebas de tipo test

Las consultas personalizadas se realizaran tanto a través de actividades presenciales, como
tutorias, como a través de actividades no presenciales a través de la Plataforma TEMA. Con cada
tarea el alumno podra enviar sus preguntas y dudas mediante una utilidad de la plataforma
informatica. Cuando las dudas sean generalizadas, se respondera colectivamente a todos os
alumnos mediante el envio de un correo electrénico a través da Plataforma TEMA.

Pruebas de respuesta
corta

Las consultas personalizadas se realizardn tanto a través de actividades presenciales, como
tutorias, como a través de actividades no presenciales a través de la Plataforma TEMA. Con cada
tarea el alumno podra enviar sus preguntas y dudas mediante una utilidad de la plataforma
informatica. Cuando las dudas sean generalizadas, se respondera colectivamente a todos os
alumnos mediante el envio de un correo electrénico a través da Plataforma TEMA.

Evaluacion
Descripcién Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Pruebas de tipo  Consistirdn en la realizacién de cuestionarios vinculados a las sesiones 50 Al B3 (1
test magistrales, practicas de laboratorio, lecturas, debates y demas A3 B8 (2
ejercicios complementarios propuestos. A4 C10
A5
Pruebas de Consistiran en la realizacién de pruebas de respuesta corta vinculadas a 30 A2 B3 D3
respuesta corta  las sesiones magistrales, practicas de laboratorio, lecturas, debates y A3 B5
demds ejercicios complementarios propuestos. A4 B8
A5 B9
B10
Observacion Se basard en la participacién del alumnado en las actividades de 20 A4 B1 Cl10 D3
sistematica evaluacién continua propuestas durante lo curso, incluida la entrega de A5 B2
trabajos de tipo voluntario propuestos durante el periodo docente. B5
B7
B8
B9
B10
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Otros comentarios sobre la Evaluacion

La evaluacién de la materia serd continua. La nota final se configura a partir de pruebas test y de respuesta corta sobre los
contenidos de la materia, y a partir de la observacién de la participacién del alumnado en las actividades del curso
(asistencia y participacion activa en las clases, entrega de actividades voluntarias). El alumnado que supere la materia
mediante evaluacién continua no precisara presentarse al examen final de la materia.

Aquellos alumnos que no alcancen un rendimiento satisfactorio minimo podran ser suspendidos del sistema de evaluacién
continua antes de acabar el curso. Podrd realizarse una primera evaluacién de rendimiento en el primero mes del curso.
Asimismo, es preciso presentarse a todas las pruebas y actividades evaluables (excepto a las actividades calificadas como
voluntarias) para tener la posibilidad de ser evaluado/la mediante evaluacién continua.

Cuando no proceda la evaluacién continua se realizard un examen final, que podrd incluir preguntas de tipo test y de
respuesta corta sobre el contenido de las clases magistrales, de las practicas de aula informatico, de las lecturas y debates y
demas ejercicios y tareas del curso. En este caso la nota de la parte test del examen constituird el 60% de la nota final y la
parte de respuesta corta el 40%.

El examen correspondiente a la segunda y posteriores convocatorias seguira el mismo modelo que el examen final.

Los estudiantes que no participen en la evaluacién continua ni realicen el examen final, figuraran en las actas como no
presentados. El alumnado que suspenda la evaluacién continua y no se presenten al examen final, figurara en las actas
como suspenso. El alumnado que apruebe la evaluacién continua y desee subir nota, podra presentarse al examen final (en
cuyo caso la nota del examen final sustituird a todos los efectos a la nota obtenida mediante evaluacién continua).

Las fechas y horarios de la pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias seran las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2015-16.

Fuentes de informacion

Garcia Delgado, Jose Luis e Rafael Myro (directores), Lecciones de Economia Espaiiola, 112 Ed., 2013,
Jaime Requeijo Gonzalez, Economia Mundial, 42 Ed., 2012,

Berzosa, Carlos; Pablo Bustelo, JesUs de la Iglesia, Estructura Econdmica Mundial, 22 Ed., 2001,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

- Cuenca Garcia, Eduardo: Organizacién econémica internacional, Madrid: Pearson-Prentice Hall, 2004

- Jiménez, Juan Carlos; Carlos M. Fernandez-Otheo, Antoni Garrido (editores) Ejercicios y practicas de economia espafiola,
Madrid : Civitas, 2001.

- Miguel Gonzalez Moreno (director): Temas de economia espafiola , Valencia:Tirant lo Blanch, 2008.

- Martin, Carmela: Espafa en la nueva Europa, Madrid : Alianza : Fundacién de las Cajas de Ahorros Confederadas, D.L. 1997
- Martin Mayoral, Fernando (coord.) (2009) Manual de Economia Espafiola, Teoria y Estructura : Madrid, Pearson.

- Martinez Chacén (director) (coord.) Economia espafiola. Barcelona : Ariel, 2009.

- Montaner, J. (2002). Politica y relaciones turisticas internacionales. Ariel Turismo.

- Paz Bafiez, M.A. (2000). Economia mundial. Transito hacia el nuevo milenio. Ed. Pirdmide,

- Rivas Garcia, J. (2007). Estructura y Economia del Mercado Turistico. Septem Ed.

- Todaro, Michael P.: Economic development. London: Longman, 2009.

- Vidal Villa, Jose Maria; Javier Martinez Peinado: Economia mundial Madrid : McGraw-Hill, D.L. 2000.

DIRECCIONES DE INTERNET CON BASES DE DATOS E INFORMES SOBRE ECONOMIA MUNDIAL Y ESPANOLA:

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Planificacién publica del desarrollo turistico/004G240V01604
Turismo y desarrollo econdmico territorial/004G240V01501

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Economia: Introduccién a la economia/004G240V01103

Geografia: El turismo en el mundo actual/004G240vV01104
Estadistica/004G240V01402
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lengu

as extranjeras para el turismo IA: Inglés

Asignatura Lenguas

extranjeras para

el turismo IA:
Inglés

Cédigo 004G240v01302

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
3 OB 2 1c

Lengua Inglés

Imparticién

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Figueroa Revilla, Beatriz Olga

Profesorado  Figueroa Revilla, Beatriz Olga

Correo-e revilla@uvigo.es

Web

Descripciéon  Intensificacién y perfeccionamiento del idioma inglés, con especial aplicacién en el sector turistico.

genera

Competencias

Cadigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una segunda lengua extranjera

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

C15 Orientacién del servicio al cliente

D3 Creatividad

D5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Descodificar e interpretar mensajes en inglés procedentes de diversos ambitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencion al sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
Expresar oralmente y por escrito mensajes en inglés, sobre diversos temas y experiencias. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como Al B4 Cl4 D3
formales. A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
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Gestionar la relacién con los clientes en inglés, especialmente en el dmbito del turismo. A2 B4 Cl4 D5

A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
Aplicar las TIC a la blsqueda y seleccién de informacién variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contenidos
Tema
1. Eating Out Lexical Input: Eating out habits, meals, types of food, explaining dishes,

describing a recipe

Communication: Dialogues at la restaurant: booking a table, taking orders,
ordering a meal, offering, explaining a dish, and paying.

Language Focus: Quantifiers, connector, impersonal constructions
2. Accommodation Types of accommodation, hotel description, location of facilities, hotel
inspections, paying, checking bills

Communication: Booking a room, dealing with complaints

Language Focus: Getting something done, comparisons, indirect questions
3. Destinations Lexical Input: Weather, weather forecast, describing climate, Popular

Tourist Destinations (natural features and attractions)

Communication: Offering advice, Developing a destination, Describing

attractions, guidebook phrases, Describing manufacturing processes: beer

and wine.

Language focus: articles, passive, conditional sentences

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Proyectos 2.5 10 12.5

Sesion magistral 5 2 7

Resolucidn de problemas y/o ejercicios 3.75 15.75 19.5
Actividades introductorias 1.75 1 2.75
Practicas de laboratorio 7 18.25 25.25
Tutoria en grupo 1 4 5

Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 2 0 2

Pruebas de respuesta corta 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Proyectos Profundizacién en los contenidos de los bloques tematicos complementado con el trabajo on-line,
familiarizacién con las Tics y desarrollar competencias como el trabajo en equipo.

Sesion magistral Exposicién de los contenidos fundamentales del curso tanto tedricos cdmo practicos

Resolucién de Practica a través de ejercicios de distinto tipo en las diferentes destrezas comunicativas tanto en su

problemas y/o ejercicios faceta receptiva como productiva

Actividades Preparacion para la asignatura tanto a nivel gramatical cémo léxico. Consolidacién de las

introductorias principales funciones comunicativas necesarias para el ejercicio profesional en el sector turistico

Practicas de laboratorio Practica contextualizada de las diferentes destrezas comunicativas emulando situaciones
habituales en el desarrollo de la actividad profesional en el dmbito del turismo

Tutoria en grupo Trabajo en profundidad sobre temas especificos del ambito turistico con un enfoque profesional en
el que se puedan poner la prueba las competencias a adquirir en la materia

Atencidn personalizada
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Metodologias Descripcion

Tutoria en grupo La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles
errores a corregir que de otra forma impedirian un idéneo progreso en el aprendizaje de la
lengua

Proyectos La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles
errores a corregir que de otra forma impedirian un idéneo progreso en el aprendizaje de la
lengua

Resolucién de problemas La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles
y/o ejercicios errores a corregir que de otra forma impedirian un idéneo progreso en el aprendizaje de la
lengua

Actividades introductorias La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles
errores a corregir que de otra forma impedirian un idéneo progreso en el aprendizaje de la
lengua

Practicas de laboratorio  La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles
errores a corregir que de otra forma impedirian un idéneo progreso en el aprendizaje de la

lengua
Evaluacion
Descripcion Calificaciéon  Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Proyectos Realizacién y presentacién de un tema 15 Al Bl Cl14 D3
A2 B4 C15 D5
A3 B6
A4 B7
A5
Sesién magistral Andlisis de la adquisicién de contenidos globales presentados en 5 A3 B4
estas sesiones A4 B5
B8
Resolucién de problemas Realizacién de ejercicios y actividades practicas que resuman los 5 B4 Cl14 D5
y/o ejercicios contenidos generales del curso B5
Actividades introductorias Evaluacién de competencias comunicativas 5 A4 D5
A5
Practicas de laboratorio Realizacién de ejercicios y actividades contextualizadas. Léxico 20 A4 B7 Cl4 D3
especifico C15
Pruebas de respuesta Realizacién de ejercicios y actividades en las areas de Iéxico, 30 Bl Cl4 D3
larga, de desarrollo gramatica, comprensién oral y escritura y produccién oral y B4 D5
escritura B5
B8
Pruebas de respuesta corta Realizacién de ejercicios y actividades practicas que resuman los 20 B5 Cl4 D3
contenidos generales del curso en las principales destrezas B6 C15 D5
comunicativas orales B7

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En caso de que un estudiante no cumpliera los requisitos arriba expuestos, deberd presentarse la dos pruebas finales, una
oral y otra escritura, que engloben el total de los contenidos del curso y que reflejen el cumplimiento total de los objetivos
presentados. El resultado de estas dos pruebas supondrd la nota final del alumno.

Para la segunda convocatoria, se realizard un examen escrito que cubra todos los contenidos y competencias expuestos y
un examen oral de las mismas caracteristicas para evaluar las destrezas orales.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2015-2016. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU

Fuentes de informacién

Rowe, Anne, Fiona & Borein, John D. Smith, Travel and tourism : standard level, Cambridge University Press,

De Prada Creo, Elena, Travel, Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T&T,

Jones, Leo, Welcome! : english for fhe travel and tourism industry, Cambridge University Press,

Strutt, P., English for International Tourism, Intermediate, Pearson Education Limited,

Harding, Keith & Paul Henderson, High season : english for the hotel and tourist industry, Oxford University Press,
Strutt, P., English for International Tourism, Upper intermediate, Pearson Education Limited,
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O'Hara, Francis, Be my Guest, Cambridge University Press,

Murphy, R. ( 1994) English Grammar in Use. Cambridge. C.U.P.

Swan, M. and C. Walter (1997) How English Works. Oxford. Oxford University Press.
http://ec.hku.hk/epc/
http://www.businessenglishebook.com/Business-English-Greetings-Lesson.htm
http://esl.about.com/od/speakingenglish/a/smalltalk.htm

B) Dictionaries:

VV. AA. Collins Diccionary Espafiol-Inglés Inglés-Espafiol

Alcaraz Vard, E. et al. (2000) Diccionario de Términos de Turismo y de Ocio, Inglés- Espafiol, English-Spanish. Ariel
http://www.ldoceonline.com/ (Longman Dictionary of Contemporary English- monolingual)
C) Peliculas e documentaies:

The Weather

Sideways

The Washington Post. Travel special

Travel and Leisure

La informacién indicada se complementara con una seleccién de paginas web relacionadas con el mundo del turismo
que amplien y consoliden los contenidos.

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Idioma moderno: Inglés para turismo/004G240V01204

Paxina 11 de 59



DATOS IDENTIFICATIVOS

Marketing turistico

Asignatura Marketing

turistico

Cédigo 004G240V01303

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 2 1c

Lengua Castellano

Imparticibn  Gallego

Depart

amento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Alén Gonzalez, Maria Elisa

Profesorado  Alén Gonzalez, Maria Elisa

Correo-e alen@uvigo.es

Web

Descripcién  La materia conecta al alumno con aspectos del marketing basicos para conocer y entender el mercado y los

genera

| consumidores de la empresa. En concreto, la asignatura Marketing turistico pretende ahondar en el estudio
del marketing estratégico y de las herramientas de analisis y planificacién del mercado de cada a desarrollar
estrategias exitosas para las empresas en el mercado.

Competencias

Cadigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

C5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestidon de empresas turisticas: Problemas
econdémicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

Cé6 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos del marketing turistico, asi como objetivos,
estrategias y politicas comerciales

C13 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

C15 Orientacion del servicio al cliente

D1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D3 Creatividad

D5  Motivacion por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Conocer la relacién entre la empresa turistica y su entorno evaluando los objetivos, estrategiasy Al C5
politicas comerciales. A2 Cé

A3 C13

Ad

A5
Conocer los distintos procesos, procedimientos y estrategias de marketing para la prestacién de unAl C13 D3
servicio excelente. A2 C15 D5

A3

A5
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Identificar los problemas comerciales y saber encontrar y utilizar los principales instrumentos Bl D3

existentes para su resolucién B3
Movilidad y adaptabilidad a situaciones diferentes y capacidad de trabajo en equipo B6 D1
B7
B8
Mostrar, explicar y justificar los valores éticos propios de la profesién B5 D1
D2
Contenidos
Tema
Tema 1. Introduccién: Marketing turistico 1.1. Definicién y concepto de marketing 1.2. Enfoques en la direccion de
marketing
Tema 2: Caracteristicas del servicio y del 2.1 Caracteristicas del marketing de servicios
marketing turistico 2.2 Estrategias de gestion para empresas de servicios
2.3 el modelo de prestacion de un servicio
Tema 3. Mercado potencial, demanda de 3.1. Definicién del concepto de mercado 3.2. Mercado potencial 3.3. Cuota
mercado y cuota de mercado de mercado potencial y cuota de participacién
Tema 4. La planificacién de marketing 4.1. El plan estratégico de marketing
(introduccidn) 4.2. Las estrategias de marketing

Tema 5. El sistema de informacién de marketing 5.1. Evaluacién de las necesidades de informacién en marketing 5.2. La
investigacién comercial

Tema 6. EI comportamiento del consumidor 6.1. Factores que inciden en el comportamiento de compra del consumidor
6.2. Modelos de comportamiento del consumidor

Tema 7. La segmentacién de mercados 7.1. La segmentacién 7.2. Proceso y estrategias de segmentacién 7.3
Posicionamiento

Tema 8. Marketing Mix 8.1 Disefio y gestion del producto 8.2 Consideraciones sobre el precio 8.3

Canales de distribucién 8.4 Promocién del producto

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 22 45 67
Estudio de casos/anadlisis de situaciones 22 5 27
Pruebas de tipo test 1.5 40 41.5
Pruebas de respuesta corta 0.5 14 14.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
Se recomienda al estudiante que trabaje previamente el material entregado por el profesor y que
se consulte la bibliografia recomendada para completar la informacién con el fin de sequir las
explicaciones.

Estudio de casos/analisis Andlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,

de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Estudio de casos/analisis de situaciones Tiempo dedicado por el profesor a la atencién personalizada del estudiante.

Evaluacidn
Descripcion Calificacién Resultados de Formacién y
Aprendizaje
Estudio de casos/analisis de Se entregaran casos y ejercicios que habra que 40 Al Bl C13 D1
situaciones resolver A2 B3 D2
A3 B5 D3
Ad B6 D5
A5 B7
B8
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Pruebas de tipo test Examen tipo test de entre 50 y 100 preguntas 35 Al B8 C5

validas A2 C6
A3
Ad
A5
Pruebas de respuesta corta Preguntas cortas acerca del temario 25 Al B3 C5

A3 B8 C13
A4 C15

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La descripcidn de esta guia esta pensada para la modalidad presencial. La nota obtenida por el alumno en la parte
presencial tendrd vigencia para las convocatorias a las que da derecho la matricula de cada curso académico.

*La concrecidn de las actividades a realizar dependera en gran medida del nimero de alumnos, medios para trabajar en
grupo, etc

Evaluacién continua:
La nota final seré el resultado de:

a) Realizacién de varios ejercicios/casos practicos individuales y/o en grupo. Para la evaluacién podra exigirse una defensa
oral del caso (40%)

b) Un examen al finalizar la asignatura en el que se medirdn los conocimientos tedricos alcanzados (60%)
¢) Es necesario alcanzar un minimo de un 4.5 en cada parte para poder compensarla y superar la asignatura
Evaluacién ordinaria:

Sequiran este proceso los estudiantes que no sigan la evaluacién continua o aquellos que siguiéndola no alcancen los
minimos establecidos. en este caso, el examen consistird en una prueba en la que se planteardn preguntas tedricas y otra
en la que habra un caso préctico. Para medir las habilidades de comunicacién del estudiante puede establecerse que una o
las dos pruebas se realicen de forma oral.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2015-2016.

Fuentes de informacion

Kotler y otros, Marketing turistico, 2015,

Best, R., Marketing estrategico, 2007,

Kotler y Armstrong, Principios de Marketing, 2008,
Kotler y Armstrong, Direccion de marketing, 2008,

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario
Distribucién turistica/004G240V01401

Promocién turistica/O04G240V01405

Investigacion de mercados turisticos/004G240V01602
Atencién al cliente/004G240V01902

E-marketing en el sector turistico/004G240V01904

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Direccion y gestién de entidades turisticas 1/004G240vV01102
Empresa: Direccién y gestién de entidades turisticas 11/004G240V01203

Otros comentarios

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumno en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asimismo, se aportara a los
alumnos la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Recursos territoriales

Asignatura Recursos

territoriales

Cédigo 004G240V01304

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 2 1c

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Dpto. Externo

Historia, arte y geografia

Coordinador/a Patifio Romaris, Carlos Alberto

Profesorado  Patifo Romaris, Carlos Alberto

Correo

-e xecarlos@gmail.com

Web

Descripcion  Los recursos territoriales turisticos: definicion, clasificacién y relevancia para la actividad turistica. Técnicas
general de inventario de recursos turisticos. Los recursos territoriales turisticos como fundamento de las Unidades

Territoriales Turisticas. Evaluacién y diagnéstico de recursos turisticos. Procesos y tipologias de desarrollo
turistico.

Competencias

Cddigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

C1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econémicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

C3 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con
la actividad turistica

Cc4 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las diferentes manifestaciones antropolégicas, culturales y
sociales que incentivan la actividad turistica

Cc9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacién y prospectiva en materia
turistica

C10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

C15 Orientacion del servicio al cliente

D2  Compromiso ético

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje

Movilidad y *adaptabilidade a *entornos y situaciones diferentes

Comprender los fundamentos geograficos de la variedad de recursos territoriales turisticosenel Al B3 C3 D2
globo A2 c4

A4
Conocer, interpretar y valorar los recursos turisticos de las distintas regiones de Espafia y de Al B3 C3 D2
Galicia A3 C4

A4 C15
Asimilar y explicar la variedad de recursos territoriales turisticos de las diferentes reas regionales A1 B3 C3 D2
del mundo desarrollado A3 B8 C(C4

Ad
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Asimilar y explicar la variedad de recursos territoriales turisticos de las diferentes areas regionales A1 B3 C3 D2

del mundo subdesarrollado y los paises emergentes A3 B8 (4

A4 C9
Conocer y aplicar los métodos y técnicas propios del andlisis geografico, asi como utilizar Al B3 C3 D2
correctamente el vocabulario geografico basico, para aplicarlos al estudio de los recursos A3 B7 (4
territoriales turisticos A4 B9 Cl10

A5
Demostrar capacidad de comunicacién oral y escrita de los conocimientos adquiridos Ad Cl D2

A5 C3

C15

Contenidos
Tema
1. Los recursos territoriales turisticos. Definicién, clasificacion y relevancia para la actividad turistica

2. Técnicas de inventario de recursos turisticos ~ Recursos naturales

Recursos humanos

Recursos culturales y patrimoniales
3. Los recursos turisticos como fundamento de  Definicién de Unidades Territoriales Turisticas
las Unidades Territoriales Turisiticas
4. Evaluacion y diagndstico de recursos turisticos Recursos naturales

Recursos humanos

Recursos culturales y patrimoniales
5. Procesos y tipologias de desarrollo turistico El mundo desarrollado

Los paises emergentes

El mundo en desarrollo

Espafa y su variedad regional

Galicia y su variedad intraregional

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 30 17.5 47.5
Trabajos tutelados 5 15 20
Presentaciones/exposiciones 6.5 10 16.5
Salidas de estudio/practicas de campo 3 15 18
Otros 2 10 12
Pruebas de respuesta corta 3 15 18
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 3 15 18

simuladas.
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién

Sesién magistral Exposicion de los contenidos tedricos de la materia, con apoyo de material audiovisual y ejemplos
practicos

Trabajos tutelados Resolucién de ejercicios individualmente o en grupo bajo la direccién del profesor. Debates.
Seminarios

Presentaciones/exposicio Presentacién, exposicién y debate sobre actividades practicas de la materia
nes

Salidas de Analisis,estudio y reflexién sobre aspectos relacionados con la materia, en la realidad

estudio/practicas de

campo

Otros Investigacién bibliogréfica, en fuentes y a través de internet de aspectos practicos relacionados con la
materia

Atencion personalizada
Metodologias  Descripcion

Trabajos tutelados Resolucién de dudas y problemas que puedan ir surgiendo al realizar los trabajos propuestos, asi como
realizar un seguimiento mas personalizado de las actividades de aprendizaje

Otros Resolucién de dudas y problemas que puedan ir surgiendo al realizar los trabajos propuestos, asi como
realizar un seguimiento mas personalizado de las actividades de aprendizaje

Evaluacion
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Descripcion Calificacion Resultados de

Formacién y
Aprendizaje
Trabajos tutelados Presentacién de los trabajos realizados en 15 Al B3 C3 D2
grupo acordes a las pautas propuestas A2 B7 C4
A3 B8
A4
Presentaciones/exposiciones Presentacién de los trabajos acorde a las 10 Al B3 C3 D2
pautas propuestas A3 B7 C4
A4
Otros Asistencia y participacién activa en las clases 5 Al C3 D2
A5 C15
Pruebas de respuesta corta Pruebas sobre aspectos tedricos tratados en el 35 Al B3 C1 D2
temario al final de cada tema A4 C3
C4
C10
Pruebas prdcticas, de ejecucidn de tareas Pruebas y ejercicios practicos realizados al final 35 Al B3 C3 D2
reales y/o simuladas. de cada tema A3 B9 C4
A5 Cc9
C10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2015-2016.

En la segunda convocatoria, la evaluacién conservara la calificacion de las actividades practicas realizadas en clase, en su
caso.Si el alumno no sigue la evaluacién continua, deberd realizar en el examen final también la parte correspondiente a los
trabajos de aula, asi como también en sucesivas convocatorias

Fuentes de informacién

Alonso Fernéndez, J., Geografia Turistica: Europa y el Resto del Mundo., Centro de Estudios Ramén Areces,
Alonso Ferndndez, J., Geografia Turistica General y de Espana, Centro de Estudios Ramon Areces,

Alonso Ferndndez, J., Introduccién a la Geografia, Centro de estudios Ramén Areces,

Azcarate, B. y otros, Geografia regional del mundo desarrollado, subdesarrollado y paises emergentes, UNED,
Crespi Villabona, M. y Planells Costa, M., Recursos turisticos, Sintesis,

http://www.guiageografico.com/,

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario
Patrimonio cultural/O04G240V01404
Promocion turistica/004G240V01405

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Geografia: El turismo en el mundo actual/004G240vV01104

Otros comentarios

Esta guia docente describe las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumnado en la materia de Recursos
Territoriales y se concibe de forma flexible. En consecuencia puede requerir reajustes a lo largo del curso académico
promovidos por la dindmica de la clase y del grupo de destinatarios o por la relevancia de las situaciones que puedan surgir.
Asimismo se aportara al alumnado la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso
formativo.

LA MATERIA SERA IMPARTIDA POR UN/UNA PROFESOR/A QUE SE CONTRATARA EN UN PROCESO PENDIENTE DE RESOLUCION
(CONCURSO DE PROFESORADO)
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Gestion de recursos humanos en empresas turisticas

Asignatura Gestion de

recursos
humanos en
empresas
turisticas
Cédigo 004G240V01305
Titulacion Grado en Turismo
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 2 1c
Lengua Gallego
Imparticién

Departamento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Diéguez Castrillén, Maria Isabel

Profesorado  Diéguez Castrillén, Maria Isabel

Correo-e idieguez@uvigo.es

Web

Descripcién  La asignatura estudia el proceso de gestidn de los Recursos Humanos a través de conceptos, estrategias,
general procesos y técnicas que permitan la correcta direccién de los mismos.

Competencias

Cddigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

C5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas
econdmicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

C8 Comprender e interpretar conocimientos acerca del marco legal que regula las actividades turisticas

C12 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de direccion
de personal

D1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
Poseer conocimientos acerca de los conceptos relacionados con la gestién de los RRHH: Al B5 (12
estratégias, procesos y técnicas, y o su papel en el sector turistico. B8
Gestionar y dirigir los procesos y estrategias vinculados a los RRHH de forma ética, responsabley A2 B5 Cl12 D1
asertiva A3 B8
Tomar decisiones en la blsqueda de dar soluciones a problemas relativos a la situacién socio- A2 B3 G5
laboral de la empresa aplicando métodos y técnicas adecuados, y emisién y presentacién de A3 B5 C(Cl2
informes correspondientes A4 B7
Dominar herramientas de gestién de recursos humanos A2 Bl G5
A3 B3
A4
A5
Disefar estrategias vinculadas a los recursos humanos de forma ética, responsable y asertiva A2 Bl G5 D1
A3 B7 C8
A4 B8 (12
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Contenidos

Tema

TEMA 1: Gestion de los RRHH

Evolucién de la gestién de RRHH, Andlisis de actividades, el departamento
de RRHH

TEMA 2: Planificacién estratégica de los RRHH

Diagnéstico estratégico de RRHH, Objetivos, Actuaciones

TEMA 3: Reclutamiento y seleccion

Fuentes de informacién de RRHH, Técnicas e instrumentos de
reclutamiento y seleccién

TEMA 4: Retribucidn

Elementos de los sistemas de retribuciéon, Modelos retributivos

Tema 5: Desarrollo

Formacién, Gestion del desempefio

Tema 6: Igualdad

Practicas de gestién de RRHH con perspectiva de igualdad

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 23 23 46
Estudio de casos/andlisis de situaciones 23 46 69
Pruebas de tipo test 4 7 11
Pruebas de respuesta corta 6 6 12
Estudio de casos/andlisis de situaciones 4 8 12

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Explicacién del profesorado de los conenidos basicos de la materia, fuentes de informacién y
pautas para alcanzar los resultados de aprendizaje. Interaccién con los estudiantes.

Estudio de casos/analisisResolucién de casos y ejercicios practicos, blsqueda de soluciones para poblemas concretos

de situaciones

Atencidn personalizada

Metodologias Descripcion

Estudio de casos/andlisis de Atencidn personalizada para la resolucién de dudas sobre contenidos de la materia

situaciones o resolucién de actividades

Pruebas Descripcion

Pruebas de tipo test Atencidn personalizada para la resolucién de dudas sobre contenidos de la materia
o resolucién de actividades

Pruebas de respuesta corta Atencidn personalizada para la resolucién de dudas sobre contenidos de la materia
o resolucién de actividades

Estudio de casos/andlisis de Atencidn personalizada para la resolucién de dudas sobre contenidos de la materia

situaciones o resolucién de actividades

Evaluacion

Descripcién

Calificacion  Resultados de
Formacion y

Aprendizaje
Estudio de Resolucidn en las sesiones de los GM de casos practicos, en grupo o 25 Al B1 C5 D1
casos/analisis de individualmente, sobre los contenidos de la materia. Exposicién A2 B3 C8
situaciones (Actividad A) A3 B5 Cl2
A4 B7
A5 B8
Pruebas de tipo test Realizacién de dos pruebas de seguimiento de la evaluacién continua 25 Al B5 C5
(Actividad B y Actividade C) donde los conceptos basicos tedricos A2 C8
seran abordados a través de preguntas test. A3
Ad
A5
Pruebas de respuesta  Prueba final de evaluacion global de sintesis de conceptos tedrico- 25 Al B1 C5 D1
corta practicos A2 B3 C8
(Actividad D) A3 B5 Cl2
A4 B7
A5 B8
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Estudio de Realizacién de dos pruebas de seguimiento de evaliacién continua 25 Al Bl Cl2 D1

casos/analisis de (Actividad B y Actividad C) donde la aplicacién practica de los A2 B3
situaciones conceptos tedricos seran abordados a través de la resolucién de A3 B5
casos practicos individualmente A4 B7

A5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Primera convocatoria (enero)

Alternativa a) Evaluacién continua segun los criterios de evaluacion arriba expuestos. Para superar la evaluacién continua es
obligatorio obtener como minimo un 5 sobre 10 en las actividades de evaluacién B, C e D.

Para los estudiantes que sigan la evaluacién continua y no tengan superado una de las actividades B o C podran recuperar la
actividad suspensa en la fecha oficial de enero establecida para la prueba global de evaluacién de la materia.

Se entiende que los estudiantes que tienen alguna cualificacién en alguna de las actividades objeto de evaluacién siguen la
evaluacién continua.

Alternativa b) Solo para los estudiantes que no hayan seguido la evaluacién continua. Examen global de los contenidos de la
materia. La calificacién del examen sera el 100% de la nota final.

Segunda convocatoria (Julio):

Alternativa a) Examen global de los contenidos de la materia en el mes de julio. La ualificacién del examen sera el 100% de
la nota.

Alternativa b) Solo para estudiantes que hayan seguido la evaluacién continua y no hayan superado UNA de las actividades
B, C, D podra recuperar la actividad suspensa en la fecha oficial de julio establecida para la prueba de evaluacién de la
materia.

Esta Guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumnado en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, se pueden requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica de
la clase y/o del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Se aportara al
alumnado la informacién y las pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.

Observacion: Cualquier evidencia de trabajos y pruebas plagiados o copiados supondrad una calificacién de suspenso en las
dos convocatorias.

IMPORTANTE: Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el
calendario de pruebas de evaluacidén aprobado por la Junta de Centro para el curso 2015-2016. Non obstante, el calendario
podra ser modificado a lo largo del curso por algun imprevisto. Consulten la pdgina web de la facultad por si se producen
cambios en el mismo. Ante conflictos en las fechas publicadas en diversos medios, prevalecera la existente en la pdgina web
de la facultad.

Fuentes de informacién

Acosta, J.; Fernédndez, N. e Mollén, M., Recursos Humanos en empresas de turismo y hoteleria, 2002,
Bayon, F. e Garcia, I., Gestion de RRHH. Manual para técnicas en empresas turisticas, 1995,

De la Calle, M2, y Ortiz, M., Fundamentos de Recursos Humanos, 2044,

Del Valle, V. y Gomez, J.L., Recursos Humanos, 2009,

Dolan, S., Valle, R., Jackson, S.E., e Schuler, R., La gestion de los recursos humanos, 2007,

Puchol, L., Direccién y gestion de Recursos Humanos, 2007,

Pardo, M; Luna R., Recursos Humanos para turismo, 2006,

Martin I., Gaspar A., Adminsitracion de los recursos humanos en las empresas turisticas, 2010,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Direccion y gestién de entidades turisticas 1/004G240V01102
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lengu

as extranjeras para el turismo IB: Francés

Asignatura Lenguas

extranjeras para

el turismo IB:
Francés

Cédigo 004G240V01306

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
3 OB 2 1c

Lengua Francés

Imparticién

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Garcia Fernandez, Manuel Angel

Profesorado  Garcia Ferndndez, Manuel Angel

Correo-e manuelangel.garcia@uvigo.es

Web

Descripcién  La materia tiene como objetivo introducir al alumno a lengua francesa en el contexto turistico (nivel Al).

genera

Competencias

Cadigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una segunda lengua extranjera

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

C15 Orientacién del servicio al cliente

D3 Creatividad

D5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Descodificar e interpretar mensajes en francés procedentes de diversos ambitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencion al sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
Expresar oralmente y por escrito mensajes en francés, sobre diversos temas y experiencias. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como Al B4 Cl4 D3
formales. A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
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Gestionar la relacién con los clientes en francés, especialmente en el dmbito del turismo. A2 B4 Cl4 D5

A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
Aplicar las TIC a la blsqueda y seleccién de informacién variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contenidos
Tema
1. Presentar y hablar de su profesién. 1. C'est/il est; presente de étre y avoir; presente de los verbos del 12
2. Presentar una empresa turistica. grupo en -er; forma negativa.
3. Mantener una conversacion telefénica. 2. Articulos definidos e indefinidos.
4. Tomar contacto por escrito. 3. Presente del indicativo de verbos irregulares; nimeros cardinais.
5. Informar en el aeropuerto. 4. Adjetivos calificativos: género y nimero.
6. Acoger a los pasajeros. 5. El verbo falloir: il faut; nimeros ordinais.
6. Adjetivos posesivos; articulos partitivos.
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Tutoria en grupo 1 0 1
Resolucién de problemas y/o ejercicios 11 12 23
Practicas de laboratorio 4 0 4
Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma 2 27 29
auténoma
Sesion magistral 4 0 4
Pruebas de tipo test 1 3 4
Pruebas de respuesta corta 0 3 3
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 0 4 4
simuladas.
Trabajos y proyectos 0 3 3

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Tutorfa en grupo Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento/desarollo de actividades de la materia y del proceso de aprendizaje.

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno

problemas y/o ejercicios debe desarrollar el andlisis y resolucién de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de
habilidades bésicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan en espacios especiales con equipamiento especializado (laboratorios, aulas
informaticas, etc)

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno

problemas y/o ejercicios debe desarrollar el andlisis y resolucién de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.

de forma auténoma

Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Sesidén magistral Esta actividad tiene como finalidad atender en grupos pequenos y resolver las dudas de los
alumnos en cuanto a los diversos temas de la materia.
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Tutoria en grupo Esta actividad tiene como finalidad atender en grupos pequenos y resolver las dudas de los
alumnos en cuanto a los diversos temas de la materia.

Practicas de laboratorio Esta actividad tiene como finalidad atender en grupos pequefios y resolver las dudas de los
alumnos en cuanto a los diversos temas de la materia.

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Pruebas de tipo  Pruebas para evaluacion de las competencias adquiridas que incluyen 15 Al D3
test preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta D5
(verdadero/falso, eleccién mdultiple, emparejamiento de elementos...). Los
alumnos seleccionan una respuesta entre un nimero limitado de
posibilidades.
Pruebas de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 15 Al Bl D3
respuesta corta  preguntas directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben responder A2 D5
de manera directa y breve en base a los conocimientos que tienen sobre la A3
materia. A4
A5
Pruebas practicas, Pruebas para la evaluacién que incluyen actividades, problemas o ejercicios 50 Bl Cl14 D3
de ejecucién de  practicos a resolver. Los alumnos deben dar respuesta a la actividad C15 D5
tareas reales y/o formulada, aplicando los conocimientos tedricos y practicos de la materia.
simuladas. Estas pruebas serdn orales y escritas.
Trabajos y Los alumnos deberdn realizar un glosario bilinglie correspondiente a cada 20 Al B4 D3
proyectos una de las unidades de la asignatura B5 D5
B6
B7
B8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En la primera convocatoria los alumnos deberdn asistir la clase para beneficiarse de la evaluacién continua (con més de 3
faltas se perderd el derecho a evaluacién continua) que consistird en la recogida de tareas y actividades de clase o casa
(30%), 2 controles durante el cuatrimestre (50%, minimo 5) y la entrega del glosario (20%). Aquellos alumnos que no
superen la materia durante lel curso tendran que presentarse al examen final escrito (60%, minimo un 5), hacer un examen
oral (20%) que se realizard a continuacién del escrito, y entregar el glosario (20%). También podran presentarse al examen
final aquellos alumnos que deseen subir nota.

En la segunda convocatoria los alumnos deberan presentar el glosario (20%) que corresponda a cada una de las unidades
del temario y realizar un examen final (60%, minimo un 5) de la materia y un examen oral (20%) que se realizard a
continuacién del escrito final.

Las fechas y los horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario
de exdmenes aprobado por la Xunta de Facultad para él curso 2015-2016

Fuentes de informacién

Aragén, M., Eurrutia, M. y otros, Diccionario de términos de turismo: francés-espaiiol, espafol-francés.,
Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L., Tourisme. com,

Calmy, A. M., Le francais du tourisme,

Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L, Semichon, L, Hotellerie-restauration.com,

Duvillier, M., Les mots-clés du tourisme et hotellerie en espagnol,

Lamoureux, ), Les combinés du téléphone : pratique de la communication téléphonique,
Lexitour, Les 1700 mots des métiers du tourisme,

Pierre, C. y Le Poullouin, M.L, Lexi tourisme espagnol-francais,

Perfornis, J.L, Francais.com: méthode de francais professionnel des affaires,

Perfornis, ].L, Communication progressive du francais des affaires,

Renner, H & Uy Calmy, A.M., Recap Tourisme. : Le francais du tourisme et de Ihotellerie,
Chapron, J. 7 Gerboin, P., Dictionnaire de I'espagnol économique, commercial et financier,

Recomendaciones
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Otros comentarios
Si bien no es necesario tener conocimientos previos de francés, conviene asistir con regularidad a clase y realizar un trabajo
continuo para superar los contenidos de la materia.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lenguas extranjeras para el turismo IC: Aleman

Asignatura Lenguas

extranjeras para

el turismo IC:
Aleman

Cédigo 004G240v01307

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
3 OB 2 1c

Lengua Aleman

Imparticién

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Maslanka , Johann Franz

Profesorado  Maslanka , Johann Franz

Correo-e maslanka@uvigo.es

Web

Descripciéon  Introduccién a la lengua alemana con especial aplicacién al sector turistico
general

Competencias

Cadigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una segunda lengua extranjera

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

C15 Orientacién del servicio al cliente

D3 Creatividad

D5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Descodificar e interpretar mensajes en aleman procedentes de diversos ambitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencion al sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
Expresar oralmente y por escrito mensajes en aleman, sobre diversos temas y experiencias. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como Al B4 Cl4 D3
formales. A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
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Gestionar la relacién con los clientes en aleman, especialmente en el ambito del turismo. A2 Bl Cl4 D5

A3 B4 C15
A4 B6
A5 B8
Aplicar las TIC a la blsqueda y seleccién de informacién variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contenidos
Tema
Unidad 1. Como suena el aleman - Comprensién y pronunciaciéon de vocales y consonantes a partir de

internacionalismos, nimeros, nombres tipicos, apellidos tipicos, tener
geograficos, abreviaciones, nombres de enfermedades
- Deletrear
- Leer
- Busca en un diccionario
- Resolucién de dudas de pronunciacién
- El discurso de clase
Unidad 2. Convenciones sociales basicas: toma  Saludarse, presentarse, despedirse, disculparse, dar las gracias,
de contacto, estabilizacién de contacto, interesarse por alguien, felicitar, desear bueno viaje, suerte, felices fiestas
despedida a alguien, dar un brindis en situaciones del turismo hostelero, del dmbito
de la universidad y de clase.

- Practica de situaciones estandar en clase como sefialar la no
comprension, pedir que se hable lento, que se repita, que se aclare, que
se traduzca, que se precise etc..

- Comentar diferencias culturales entre las culturas de habla espafiola y de
habla alemana.

Unidad 3. Personas y circunstancias personales Sobre nombres, direcciones, edad, estado civil, nacionalidad, profesién,
estudios, origen (pals, regién, ciudad, pueblo), intereses personales,
fechas importantes, gustos, formacién, conocimientos (idiomas etc..)

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Practicas de laboratorio 11.25 16 27.25
Resolucién de problemas y/o ejercicios 11.25 16 27.25
Sesion magistral 1 3.5 4.5
Pruebas de respuesta corta 0 8 8
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 0 8 8

simuladas.
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicion de
habilidades basicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan en espacios especiales con equipacion especializada (laboratorios, aulas informaticas,
etc).

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno

problemas y/o ejercicios debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de rutinas, la
aplicacién de férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la
informacioén disponible y la interpretacién de los resultados. Se suele emplear como complemento
de la leccién magistral.

Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
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Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Practicas de laboratorio Tiempo que el docente ha reservado para atender y resolver dudas del alumnado

Resolucién de problemas y/o ejercicios Tiempo que el docente ha reservado para atender y resolver dudas del alumnado

Evaluacion

Descripcién Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Pruebas de respuestaPruebas para evaluacidn de las competencias adquiridas que incluyen 50 Al Bl Cl14 D3
corta preguntas directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben A2 B4 Cl15 D5
responder de manera directa y breve en base a los conocimientos que A3 B5
tienen sobre la materia. A4 B6
A5 B7
B8
Pruebas practicas, de Pruebas para la evaluacién que incluyen actividades, problemas o 50 Al Bl Cl14 D3
ejecucion de tareas ejercicios practicos a resolver. Los alumnos deben dar respuesta a la A2 B4 C15
reales y/o simuladas. actividad formulada, aplicando los conocimientos teéricos y practicos A3 B5
de la materia. A4 B6
A5 B7
B8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En el caso de no seguir la evaluacién continua el 100% de la nota es la obtenida en el examen final. El mismo sistema se

aplicara en la segunda oportunidad (Julio).

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de

pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2015-2016

En el caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes prevalecerdan las sefialadas en la pagina web de la

FCETOU.

Fuentes de informacion

http://dw-world.de,

http://idiomas.astalaweb.com/alem%C3%A1n/e/Diccionarios-a.asp,

http://www.aulafacil.net/CursoAleman/CursoAleman.htm,

http://www.deutschonline.de/Grammatik/inhalt.htm,

http://www.daf-portal.de/uebungen/index.php?viewCat=1%20,

Deutsch ganz klar (CD-ROM),,

-Deutsch im Hotel,

Zimmer frei neu:- Lehrbuch, Arbeitsbuch, Lehrerhandreichungen, 2CDs zum Lehrbuch, 1CD zum Arbeitsbuch,

Langenscheidt,

Hallo aus Berlin (Video),

Schritte international 1, 2010,

Schritte international 2, 2010,

Menschen Al.1, Al.2, 2012,

www.turgalicia.es,

Menschen A2.1, A2.2, 2012,

Recomendaciones

Paxina 27 de 59



DATOS IDENTIFICATIVOS

Lengu

as extranjeras para el turismo ID: Portugués

Asignatura Lenguas

extranjeras para

el turismo ID:
Portugués

Cédigo 004G240v01308

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
3 OB 2 1c

Lengua Gallego

Imparticién

Departamento Filologia gallega y latina

Coordinador/a lglesias Alvarez, Ana Maria

Profesorado  Iglesias Alvarez, Ana Maria

Correo-e anaiglesias@uvigo.es

Web

http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/

Descripcién  En esta materia se pretende que el alumnado adquiera conocimientos basicos de la lengua y de las culturas

genera

| de expresion portuguesa de cara al nivel A1/A2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Competencias

Cadigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una segunda lengua extranjera

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

C15 Orientacién del servicio al cliente

D3 Creatividad

D5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje

Descodificar e interpretar mensajes en portugués procedentes de diversos dmbitos, con especial Al B4 Cl4 D5

atencién al sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5

Expresar oralmente y por escrito mensajes en portugués, sobre diversos temas y experiencias. Al B4 C(Cl4 D3

A2 B5 (15 D5

A4 B6
A5 B8
Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como Al B4 Cl4 D3
formales. A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
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Gestionar la relacion con los clientes en portugués, especialmente en el &mbito del turismo. A2 B4 Cl4 D5

A3 B5 C15
A4  B6
A5 B8
Aplicar las TIC a la blsqueda y seleccién de informacién variada (léxica, cultural, etc.) Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contenidos
Tema
Contenidos gramaticales Fonética;

Ortografia;

Verbo (presente de indicativo, pretérito imperfecto de indicativo, pretérito
perfecto simple);

Articulo;

Pronombres personales;

Determinantes;

Preposiciones y contracciones.

Contenidos léxico-semanticos - Identificacion personal: Presentacién (nombre, direccion, teléfono,
direccion electrénica, fecha y lugar de nacimiento, edad, sexo, estado
civil, origen y nacionalidad, profesién).

- Los nUmeros.

- Vivienda, hogar y contorno: Partes de la casa y mobiliario basico.

- Los colores.

- Actividades de la vida diaria: Acciones cotidianas en la casa. Saludos y
despedidas.

- Partes del dia. Dias de la semana. Meses. Horas.

- Tiempo libre y ocio: Juegos, deportes, prensa, radio, television...

- Viajes y transportes: Medios de transporte.

- Relaciones humanas y sociales: Invitaciones y encuentros;

- Salud y cuidados fisicos: Estado fisico (dolor, malestar) y necesidades
corporales (lo son, hambre, cansancio, frio, ir al bafio...). Partes del cuerpo.
- Educacién: Material del aula.

- Compras y actividades comerciales: Establecimientos comerciales.

- Alimentacién: Comidas del dia. Alimentos bésicos.

- Bienes y servicios: Correos.

- Clima, condiciones atmosféricas y ambiente: Estaciones del afio.
Fenémenos atmosféricos (calor, frio, lluvia, sol...).

- Ciencia y tecnologia: Aparatos de uso cotidiano. Teléfono.

- Comer fuera: encomendar; bebidas y comidas; pedir la cuenta; elogiar el
servicio, reclamar.

Contenidos pragmaticos Tratamiento;

Idiomatismos;
Falsos amigos.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 10 23 33
Trabajos de aula 10 23 33
Otros 1 5 6
Pruebas de respuesta corta 1 0 1
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 1 0 1
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 1 0 1

simuladas.
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
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Sesion magistral Sesiones tedricas
Trabajos de aula Sesiones practicas - trabajo en grupo
Otros Pruebas orales

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Trabajos de aula Atencién a problemas especificos del alumnado durante las sesiones practicas. Resolucion de dudas.

Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de Formacién y Aprendizaje
Sesion magistralPrueba tedrica escritura 25 Al B4 Cl4 D3
A3 B5 C15 D5
A5 B8
Trabajos de aulaRealizacién/presentacion de trabajos varios 50 A2 Bl Cl4 D3
A3 B4 C15 D5
Ad B5
B6
B7
B8
Otros Prueba oral 25 A5 B4 Cl4 D3
B5 C15 D5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Las/Los estudiantes deberan escoger en el principio del curso entre dos opciones: un sistema de evaluacion continua (cf.
supra) o un sistema de evaluacién Unica. Se recomienda optar por el primero. Es condicién obligatoria para ser evaluada/lo
de forma continua la asistencia a un 80% de las aulas, a no ser que haya motivos justificados para una asistencia
ligeramente inferior, que deberdn ser comunicados al profesorado el antes posible.

Es recomendable consultar regularmente los espacios virtuales de la materia en la plataforma TEMA (http://faitic.uvigo.es),
asi como el libro de texto Portugués XXI, Nivel A1.Quien opte de forma directa por la evaluacién Unica (no recomendado)
serd evaluada/el al final del primero periodo, en la primera edicién de las actas (mayo/junio), de la siguiente forma:1. Con
una prueba escrita tedrico-practica (contando 75% de la nota final [teoria: 25%; practica: 50%)2. Con una prueba de
expresion oral (contando 25% de la nota final) que sera grabada.Es preciso superar ambas pruebas (escritura y oral) para
superar la materia. Copia o plagio nos respectivos exdmenes serd penalizado con un suspenso (nota numérica: 0) en las
mismas.La convocatoria de las pruebas de expresion oral deberd acordarse con el profesorado con la antelacién necesaria
(minimo 2 dias antes de la fecha oficial de la prueba escrita), siendo responsabilidad del alumnado contactar con el
profesorado. La no presentacién a la prueba de expresion oral supondra la obtencién de una calificacién de 0 (cero) puntos
en la misma.Los mismos criterios de evaluacidn se aplicaran en la segunda edicién de las actas (julio).En todo caso, se
recomienda la asistencia a las aulas y a las tutorias y consultar regularmente los espacios virtuales de la materia en

la plataforma (http://faitic.uvigo.es), asi como el libro de texto Portugués XXI, Nivel A1, incluso que no se siga el sistema de
evaluacién continua.Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas
en el calendario de pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2015-2016, que se pueden
consultar en la pagina web del centro.

Fuentes de informacion
Ana Tavares, Portugués XXI. Nivel A1, 2011,

http://www.portaldalinguaportuguesa.org/

http://www.ciberduvidas.com/

Camara Jr., Joaquim Mattoso, Estrutura da Lingua Portuguesa, 19.2 ed.,Petrépolis, Vozes, 1989. (ISBN: 85-326-0061-1).
--- Problemas de Linguistica Descritiva, 13.2 ed., Petrdpolis, Vozes, 1988.

Castro, Ivo, Introdugdo a Histdria do Portugués, 2.2 ed. revista e muito ampliada, Lisboa, Edi¢des Colibri, 2006. (ISBN:
972-772-676-3).

Coimbra, Isabel, e Coimbra, Olga. Gramatica Ativa 1, 3.2 ed., Lisboa, Lidel, 2011.(ISBN: 978-972-757-638-8).
Coimbra, Isabel, e Coimbra, Olga. Gramatica Ativa 2, 3.2 ed., Lisboa, Lidel, 2012.(ISBN:978-972-757-173-4).

Com ou sem Acento?, Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.31936-4).
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Com ou sem Hifen?, Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.01713-0).

Cristévao, Fernando (dir. e coord.). Dicionario Tematico da Lusofonia, Lisboa, Texto Editores, 2005. (ISBN:
978-972-472-935-0).

Cristévao, Fernando, Da Lusitanidade a Lusofonia, Coimbra, Aimedina, 2008. (ISBN: 978-972-403-445-4)

Diciondrio da Lingua Portuguesa 2011, Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01564-8)

Diciondrio Editora Aleméo-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2011. (ISBN: 978-972-0-01494-8).
Dicionario Editora de Espanhol-Portugués, Porto, Porto Editora, 2008 (ISBN: 978-972-0-01371-2).

Diciondrio Editora de Francés-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2011. (ISBN: 978-972-0-01647-8).
Diciondrio Editora de Inglés-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN:978-972-0-01491-7).
Diciondrio Editora de Portugués-Alemao, Porto, Porto Editora, 2006. (ISBN: 978-972-0-01277-7).

Dicionario Editora de Portugués-Espanhol, Porto, Porto Editora, 2010 (ISBN: 978-972-0-01559-4).

Diciondrio Editora de Portugués-Francés. Acordo ortogréafico. Porto, Porto Editora, 2009. (ISBN:978-972-0-01479-5).
Diciondrio Editora de Portugués-Inglés. Acordo ortogréafico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01493-1).
Diciondrio Moderno da Lingua Portuguesa. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01496-2).
Diciondrio Moderno de Sinénimos e Anténimos

. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.5754-9).

Diciondrio Moderno de Verbos Portugueses, Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-05756-3).

FLiP 8 - Ferramentas para a Lingua Portuguesa, Ed. Priberam, 2010. [www.flip.pt].

Machado, José Barbosa, Introducédo a Histdria da Lingua e Cultura Portuguesas, Braga, Edicdes Vercial, 2009. (ISBN:
978-972-99038-8-5-3).

Novo Corretor Aurélio 2, Ed. Positivo,2010. [www.flip.pt].

Sobral, José Manuel, Portugal, Portugueses: Uma Identidade Nacional, s.l., Fundacao Francisco Manuel dos Santos, 2012.
(ISBN: 978-989-8424-65-5).

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Lenguas extranjeras para el turismo IID: Portugués/004G240V01408

Otros comentarios
Un buen dominio de la lengua gallega facilita la adquisicién rapida de un nivel A1/A2 de lengua portuguesa.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Distribucion turistica
Asignatura Distribucién

turistica

Cédigo 004G240v01401

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 2 2¢C

Lengua Castellano

Imparticién  Gallego

Departamento Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a Mazaira Castro, Andrés

Profesorado  Mazaira Castro, Andrés

Correo-e amazaira@uvigo.es

Web

Descripcién  La asignatura de Distribucién Turistica pretende profundizar en el estudio de los canales de distribucién
general turistica iniciado en la asignatura de Marketing Turistico, prestando especial atencién a la situacién actual del

sector asi como a las nuevas tecnologias y sistemas globales, con el objetivo de analizar las funciones y la
estructura de los canales de distribucion del sector turistico

Competencias

Cadigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

C1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econémicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

C5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestidon de empresas turisticas: Problemas
econdémicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

Cé6 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos del marketing turistico, asi como objetivos,
estrategias y politicas comerciales

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Conocer qué son, para qué sirven y cuales son los diferentes tipos de sistemas de distribucién Al Bl C1
turistica A2 B5 C5
A3 B7 C6
Ad B8
A5 B9
Analizar el papel que desempeiian los intermediarios en el mercado turistico Al Bl Cl

A4 B8
A5 B9
Familiarizar al alumno con el funcionamiento de los sistemas de distribucién turistica Al B1 C1
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Analizar el impacto de Internet y de las nuevas tecnologias en los canales de distribucion turisticos Al Bl Cl

Contenidos
Tema
1. La distribucién comercial del sector turistico  1.1. La Distribucién en el Marco del Business Model.
1.2.- La distribucién comercial y el marketing turistico
1.2.1. Distribucién comercial y producto turistico
1.2.2. La distribucién comercial y el resto de elementos de Marketing
Turistico.
1.3. El sistema de distribucién en el sector turistico
1.4. Funciones de intermediarios en el sistema de distribucion turistica
2. El canal de distribucién en el sector turistico ~ 2.1. Estructura del canal de distribucién en el sector turistico
2.2. Aspectos a considerar en la eleccién del canal de distribucion en el
sector turistico
2.3. Criterios de seleccién de canales de distribucién en el sector turistico
2.4. Otras decisiones estratégicas en la politica de distribucion turistica
2.5. Tipologia de intermediarios en el sector turistico
3. Las agencias de viajes en la distribucién 3.1. Las AAVV en la distribucion turistica
turistica 3.2. Tipologia y papel de las AAVV en la distribucidn turistica
3.3. Online Travel Agencies.
4. Los touroperadores en la distribucién turistica 4.1. Los touroperadores en la distribucion turistica
4.2. Tipologia y papel de los touroperadores en la distribucidn turistica

5. La Distribucién turistica en tiempos de Redes 5.1. Impacto de Internet en la Distribucién Turistica
5.2. Desintermediacién e Intermediacién.
5.3. Web, e commerce y distribucién Turistica.
5.4. SENO vy Distribucién Turistica
5.5 Redes Sociales y Distribucién Turistica.
6.- El Papel de las equipaciones méviles en la 6.1.- Uso de equipos mdviles.
distribucién turistica 6.2.- Aplicaciones moviles.
6.3.- MOviles y web.
6.4.- Impacto de los mdviles en las estrategias de Distribucién
7. Las centrales de reservas en la distribucién 7.1. Los CRS en la distribucién turistica
turistica 7.2. Los GDS en la distribucidn turistica

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 30 20 50
Resolucién de problemas y/o ejercicios 12 32 44
Trabajos de aula 3 30 33
Tutoria en grupo 1.5 16 17.5
Trabajos y proyectos 0.5 5 5.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Sesion magistral Explicaciones detalladas de los contenidos del programa docente por parte del profesor en el aula
Resolucién de Resolucién y presentacién por parte del alumno de ejercicios y casos planteados por el profesor
problemas y/o ejercicios
Trabajos de aula Trabajos en el aula de los alumnos, tanto individual como en grupo para la resolucién de ejercicios
y casos practicos, o de temas de actualidad relacionados con la materia
Tutoria en grupo Las tutorias se podran desarrollar de forma individual o en grupo, previa organizacién de las

mismas con el profesor

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Tutoria en grupo Orientar, atender y resolver las dudas de los alumnos en la comprensién de la materia asi como en la
realizacién de los ejercicios, casos practicos y trabajos.

Evaluacion
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Descripcion Calificaciéon Resultados de Formacién y
Aprendizaje

Sesién magistral Examen 50 Al B5
A2
Resolucién de problemas y/o Consiste en la resolucién de ejercicios y de trabajos 15 Al Bl C1
ejercicios bien de forma individual o en grupo A2 B5 C5
A3 B7 C6
A4 B8
A5 B9
Trabajos de aula Realizacién de ejercicios y casos en el propio aula 15 Al Bl C1

A4 B8
A5 B9
Trabajos y proyectos Realizacién y exposicién de trabajos en grupo 20 Al Bl C1

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Se aplicara un sistema de evaluacién que puede seguir dos modos:

1) EVALUACION CONTINUA

Consistird en una evaluacién durante todo el cuatrimestre, en la que se valorard la participacién en clase, la resolucién de
ejercicios y trabajos en grupo e individuales. Ademds el alumno que siga este sistema de evaluacion realizard una examen
final "abreviado" tedrico de la materia (sera tipo test siendo el valor de esta prueba como maximo del 50% de la nota final,
debiendo de tener el alumnado, en este caso, un minimo de puntos en cada parte: evaluacién durante lo curso y examen) .
Esta modalidad es aplicable en las convocatorias del incluso curso académico.

2) EVALUACION NO CONTINUA

Podran optar a ella todos los los alumnos no acogidos la modalidad de evaluacién anterior. Consistente en una examen
tedrico-practico de toda la materia del curso.

NOTA.- El reparto de % de los sistemas de calificacion reflejan el caso de evaluacion continua.

Fuentes de informacion

DEL ALCAZAR MARTINEZ, B. (2002): Los Canales de Distribucién en el Sector Turistico. ESIC.
Bibliografia Complementaria

DIEZ DE CASTRO, E. (2004): Distribucién Comercial. McGRAW-Hill.

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Marketing turistico/004G240V01303
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Estadistica

Asignatura Estadistica

Cédigo 004G240v01402

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 2 2¢C

Lengua Castellano

Imparticién  Gallego

Departamento Estadistica e investigacién operativa

Coordinador/a Pérez Gonzélez, Ana

Profesorado  Pérez Gonzélez, Ana

Correo-e anapg@uvigo.es

Web

http://http://faitic.uvigo.es/

Descripcion  La materia estadistica es una asignatura de caracter obligatorio donde se estudiaran los conceptos

genera

| estadisticos basicos recorriendo los temas de estadistica descriptiva, calculo de probabilidades, variables
aletaorias, inferencia estadistica y nimeros indice.

Competencias

Cddigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos técnicos
cuantitativos y de prediccion

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

C10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Organizar y analizar datos desde un punto de vista descriptivo A3 B2 C10
B3
Resolver problemas de estadistica con la ayuda de una herramienta informatica Al Bl
A2
Aprender a manejar la probabilidad como medida de incertidumbre y a utilizar reglas de A5 B9

asignacioén de probabilidades.

Entender la necesidad de trabajar con muestras. Comprender la necesidad de que toda estimacion A4 B9

debe ir acompafiada de una medida de él error de muestreo. B10
Aplicar e interpretar el proceso de obtencién de Intervalos de confianza y de Contrastes de Bl C10
Hipétesis. B2
B10
Manejar los nimeros indices e interpretar los resultados obtenidos. B3 C10
B9
Contenidos
Tema
Tema 1. Estadistica Descriptiva 1.1 Distribucién de frecuencias. 1.2 Medidas de posicién, dispersion y

forma. 1.3 Representaciones graficas. 1.4 Ndmeros indices

Tema 2. Introduccién al célculo de probabilidades 2.1 Conceptos basicos del célculo de probabilidades. 2.2 Probabilidades

condicionadas y concepto de independencia.
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Tema 3.Variables Aleatorias. Principales 3.1 Definicién de una variable aleatoria . 3.2 Caracteristicas de una

Distribuciones Discretas y Continuas. variables aleatoria. 3.3 Principales distribuciones de probabilidad. 3.4
Aplicaciones del Teorema Central del Limite.

Tema 4. Conceptos y principios metodolégicos de 4.1 Poblacién, muestra y sus caracteristicas. Muestreo aleatorio simple.

la inferencia estadistica Distribuciones asociadas al muestreo en poblaciones normales. 4.2
Estimacién puntual. Concepto de estimador y sus propiedades. 4.3
Estimacién mediante intervalos de confianza en poblaciones normales. 4.4
Contrastes de hipétesis. Planteamiento de las hipétesis. Contrastes
clasicos en poblaciones normales.

Tema 5. Manejo de paquetes estadisticos 5.1 Introduccidn al uso del paquete estadistico como aplicacién de las
técnicas estadisticas explicadas en el resto del temario.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 22 37 59
Resolucidn de problemas y/o ejercicios 23 30 53
Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma 0 35 35
auténoma
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 3 0 3

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Resolucién de Resolucién de problemas y cuestiones de cada uno de los temas del programa de la materia. Se

problemas y/o ejercicios hara uso también de software de célculo .

Resolucién de El alumno dispondra de ejercicios para resolver de forma auténoma.

problemas y/o ejercicios
de forma auténoma

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Resolucién de problemas y/o ejercicios Durante la resolucién de problemas y/o ejercicios en el aula, el alumno podra
formular cuestiones o dudas relacionadas con la materia.

Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Sesion magistral Realizacién de pruebas tipo test de cada tema. 10 C10
Resolucién de problemas y/o Realizacién de ejercicios y problemas realizados en papel o 30 Al Bl
ejercicios mediante el software estadistico utilizado en la materia. A3 B2
Pruebas de respuesta larga, Examen final tedrico/practico de la materia 60 A2 B3
de desarrollo A4 B9
A5 BI10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El sistema de evaluacidn de la segunda convocatoria serd el mismo que el empleado en la primera.

Solo se guardard para la segunda convocatoria, la nota correspondiente a evaluacién continua: Sesién Magistral(10%) y de
Resolucién de problemas o ejercicios(30%).

Para superar la materia el alumno tiene que alcanzar un minimo de 2 sobre 6 en la prueba de respuesta larga y un 5 en la
suma ponderada de las tres notas de la metodologia de evaluacion.

Los alumnos que no sigan este proceso de evaluacion parcial tendran un sistema alternativo que consistird en un examen
final de toda la materia.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el
calendario de pruebas de evaluacion aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2015-2016
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En el caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes prevaleceran las sefaladas en la pagina
web de la FCETOU

Fuentes de informacion

Levin, Rubin, Balderas, Del Valle y Gémez, Estadistica para Administracion y Economia, Prentice Hall,,

Martin Pliego, F. J. e Ruiz-Maya, L.,, Estadistica I: Probabilidad, Thomson,

Martin-Pliego Lépez, F. J. e Ruiz-Maya Pérez, L., Fundamentos de Inferencia Estadistica, Thomson,,

Parra, E.; Ramos Dominguez, A.;Trujillo Ramirez, R.;Arriaga Estévez, M. L.;., ESTADISTICA PARA TURISMO, McGraw-Hill,
Julidn Santos Pefias, Angel Mufioz Alamillos, Azahara Mufioz Martinez, Estadistica para estudios de turismo, Ediciones
Académicas,

José Maria Raya Vilchez, Estadistica aplicada al turismo, Pearson Educacion,

Alberto Mufioz Cabanes, INTRODUCCION A LA ESTADISTICA PARA TURISMO, Ediciones Académicas,

Casas Sanchez, J.M.; Martos Gélvez, E. I. y Tejera Martin, |., Estadistica aplicada al turism, Editorial Universitaria RAmdn
Areces,

Recomendaciones

Otros comentarios
Es recomendable tener conocimientos basicos en Informatica (Excel, Word) y Matematicas (Integrales Simples).
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lengu

as extranjeras para el turismo llIA: Inglés

Asignatura Lenguas

extranjeras para
el turismo lA:

Inglés

Cédigo 004G240V01403

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
3 OB 2 2¢C

Lengua Inglés

Imparticién

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Figueroa Revilla, Beatriz Olga

Profesorado  Figueroa Revilla, Beatriz Olga

Correo-e revilla@uvigo.es

Web

Descripciéon  Intensificacién y perfeccionamiento del idioma inglés, con especial aplicacién en el sector turistico.

genera

Competencias

Cadigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una segunda lengua extranjera

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

C15 Orientacién del servicio al cliente

D3 Creatividad

D5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Descodificar e interpretar mensajes en inglés procedentes de diversos ambitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencion al sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
Expresar oralmente y por escrito mensajes en inglés, sobre diversos temas y experiencias. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como Al B4 Cl4 D3
formales. A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
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Gestionar la relacién con los clientes en inglés, especialmente en el dmbito del turismo. A2 B4 Cl4 D5

A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
Aplicar las TIC a la blsqueda y seleccién de informacién variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contenidos
Tema
1.Flying Lexical Input: Flying
Airport facilities, booking, cancelling, timetables, security procedures
Communication: Booking, explaining itineraries, dealing with difficult
situations
Language Focus: conditional sentences, questions, question tags,
timetables
2. Types of Tourism Lexical Input: Sectors in niche tourism, different types of tourism, cultural
tourism
Communication: taking part in meetings
Language focus: verbs+ ing/ infinitive, expressing agreement, making
suggestions, interrupting, asking for clarification, explaining
3. Trends inTourism Lexical Input: History of tourism, tourist motivations, tailoring a package

Communication: Describing trends and graphs

Language focus: The language of graphs, specific verbs, nouns, adverbs
and adjectives.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Proyectos 2.5 10 12.5

Sesion magistral 5 2 7

Resolucidn de problemas y/o ejercicios 3.75 15.75 19.5
Actividades introductorias 1.75 1 2.75
Practicas de laboratorio 7 18.25 25.25
Tutoria en grupo 1 4 5

Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 2 0 2

Pruebas de respuesta corta 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Proyectos Profundizacién en los contenidos de los bloques tematicos complementado con el trabajo on-line,
familiarizacién con las Tics y desarrollar competencias como el trabajo en equipo.

Sesion magistral Exposicién de los contenidos fundamentales del curso tanto tedricos cdmo practicos

Resolucién de Practica a través de ejercicios de distinto tipo en las diferentes destrezas comunicativas tanto en su

problemas y/o ejercicios faceta receptiva como productiva

Actividades Preparacion para la asignatura tanto a nivel gramatical cémo léxico. Consolidacién de las

introductorias principales funciones comunicativas necesarias para el ejercicio profesional en el sector turistico

Practicas de laboratorio Practica contextualizada de las diferentes destrezas comunicativas emulando situaciones
habituales en el desarrollo de la actividad profesional en el dmbito del turismo
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Tutoria en grupo Trabajo en profundidad sobre temas especificos del ambito turistico con un enfoque profesional en
el que se puedan poner la prueba las competencias a adquirir en la materia

Atencidn personalizada

Metodologias Descripcion

Tutoria en grupo La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles
errores a corregir que de otra forma impedirian un idéneo progreso en el aprendizaje de la
lengua

Proyectos La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles
errores a corregir que de otra forma impedirian un idéneo progreso en el aprendizaje de la
lengua

Resolucién de problemas La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles

y/o ejercicios errores a corregir que de otra forma impedirian un idédneo progreso en el aprendizaje de la
lengua

Actividades introductorias La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles
errores a corregir que de otra forma impedirian un idéneo progreso en el aprendizaje de la
lengua

Practicas de laboratorio  La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles
errores a corregir que de otra forma impedirian un idéneo progreso en el aprendizaje de la

lengua
Evaluacion
Descripcion Calificacién  Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Proyectos Realizacién y presentacién de un tema 15 Al B1 Cl14 D3
A2 B4 Cl15 D5
A3 B6
A4 B7
A5
Sesion magistral Analisis de la adquisicién de contenidos globales presentados en 5 A3 B4
estas sesiones A4 B5
B8
Resolucién de problemas Realizacién de ejercicios y actividades practicas que resuman los 5 B4 Cl4
y/o ejercicios contenidos generales del curso B5 C15
Actividades introductorias Evaluacién de competencias comunicativas 5 A4 D5
A5
Practicas de laboratorio Realizacién de ejercicios y actividades contextualizadas. Léxico 20 A4 B7 Cl4 D3
especifico C15
Pruebas de respuesta Realizacién de ejercicios y actividades en las areas de Iéxico, 30 Bl Cl14 D3
larga, de desarrollo gramatica, comprension oral y escritura y produccién oral y B4 D5
escritura B5
B8
Pruebas de respuesta corta Realizacién de ejercicios y actividades practicas que resuman los 20 B5 Cl14 D3
contenidos generales del curso en las principales destrezas B6 Cl15 D5
comunicativas orales B7

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En caso de que un estudiante no cumpliera los requisitos arriba expuestos, deberd presentarse la dos pruebas finales, una
oral y otra escritura, que engloben el total de los contenidos del curso y que reflejen el cumplimiento total de los objetivos
presentados. El resultado de estas dos pruebas supondra la nota final del alumno.

Para la segunda convocatoria, se realizard un examen escrito que cubra todos los contenidos y competencias expuestos y
un examen oral de las mismas caracteristicas para evaluar las destrezas orales.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2015-2016. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU

Fuentes de informacién

De Prada Creo, Elena, Travel, Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T&amp;T,

Jones, Leo, Welcome! English for fhe travel and tourism industry, Cambridge University Press,
Strutt, P., English for International Tourism, Intermediate, Pearson Education Limited,
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Harding, Keith &amp; Paul Henderson, High season : english for the hotel and tourist industry, Oxford University
Press,

Strutt, P., English for International Tourism, Upper intermediate, Pearson Education Limited,

O'Hara, Francis, Be my Guest, Cambridge University Press,

Murphy, R. ( 1994) English Grammar in Use. Cambridge. C.U.P.

Swan, M. and C. Walter (1997) How English Works. Oxford. Oxford University Press.
http://ec.hku.hk/epc/
http://www.businessenglishebook.com/Business-English-Greetings-Lesson.htm
http://esl.about.com/od/speakingenglish/a/smalltalk.htm

B) Dictionaries:

VV. AA. Collins Diccionary Espariol-Inglés Inglés-Espafiol

Alcaraz Vard, E. et al. (2000) Diccionario de Términos de Turismo y de Ocio, Inglés- Espafiol, English-Spanish. Ariel
http://www.ldoceonline.com/ (Longman Dictionary of Contemporary English- monolingual)
C) Peliculas y documentales:

The Weather

Sideways

The Washington Post. Travel special

Travel and Leisure

La informacién indicada se complementard con una seleccién de paginas web relacionadas con el mundo del turismo
que amplien y consoliden los contenidos.

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Idioma moderno: Inglés para turismo/004G240V01204
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Patrimonio cultural
Asignatura Patrimonio

cultural

Cédigo 004G240V01404

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 2 2¢C

Lengua Castellano

Imparticion  Gallego

Departamento Andlisis e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Brafa Rey, Fatima

Profesorado  Brafa Rey, Fatima

Correo-e fatimab@uvigo.es

Web

Descripcién  Materia de cardacter introdutorio al patrimonio cultural como construccién social y proceso de trabajo con
general determinados bienes culturales.

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

C1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econémicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

C3 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con
la actividad turistica

Cc4 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las diferentes manifestaciones antropolégicas, culturales y
sociales que incentivan la actividad turistica

Cc9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacién y prospectiva en materia
turistica

C10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

C15 Orientacion del servicio al cliente

D2  Compromiso ético

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Seran capaces de analizar la realidad social y cultural relacionada con el patrimonio cultural, Al B3 C1
natural y la actividad turistica. A2 B7 C3

A3 B8 C4

A4 c9

A5 C10
Saber trabajar en equipo de acuerdo la consideraciones éticas para evaluar los impactos del sectorA3 B3 C3 D2
turistico y su relacién con el patrimonio cultural B9 C10

C15

Conocer y poder poner en practica las diferentes técnicas de trabajo con el patrimonio cultural asi A1 B3 C4 D2
como conocer las aportaciones antropolégicas, culturales y sociales relacionados con la actividad A2 C10
turistica. A3 C15

A4

A5
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Contenidos
Tema
El patrimonio cultural como construccién social. Definicién de él concepto de patrimonio cultural.

Proceso de activacién patrimonial el patrimonializacién.
El conocimiento como patrimonio cultural. Patrimonio etnoldgico y cultura.

Memoria social, tradicién y patrimonio cultural.
La construccion socio-histérica del patrimonio Criterios tipoldgicos.
cultural.

Tipologias del patrimonio cultural.
Trabajar con el patrimonio cultural. Introduccién aOrganizaciones internacionales relacionadas con la gestién del patrimonio
la legislacién y dmbitos de gestién. cultural.

Legislacién estatal y autonémica.
La gestion del patrimonio cultural.

Difusion e interpretacion.

El patrimonio cultural como recurso turistico.
Bien patrimonial y recurso turistico.

Conservacién y difusion.

Turismo y desarrollo.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 29 31 60
Seminarios 15 30 45
Salidas de estudio/practicas de campo 4 2 6
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 0 7 7
Trabajos y proyectos 2 30 32

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Sesién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
En estas sesiones también se incluirdn algunas dindmicas como puzzles o andlisis de textos que
ayuden y dinamicen la comprension y asimilacién de los conceptos tedricos de la materia.
Seminarios El alumnado, de manera individual o en grupo, elabora un
documento sobre la temética de la materia o prepara
seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas,
conferencias, etc.

Salidas de Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de
estudio/practicas de habilidades basicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
campo desarrollan en espacios no académicos exteriores.

Entre ellas se pueden citar practicas de campo, visitas a eventos, centros de investigacion,
empresas, instituciones... de interés académico-profesional para el alumnado.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Sesidén magistral La atencion personalizada es una actividad académica que tiene como finalidad atender las
necesidades y consultas del alumnado, en pequefio grupo, relacionando el trabajo practico y los
temas de la materia. También se incluyen las tutorias individuales dentro del horario marcado en
faitic.

Seminarios La atencién personalizada es una actividad académica que tiene como finalidad atender las
necesidades y consultas del alumnado, en pequefio grupo, relacionando el trabajo practico y los
temas de la materia. También se incluyen las tutorias individuales dentro del horario marcado en
faitic.

Paxina 43 de 59



Salidas de La atencién personalizada es una actividad académica que tiene como finalidad atender las

estudio/practicas de necesidades y consultas del alumnado, en pequefio grupo, relacionando el trabajo practico y los
campo temas de la materia. También se incluyen las tutorias individuales dentro del horario marcado en
faitic.
Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de

Formaciény
Aprendizaje

Salidas de Propuesta y salidas de estudio y asistencia a conferencias o 10 A3 B3 C1
estudio/practicas de eventos relacionados con la materia y recomendados en el aula. B8 C3
campo
Pruebas de respuesta Pruebas para evaluacién de competencias adquiridas que incluyen 50 A3 B3 C1
larga, de desarrollo preguntas cerradas con diferentes alternativas. Ademas se puede A4 B7 C3
incluir en esta prueba preguntas abiertas y también de respuesta B8 C4
corta. B9 C9
C10
C15
Trabajos y proyectos El estudiante presenta el resultado obtenido en la elaboracién de un 40 Al B7 C3 D2
documento sobre la temética de la materia, en la preparacién de A2 B9 C4
investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas, Ad Cc9
conferencias, etc. A5 C15

Se puede llevar a cabo de manera individual o en grupo, de forma
oral o escritura[]

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Para aprobar la materia es imprescindible tener aprobadas las pruebas y los trabajos requeridos durante el cuatrimestre. ES
condicién imprescindible&*nbsp;aprobar ambas partes para que sumen las calificaciéon de cada una de ellas. De no superar
una parte de la materia concurrird la convocatoria de julio para adquirir las competencias no alcanzadas.El alumnado no
presencial, junto con aquel que no supere las pruebas de evaluacién continua, deberd realizar un examen que supondra el
100% de la nota.Al inicio del curso se indicard a través de *faitic las caracteristicas de las pruebas de evaluacién
continua.&*nbsp;La presente guia docente tiene un caracter general y *orientativo. Los contenidos podran sufrir ciertas
modificaciones a lo largo del curso que se expondran en la plataforma de *faitic.Las

fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las

especificadas en el calendario de pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro

para el curso 2015-2016.&*nbsp;En el caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes prevaleceran las
sefialadas en la pagina

web de la *FCETOU.

Fuentes de informacién

Tugores, F. & Planas, R., Introduccidén al patrimonio cultural, 2006,

Prats, LL., Patrimonio cultural y antropologia, 1997,

Velasco, H. & Diaz de Rada, A., La ldgica de la investigacidon etnografica, 1997,

Goetz, J.P. y Lee Compte, M.D. (1988) Etnografia y disefio cualitativo en investigacién educativa. Madrid. Ed Morata. Pp:
27-29.

Hammersley, M. y Atkinson, P. (1994) Etnografia. Modos de investigacién. Barcelona. Ed. Paidos. Pp:15-17.

Levi-Strauss, C. (1987) Antropologia estructural. Barcelona. Ed. Paidés. Pp: 366-369.

Hobsbawm, Y. y Ranger, T. (2002) Jintroduccidn : lana invencion de lana tradicion[] en Lana invencién de lana tradicidn.
Barcelona. Ed. Critica. Pp: 7-21.

Prats, LL. (1997) [JEI conocimiento como patrimonio cultural] en Patrimonio cultural y antropologia. Barcelona. Ariel.
Pp.57-71.

Mayral Buil, G. (2003) [JEI patrimonio como versién autorizada de é| pasado[] en Patrimonio y pluralidad. Nuevas direcciones
en antropologia patrimonial. Granada. Diputacién de Granada. Pp: 61-78.

Tugores, F. y Planas, R. (2006) Introduccién al patrimonio cultural. Gijén. Trea. Pp:19-23; 25-78; 79-113 (Libro completo)

Xosé Carlos Sierra (1997) [JEI proceso de patrimonializacién en Galicia] en Galicia-Antropologia. Historia de la Antropologia.
Patrimonio Etnografico. Capitulo 9. 381-471.
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Ballart Hernandez, ). y Tresserras, J.J. (2005) Gestién de él patrimonio cultural. Barcelona.Ariel. Pp:83-98.

Herndndez Hernéndez, F. (2002) El patrimonio cultural: memoria recuperada. Trea. Madrid. PP: 170-195;355-367; 374-385.

Ley 8/1995 del Patrimonio cultural de Galicia (en PDF se encuentra en la red).

Arias, F; Fariria, F. (1996) [JLa legislacion sobre él patrimonio histérico de Galicia como comunidad auténoma y su
evolucién[]. En Complutum Extra, 6(11), PP: 347-358. Estd en PDF 352-357.

Convencién 2003 del Patrimonio cultural Inmaterial disponible en la web de la Unesco.

Santana Talavera, La. (1997)Antropologia y turismo. Barcelona. Ariel. Pp: 98-104.

Al inicio del curso se facilitard una actualizacién de la bibliografia.

Recomendaciones

Otros comentarios

Esta Guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar al fin y a la postre con el alumnado en la materia y se
concibe de forma flexible. En consecuencia, puede requerir ajustes a lo largo del curso académico promovidos por la
dindmica de la clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudieran aparecer.
Asimismo, se acercard al alumnado a informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso
formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Promocion turistica

Asignatura Promocion

turistica

Cédigo 004G240V01405

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 2 2¢C

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Rodriguez Campo, Maria Lorena

Profesorado  Rodriguez Campo, Maria Lorena

Correo-e lorenarcampo@uvigo.es

Web

Descripcién  El proceso de comunicacidn/ promocion. La publicidad. Las promociones de ventas. Las relaciones publicas.

general El Marketing directo e interactivo. La fuerza de ventas y la imagen de la empresa.

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto

avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo

de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de

estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

Cé Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos del marketing turistico, asi como objetivos,
estrategias y politicas comerciales

C13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

D1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D3 Creatividad

D4 Iniciativa empresarial

D5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
Capacidad para entender y desarrollar el mix de comunicacién de la empresa, a partir de los Al B9 Cé6 D1
objetivos generales de la misma y de los especificos del departamento de marketing Cl3 D4
D5
Conocer y demostrar lo manejo de las herramientas de la promocién turistica A2 B5 C6 D4
B7 C13
B8
B9
Capacidad para la aplicacién y puesta en marcha de actividades promocionales que se A3 B5 Cé D1
corresponde con las competencias adquiridas A5 B7 Cl13 D2
B8 D4
B9
B10
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Ser capaz de definir objetivos publicitarios y promocionales asi como aplicar técnicas publicitarias A3 B5 Cé D1

y de promocién de ventas a los publicos objetivo de ambas herramientas de promocién, tanto A4 B7 Cl13 D2
individualmente como en grupos de trabajo A5 B8 D3
B9 D4
B10 D5
Comprender el alcance y la utilidad de las relaciones publicas, asi como gestionar la fuerza de A3 B5 Cé D1
ventas, y ponerlos en practica, tanto individualmente como en grupos de trabajo A4 B7 Cl13 D2
A5 B8 D3
B9 D4
B10 D5
Ser capaz de exponer a través del debate, la opinién sobre la aplicacién de las Tics a la promocién Al B5 C6 D1
turistica y a la imagen de la empresa o del destino A2 B7 Cl3 D3
A3 B8 D4
A4 B9 D5
A5
Contenidos
Tema

Tema 1: El proceso de comunicacién/promocion

Introduccidn. El proceso de comunicacion. Etapas para una comunicacién
eficaz. Concepto de mix de comunicacién. Las herramientas de la
comunicacién. Comunicacién de Marketing Integral.

Tema 2: La publicidad en turismo

Concepto y Definicidén de publicidad. Ventajas y desventajas. Principales
pasos en la planificacion publicitaria. Investigacion publicitaria.

Tema 3: Las promociones de ventas en turismo

Concepto, Definicién y Caracteristicas basicas de las PdV. Ventajas y
Desventajas. El merchandising y los principales puntos de venta.
Planificacién de las PdV. Cuando resulta eficaz.

Tema 4: Las relaciones publicas en turismo

Concepto y objetivos de las RRPP. Ventajas y desventajas. Los publicos
objetivo. Las técnicas de las RRPP. Gestién de la imagen en situaciones de
crisis. Calendario de actuacién ante una apertura.

Tema 5: La fuerza de ventas en turismo

Concepto e Importancia de la fuerza de ventas. Ventajas y Desventajas.
Principales tareas de la FdV. El proceso de venta personal. La direccién de
la fuerza de ventas.

Tema 6: El mérketing directo e interactivo en
turismo

Definién y Caracteristicas del MK Directo. Funciones, Ventajas y
Limitaciones. Las Bases de Datos. Formas del marketing directo

Tema 7: La imagen de las empresas y destinos
turisticos

Los objetivos de la promocidn turistica y el concepto de imagen.
Reconocimiento y diferenciacién a través de: Imagen y Marca turistica.
Marcas turisticas. Tendencias futuras: la Experiencia de Marca

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Estudio de casos/andlisis de situaciones 22 44 66
Debates 4 6 10
Sesion magistral 24 36 60
Pruebas de respuesta corta 2 12 14

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos/analisis Planteamiento, analisis, resolucién y debate de un problema o ejercicio, relacionado con la temética

de situaciones

de la materia, por parte del alumno

Debates

Debates a raiz de una o varias lecturas propuestas por el profesor

Sesién magistral

Exposicién de los contenidos de la materia

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos/analisis de situaciones

Se realizardn 2 casos y 1 debate.

Debates

Se realizaran 2 casos y 1 debate.

Evaluacion

Descripcion

Calificacién Resultados de Formacion y Aprendizaje
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Estudio de casos/anadlisis de situaciones  Se resolveran 2 casos 40 A3 B5 C6 D1

A4 B7 C13 D2
A5 B8 D3
B9 D4
B10 D5
Debates 1 debate 20 Al B5 Ccé6 D1
A2 B7 C13 D3
A3 B8 D4
A4 B9 D5
A5
Pruebas de respuesta corta Prueba de respuesta corta 40 Al B5 Cé6 D1
A5 B8 D2
B9 D5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La descripcidn de esta guia estd pensada para la modalidad presencial. La nota obtenida por el alumno en la parte
presencial (contenidos practicos de la materia), tendra vigencia para las convocatorias a las que da derecho la matricula de
cada curso académico. Las personas que no liberen la parte practica, deberdn acudir al examen final con todo el contenido
(tedrico+practico).

Se debe superar, indistintamente, cada una de las dos partes: tedrica (a través del examen final), o practica (a través de
la evaluacién continua mediante la resolucién de los casos, debates, etc. o a través del examen final). Es decir, se exige un
minimo del 50% en cada una de las partes para poder hacer promedio con la otra parte.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2015-16.

Conductas inadecuadas, contrarias y perjudiciales a la convivencia y a su correccidn, podran ser sancionadas con la pérdida
del derecho a la evaluacién continua por parte del estudiante responsable.

Fuentes de informacién

Bigné, E.; Font Arlet, X; Andreu Simé, L., Marketing de servicios turisticos: Andlisis y estrategias de desarrollo.,
2000,

Ejarque, J., Destinos turisticos de éxito. Disefo, creacién, gestion y marketing., 2005,

Serra Cantallops, A., Marketing turistico., 2011,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Marketing turistico/004G240V01303
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lengu

as extranjeras para el turismo 1IB: Francés

Asignatura Lenguas

extranjeras para

el turismo 1IB:
Francés

Cédigo 004G240V01406

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
3 OB 2 2¢C

Lengua Francés

Imparticién

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Garcia Fernandez, Manuel Angel

Profesorado  Garcia Ferndndez, Manuel Angel

Correo-e manuelangel.garcia@uvigo.es

Web

Descripciéon  Introduccién a la lengua francesa en contexto turistico sobre la base de la asignatura IB: francés

genera

Competencias

Cadigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una segunda lengua extranjera

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

C15 Orientacién del servicio al cliente

D3 Creatividad

D5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Descodificar e interpretar mensajes en francés procedentes de diversos ambitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencion al sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
Expresar oralmente y por escrito mensajes en francés, sobre diversos temas y experiencias. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como Al B4 Cl4 D3
formales. A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
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Gestionar la relacién con los clientes en francés, especialmente en el dmbito del turismo. A2 B4 Cl4 D5

A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
Aplicar las TIC a la blsqueda y seleccién de informacién variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contenidos
Tema
1. Informar a los viajeros. 1. La expresion del tiempo: horas y fechas.
2. Vender un billete de tren. 2. La interrogacién.
3. Establecer un programa de animacién. 3. Futuro préjimo; futuro simple del indicativo.
4. Animar un centro de vacaciones. 4. Demonstrativos y articulos contractos.
5. Informar sobre las manifestaciones. 5. El pronombre relativo qui-que.
6. Evaluar una animacion. 6. Passé composé y pasado reciente.
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas y/o ejercicios 11 12 23
Practicas de laboratorio 4 0 4
Tutoria en grupo 1 0 1
Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma 2 27 29
auténoma
Sesion magistral 4 0 4
Pruebas de tipo test 1 3 4
Pruebas de respuesta corta 0 3 3
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 0 4 4
simuladas.
Trabajos y proyectos 0 3 3

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de Actividades en las que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura.

problemas y/o ejercicios

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de
habilidades bésicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan en espacios especiales con equipamiento especializado (laboratorios, aulas
informaticas, etc).

Tutoria en grupo Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento/desarrollo de actividades de la asignatura y del proceso de aprendizaje.
Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno

problemas y/o ejercicios debe desarrollar el andlisis y resolucién de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.

de forma auténoma

Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Practicas de laboratorio Se pretende resolver de manera individualizada las dudas y problemas de los alumnos respeto a
materia.

Tutoria en grupo Se pretende resolver de manera individualizada las dudas y problemas de los alumnos respeto a
materia.
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Evaluacion

Descripcién Calificacién Resultados de

Formacién y

Aprendizaje
Pruebas de tipo  Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 15 Al Bl D3
test preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta D5

(verdadero/falso, eleccién mdltiple, emparejamento de elementos...). Los
alumnos seleccionan una respuesta entre un nimero limitado de

posibilidades.
Pruebas de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 15 Al Bl D3
respuesta corta  preguntas directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben A2 D5
responder de manera directa y breve en base a los conocimientos que A3
tienen sobre la materia A4
A5
Pruebas practicas, Pruebas para la evaluacidn que incluyen actividades, problemas o ejercicios 50 Al Bl C14 D3
de ejecucién de  practicos a resolver. Los alumnos deben dar respuesta a la actividad C15 D5
tareas reales y/o formulada, aplicando los conocimientos tedricos y practicos de la materia.
simuladas. Estas pruebas seran orales y escritas
Trabajos y Los alumnos deberan realizar un glosario bilinglie correspondiente la cada 20 Al Bl D3
proyectos una de las unidades del programa B4 D5
B5
B6
B7
B8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En la primera convocatoria los alumnos deberdn

asistir la clase para beneficiarse de la evaluacién continua (con mas de
3 faltas se perderd el derecho a evaluacién continua) que consistird en
la recogida de tareas y actividades de clase o casa (30%), 2 controles
durante el cuatrimestre (50%, minimo 5) y la entrega del glosario (20%).
Aquellos alumnos que no superen la materia durante lel curso tendran
que presentarse al examen final escrito (60%, minimo un 5), hacer un
examen oral (20%) que se realizard a continuacién del escrito, y
entregar el glosario (20%). También podran presentarse al examen final
aquellos alumnos que deseen subir nota.

En

la segunda convocatoria los alumnos deberdn presentar el glosario (20%)
que corresponda a cada una de las unidades del temario y realizar un
examen final (60%, minimo un 5) de la materia y un examen oral (20%) que
se realizara a continuacién del escrito final.

Las

fechas y los horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes
convocatorias son las especificadas en el calendario de exdmenes
aprobado por la Xunta de Facultad para él curso 2015-2016

Fuentes de informacion

Aragén, M., Eurrutia, M. y otros, Diccionario de términos del turismo: francés-espaiol, espagnol-francais,
Calmy, A. M., Le francais du tourisme.,

Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L., Tourisme. com,

Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L, Semichon, L, Hotellerie-restauration.com,

Descotes-Genon, C.y Szilagyi, C.:, Service compris: pratique du francais de IJhotellerie, de la restauration et de la
cuisine,

Duvillier, M., Les mots-clés du tourisme et hotellerie en espagnol,

Lexitour, les 1700 mots des métiers du tourisme.,

Pierre, C. y Le Poullouin, M.L., Lexi tourisme espagnol-francais,

Penformis, J.L., Communication Progressive du francais des affaires,

Recomendaciones
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Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Lenguas extranjeras para el turismo IB: Francés/004G240V01306

Otros comentarios

Se recomienda haber cursado Francés | y seguir la modalidad de la evaluacién continua para superar los contenidos de la
materia.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lenguas extranjeras para el turismo IIC: Aleman

Asignatura Lenguas

extranjeras para
el turismo IIC:

Aleman

Cédigo 004G240v01407

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
3 OB 2 2¢C

Lengua Aleman

Imparticién

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Maslanka , Johann Franz

Profesorado  Maslanka , Johann Franz

Correo-e maslanka@uvigo.es

Web

Descripciéon  Introduccién a la lengua alemana con especial aplicacién al sector turistico
general

Competencias

Cadigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una segunda lengua extranjera

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

C15 Orientacién del servicio al cliente

D3 Creatividad

D5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Descodificar e interpretar mensajes en aleman procedentes de diversos ambitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencion al sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
Expresar oralmente y por escrito mensajes en aleman, sobre diversos temas y experiencias. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como Al B4 Cl4 D3
formales. A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
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Gestionar la relacién con los clientes en aleman, especialmente en el ambito del turismo. A2 B4 Cl4 D5

A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
Aplicar las TIC a la blsqueda y seleccién de informacién variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contenidos
Tema
Unidad 1.Transacciones Estructuras linguisticas y vocabulario relacionados con la compra en
distintas situaciones: la cafeteria, el restaurante, el hotel y en el mundo
académico
Unidad 2. Actividades en el tiempo -diarias
-turisticas (de viaje)
-académicas
Unidad 3. El Espacio y la orientacién - en el interior (hotel, facultad, casa, etc)
- en el exterior (en la ciudad, etc.)
Unidad 4. Relaciones semanticas (razon, - aplicadas a transacciones e intercambio de informacién en el mundo
finalidad, alternativa etc..) turistico (hotel, crucero, agencia de viajes etc..)
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas y/o ejercicios 11.25 16 27.25
Sesion magistral 1 3.5 4.5
Practicas de laboratorio 11.25 16 27.25
Pruebas de respuesta corta 0 8 8
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 0 8 8

simuladas.
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno

problemas y/o ejercicios debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de rutinas, la
aplicacién de férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la
informacioén disponible y la interpretacién de los resultados. Se suele emplear como complemento
de la leccién magistral.

Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de
habilidades basicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan en espacios especiales con equipacién especializada (laboratorios, aulas informaticas,
etc).

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Practicas de laboratorio Tiempo que el docente ha reservado para atender y resolver dudas del alumnado

Resolucién de problemas y/o ejercicios Tiempo que el docente ha reservado para atender y resolver dudas del alumnado

Evaluacion

Descripcién Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
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Pruebas de respuesta Pruebas para evaluacidn de las competencias adquiridas que incluyen 50 Al
corta preguntas directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben A2
responder de manera directa y breve en base a los conocimientos que A4
tienen sobre la materia. A5
Pruebas practicas, de Pruebas para la evaluacién que incluyen actividades, problemas o 50 Al
ejecucion de tareas ejercicios practicos a resolver. Los alumnos deben dar respuesta a la A2
reales y/o simuladas. actividad formulada, aplicando los conocimientos teéricos y practicos A4
de la materia. A5

Bl Cl4 D3
B4 C15 D5

Bl Cl4 D3
B4 C15 D5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En el caso de no seguir la evaluacién continua el 100% de la nota es la obtenida en el examen final. El mismo sistema se

aplicara en la segunda oportunidad (Julio).

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de

pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2015-2016

En el caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la

FCETOU.

Fuentes de informacion

Ver la bibliografia de la materia Lengua extranjera para Turismo IC: Aleman

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Lenguas extranjeras para el turismo IlA: Inglés/004G240V01403

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Lenguas extranjeras para el turismo IC: Aleman/004G240V01307
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lengu

as extranjeras para el turismo 1ID: Portugués

Asignatura Lenguas

extranjeras para
el turismo 1ID:

Portugués

Cédigo 004G240v01408

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
3 OB 2 2¢C

Lengua Gallego

Imparticién

Departamento Filologia gallega y latina

Coordinador/a lglesias Alvarez, Ana Maria

Profesorado  Iglesias Alvarez, Ana Maria

Correo-e anaiglesias@uvigo.es

Web

http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/

Descripcién  En esta materia se pretende que el alumnado complete los conocimientos basicos de la lengua y de las

genera

| culturas de expresién portuguesa adquiridas en Lengua para turismo ID de cara al nivel A2.

Competencias

Cadigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una segunda lengua extranjera

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

C15 Orientacién del servicio al cliente

D3 Creatividad

D5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje

Descodificar e interpretar mensajes en inglés y otra lengua extranjera procedentes de diversos Al B4 Cl4 D5

ambitos, con especial atencién al sector turistico. A2 B6 Cl15
A3 B8
A5
Expresar oralmente y por escrito mensajes en inglés y otra lengua extranjera, sobre diversos Al B4 C(Cl4 D3
temas y experiencias. A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como Al B4 Cl4 D3
formales. A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
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http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/

Gestionar la relacién con los clientes en inglés y otra lengua extranjera, especialmente en el A2 B4 Cl4 D5

ambito del turismo. A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
Aplicar las TIC a la blsqueda y seleccién de informacién variada (léxica, cultural, etc.) Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contenidos
Tema
Contenidos gramaticales Fonética: revision;

Sustantivo y adjetivo (género y nimero);
Verbo: revision;
Verbo: presente de subjuntivo, imperativo, futuro de indicativo.
Pronombres: colocacion del pronombre atono;
Acentuacioén ortografica;
Preposiciones.
Contenidos léxico-semanticos Identificacién personal: Familia directa. Gustos y habitos. Descripcién
personal (aspecto fisico).
Vivienda, hogar y contorno: Casa [] exterior.
Actividades de la vida diaria: Acciones cotidianas en el trabajo.
Tiempo libre y ocio: Cine, teatro, museos, exposiciones...
Viajes y transportes: Lugares de interés publico, transporte publico
(horarios, pago) y transporte particular.
Relaciones humanas y sociales: Correspondencia personal. Relaciones
familiares, amorosas, de amistad, etc.
Salud y cuidados fisicos: Higiene y cuidado corporal.
Educacién: Actividades del aula.
Compras y actividades comerciales: Precios y formas bdsicas de pago.
Alimentacion: Alimentos. Tipos de comida y bebida. Tipos de
establecimientos (cafés, bares, restaurantes...).
Bienes y servicios: Servicios de emergencia.
Clima, condiciones atmosféricas y ambiente: Animales y plantas del medio
ambiente préjimo.
Ciencia y tecnologia: Medios técnicos de comunicacion (Internet).
Contenidos pragmaticos - Continuacién de los contenidos impartidos en ""Lengua extranjera para el
turismo ID""
en relacién a: Idiomatismos; Falsos amigos; Registros.
- Diferencias entre las variantes
portuguesa y brasilefa.
- Redaccién de textos.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 10 23 33
Trabajos de aula 10 23 33
Otros 1 5 6
Pruebas de respuesta corta 1 0 1
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 1 0 1
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 1 0 1

simuladas.
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Sesién magistral Sesiones tedricas
Trabajos de aula Sesiones practicas - trabajo en grupo
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Otros Prueba oral.

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Trabajos de aula Atencién a problemas especificos del alumnado durante las sesiones practicas. Resolucién de dudas.

Evaluacidén
Descripcién Calificacién Resultados de Formacién y Aprendizaje
Sesion magistralPrueba tedrica escritura 25 Al B4 Cl4 D3
A3 B5 C15 D5
A5 B8
Trabajos de aulaRealizacién/presentacion de trabajos varios 50 A2 Bl Cl4 D3
A3 B4 C15 D5
Ad B5
B6
B7
B8
Otros Prueba oral 25 A5 B4 Cl4 D3
B5 C15 D5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Las/Los estudiantes deberan escoger en el principio del curso entre dos opciones: un sistema de evaluacién continua (cf.
supra) o un sistema de evaluacién Unica. Se recomienda optar por el primero.

Es condicién obligatoria para ser evaluada/lo de forma continua la asistencia a un 80% de las aulas, a no ser que haya
motivos justificados para una asistencia ligeramente inferior, que deberdn ser comunicados a el profesorado el antes
posible.Es recomendable consultar regularmente los espacios virtuales de la materia en la plataforma TEMA
(http://faitic.uvigo.es).Quien opte de forma directa por la evaluacion Unica (no recomendado) sera evaluada/el al final del
primero periodo, en la primera edicién de las actas (mayo/junio), de la siguiente forma:1. Con una prueba escrita tedrico-
practica (contando 75% de la nota final [Jteoria: 25%; practica: 50%)2. Con una prueba de expresién oral (contando 25% de
la nota final) que serda grabada.Es preciso superar ambas pruebas (escritura y oral) para superar la materia. Copia o plagio
nos respectivos examenes serd penalizado con un suspenso (nota numérica: 0) en las mismas.La convocatoria de las
pruebas de expresion oral deberd acordarse con el profesorado con la antelacién necesaria (minimo 2 dias antes de la fecha
oficial de las pruebas), siendo responsabilidad del alumnado contactar con el profesorado. La no presentacién a la prueba de
expresién oral supondra la obtencién de una calificacién de 0 (cero) puntos en la misma.Los mismos criterios de evaluacion
se aplicardn en la segunda edicién de las actas (julio).En todo caso, se recomienda la asistencia a las aulas y a las tutorias y
consultar regularmente los espacios virtuales de la materia en la plataforma (http://faitic.uvigo.es), incluso que no se siga el
sistema de evaluacién continua.Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las
especificadas en el calendario de pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2015-2016, que se
pueden consultar en la web del centro.

Fuentes de informacion
Ana Tavares, Portugués XXI. Nivel Al, 2011,

http://www.portaldalinguaportuguesa.org/

http://www.ciberduvidas.com/

Camara Jr., Joaquim Mattoso, Estrutura da Lingua Portuguesa, 19.2 ed., Petrdpolis, Vozes, 1989. (ISBN: 85-326-0061-1).
--- Problemas de Linguistica Descritiva, 13.2 ed., Petrépolis, Vozes, 1988.

Castro, Ivo, Introdugdo a Histdria do Portugués, 2.2 ed. revista e muito ampliada, Lisboa, Edi¢des Colibri, 2006. (ISBN:
972-772-676-3).

Coimbra, Isabel, e Coimbra, Olga. Gramadtica Ativa 1, 3.2 ed., Lisboa, Lidel, 2011.(ISBN: 978-972-757-638-8).
Coimbra, Isabel, e Coimbra, Olga. Gramatica Ativa 2, 3.2 ed., Lisboa, Lidel, 2012.(ISBN:978-972-757-173-4).
Com ou sem Acento?, Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.31936-4).

Com ou sem Hifen?, Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.01713-0).

Cristévao, Fernando (dir. e coord.). Diciondrio Tematico da Lusofonia, Lisboa, Texto Editores, 2005. (ISBN:
978-972-472-935-0).
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Cristévao, Fernando, Da Lusitanidade a Lusofonia, Coimbra, Aimedina, 2008. (ISBN: 978-972-403-445-4)

Diciondrio da Lingua Portuguesa 2011, Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01564-8)

Diciondrio Editora Aleméo-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2011. (ISBN: 978-972-0-01494-8).
Dicionario Editora de Espanhol-Portugués, Porto, Porto Editora, 2008 (ISBN: 978-972-0-01371-2).

Diciondrio Editora de Francés-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2011. (ISBN: 978-972-0-01647-8).
Diciondrio Editora de Inglés-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN:978-972-0-01491-7).
Diciondrio Editora de Portugués-Alemao, Porto, Porto Editora, 2006. (ISBN: 978-972-0-01277-7).

Dicionario Editora de Portugués-Espanhol, Porto, Porto Editora, 2010 (ISBN: 978-972-0-01559-4).

Diciondrio Editora de Portugués-Francés. Acordo ortogréafico. Porto, Porto Editora, 2009. (ISBN:978-972-0-01479-5).
Diciondrio Editora de Portugués-Inglés. Acordo ortogréafico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01493-1).
Diciondrio Moderno da Lingua Portuguesa. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01496-2).
Diciondrio Moderno de Sinénimos e Anténimos

. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.5754-9).

Diciondrio Moderno de Verbos Portugueses, Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-05756-3).

FLiP 8 - Ferramentas para a Lingua Portuguesa, Ed. Priberam, 2010. [www.flip.pt].

Machado, José Barbosa, Introducédo a Histdria da Lingua e Cultura Portuguesas, Braga, Edicdes Vercial, 2009. (ISBN:
978-972-99038-8-5-3).

Novo Corretor Aurélio 2, Ed. Positivo,2010. [www.flip.pt].

Sobral, José Manuel, Portugal, Portugueses: Uma Identidade Nacional, s.|., Fundacao Francisco Manuel dos Santos, 2012.
(ISBN: 978-989-8424-65-5).

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Lenguas extranjeras para el turismo lll: Portugués/004G240vV01508

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Lenguas extranjeras para el turismo ID: Portugués/004G240V01308

Otros comentarios
Un buen dominio de la lengua gallega facilita la adquisicién rapida de un nivel A2 de lengua portuguesa.
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