UniversidagaVigo

Guia docente 2013 /2014

Facultade de CC. Econdmicas e Empresariais

Presentacion

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales tiene una amplia trayectoria dentro de nuestra Universidad. A
principios de los 70 ya se impartian ensefianzas de Ciencias Econémicas en el antiguo Colegio Universitario de Vigo, que en
1980 pasaria a integrarse en la Universidad de Santiago de Compostela. En 1990 se segrega el Campus de Vigo, lo que
supondra el nacimiento de la Universidad de Vigo.

En el curso 1991/92 se inicia la docencia de las licenciaturas de Ciencias Econédmicas y de Ciencias Empresariales en el
edificio actual, registrandose dos procesos de reforma de sus planes de estudios en los afios 1995 y 2002. A raiz de la
promulgacién del RD 1393/2007 sobre ordenacién de las ensefianzas universitarias se pone en marcha el proceso

de adaptacién al Espacio Europeo de Educacion Superior, de tal forma que, para el curso académico 2009/2010, comenzaran
a impartirse las titulaciones de Grado en Administraciéon de Empresas y en Economia a las que se refieren estas guias.

Se persigue con ello ofertar unas titulaciones mas adaptadas al contexto actual, con una adaptacién de las metodologias
docentes orientadas hacia el aprendizaje del alumno y el desarrollo de sus capacidades.

Localizacion

]

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de Vigo esta en el Campus de Lagoas/Marcosende, aproximadamente a

15 km. de la ciudad. Clikcando en el siguiente icono puedes acceder a un plano del Campus con su ubicacién precisa E|
En caso de precisar informacion es posible contactar a través de las siguientes vias:
Correo - Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, Campus de Lagoas-Marcosende, s/n, 36310 VIGO
Teléfono - 986812400 (Centralita/Conserjeria)
986 812403 (Secretaria de Alumnos)

986 812402 (Secretaria do Decanato)

Fax- 986812401
Correo electrénico - secfcee@uvigo.es (Secretaria de Alumnos)

sdfcee@uvigo.es (Secretaria do Decanato)

Web - http://fccee.uvigo.es/

Infraestructuras y Servicios
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La Facultad cuenta con una importante dotacién de infraestructuras destinadas a dar soporte a las actividades de
investigacion, docencia y extension universitaria. Resumidamente, hay 15 aulas de docencia, 13 aulas-seminario, 6 aulas de
informdtica y un aula informatica de libre acceso. Adicionalmente dispone de un salén de actos con un aforo aproximado de
unas 550 personas , un salén de grados para 60-80 personas, biblioteca con 400 puestos de lectura y cafeteria-comedor.

A continuacién se desglosa la informacién sobre servicios importantes para el alumnado:

SERVICIOS OFERTADOS AOS ESTUDANTES

- AULA INFORMATICA DE LIBRE ACCESO:

Ordenadores a disposicién dos alumnos con aplicaciones de uso corriente, acceso a Internet e posibilidade
de impresion de documentos

- REDE INALAMBRICA:
Acceso WIFT a Internet en toda a Facultade.
- REPROGRAFIA:
Fotocopias, encuadernacions, transparencias, impresion de documentos, material de estudio, etc...

Horario regular : Mafia de 9 a 14 h. - Tarde de 15:45 a 18:00 h.

- CAFETERIA E COMEDOR:

Servicio de cafeteria completo, almorzos e comidas con menus do dia.
Horario SS.Cafeteria: De 8:45 a 21 h.

Horario SS.Comedor: De 13 a 15:30 h.
- SERVICIOS ADMINISTRATIVOS:

Servicios de xestién do alumnado (matriculas, traslados, solicitudes de validacions, emision de titulos, etc...),
asuntos econdmicos e secretaria do Decanato.

Horario atencién 6 publico: De 9 a 14 h.
- BIBLIOTECA:

Servicio de asesoramento e empréstito bibliografico, salas de estudio e lectura e consulta bases de datos.

Para o servicio de empréstito requirese carnet de biblioteca.

Dotacidns: 414 postos de lectura e estudio.
2 postos consulta bases de datos.
29.000 volumes aprox. (libros, informes, etc.)

560 titulos de publicacions periddicas:

330 revistas e 230 estatisticas.

Horario : De 8:45 a 20:45 h.
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Equipo decanal

Decano

Secretaria

Vicedecano de Organizacién Académica
Vicedecana de Calidade
Vicedecano de Relacions Internacionais

Vicedecana deAdaptacion ao EEES

José Santiago Gomez Fraiz

Gonzalo Caballero Miguez

Fernando Comesana Benavides

Raquel Arévalo Tomé

Jorge Vila Biglieri

Carlos M2 Fernandez-Jardén Fernandez

(*)

(*)

Master Universitario en Administracion Integrada de Empresas e
Responsabilidade Social Corporativa

Materias
Curso 1
Cddigo Nome Cuadrimestre Cr.totais
VO3M134V01101 A Responsabilidade Social na 1c 5
Empresa
V03M134Vv01102 Xestién Etica 1c 5
VO3M134Vv01103 Direccién Estratéxica 1c 5
V03M134V01104 RSC e Marketing 1c 3
V03M134V01105 Marketing Responsable 1c 4
V03M134V01106 Informacion e Comunicacion 1c 3
da RSC
Fundamentos de
VO3M134V01107 Responsapllldade Social 1c 3
Empresarial Interna
(Concepto + Elementos)
Implantacién e Temas
Avanzados de
V03M134V01108 Responsabilidade Social lc 3
Empresarial Interna
VO3M134Vv01201 Xestién da Calidade Total 2¢ 5
Sistemas Normalizados de
V03M134V01202 Xestion de Calidade, das 2c 5
Relaciéns Laborais e
Mediambientais
Inversidn e Financiacion
VO03M134V01203 Socialmente con Criterios de  2c 3
Sostenibilidade
V03M134V01204 Contabilidade Social 2C 3
V03M134V01205 Traballo Fin de Master 2C 13
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DATOS IDENTIFICATIVOS

A Responsabilidade Social na Empresa

Materia A
Responsabilidade
Social na
Empresa
Cadigo V03M134V01101
Titulacién Mdster
Universitario en
Administracién
Integrada de
Empresas e
Responsabilidade
Social Corporativa
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
5 OB 1 1c
Lingua de
imparticién
Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Rodriguez Daponte, Maria del Rocio

Profesorado  Dopico Parada, Ana Isabel

Pita Castelo, Jose
Rodriguez Daponte, Maria del Rocio

Correo-e rocio@uvigo.es

Web

Descricién

xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

Al

(*)C. BASICA _Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas en la administracién y gestién empresarial

A2 (*)C. BASICA _Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

A18  (*¥)C.ESPECIFICA Interpretar la nueva realidad social y su aplicacion a las tareas de la direccién y organizacion de
empresas, al andlisis prospectivo de la competitividad y al impulso del desarrollo organizativo

Al9 (¥)C. ESPECiFICA_Identiﬁcar cuales son los stakeholders y entender su importancia

A21  (*¥)C. ESPECIFICA Conocer los sistemas de gestién, normas, verificacién y posibles certificaciones de la RSC

A23  (*)C. ESPECIFICA Elaborar memorias de sostenibilidad

Bl (*)C. TRANSVERSAL Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y
escritas que aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.

B4 (*)C. TRANSVERSAL Reflexidn sobre responsabilidades sociales y éticas

Competencias de materia

Saber estar / ser Bl

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

(*) saber Al

(*) saber A2

(*) saber facer Al8

(*) saber facer Al19

(*) saber facer A21

(*) saber facer A23

(*)

*)

Saber estar / ser B4

Contidos

Tema

(*)La Responsabilidad Social. Evolucién del
concepto. Dimensiones

(*)Marco institucional e iniciativas internacionales
para el fomento de la RS.

(*)Los grupos de interés o Stakeholders.

(*)Gestidn de la RS en un ainstitucion.
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(*)Memorias de sostenibilidad, visidén global y
adaptacion a cada organizacion.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas e/ou exercicios 15 30 45
Presentacidns/exposicions 3 6 9
Sesion maxistral 15 30 45
Probas de tipo test 2 24 26

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
Resolucién de problemas (*)Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno
e/ou exercicios debe desarrollar las soluciones iddneas o correctas, en base al razonamiento con la informacion

disponible y la interpretacién de los resultados.
Presentacidns/exposicion(*) El alumno presentara los resultados de su trabajo individual o en grupo. Valorandose tanto el

S contenido delmismo, como la presentacion.

Sesidn maxistral (*)SESION MAGISTRAL PARTICIPATIVA:
Exposicion por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas

y/o directrices del trabajo, ejercicios o proyecto a desenvolver por el estudiante.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Sesion maxistral

Resolucién de problemas e/ou exercicios

Presentacidns/exposiciéns

Avaliacion

Descricién Cualificacién
Resolucién de problemas e/ou exercicios(*)Se evalla el trabajo realizado por el alumno 10
Presentacidns/exposiciéns (*)Se evalua su capacidad de analisis de casos reales de empresas 30
Sesién maxistral (*)Se valora la asistencia y participacion en el aula 10
Probas de tipo test (*)Examen test 50

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

Recomendacions
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Xestion Etica

Materia Xestion Etica
Cédigo V03M134V01102
Titulacién Master

Universitario en
Administracion
Integrada de
Empresas e
Responsabilidade
Social Corporativa

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
5 OB 1 1c

Lingua de

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Vila Alonso, Maria Mercedes
Profesorado  Guisado Tato, Manuel
Rodriguez Dominguez, Maria del Mar
Vila Alonso, Maria Mercedes
Correo-e mvila@uvigo.es
Web
Descricién
xeral

Competencias de titulacion

Cddigo

Al (*)C. BASICA _Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas en la administracién y gestién empresarial

A2 (*)C. BASICA _Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

A3 (*)C. BASICA _Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones [Jy los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan[] a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

A4 (*)C. BASICA Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

A5 (*)C. GENERAL Recuperar y analizar informacién pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en
condiciones éptimas de coste y tiempo.

A6 (*)C. GENERAL Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo..

A7  (*)C. GENERAL_Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e
integracién de distintos enfoques tedricos.

A9 (*)C. GENERAL Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

A10 (*)C. GENERAL Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios

All (*)C. GENERAL Demostrar la capacidad de andlisis critico, reflexién, evaluacién y sintesis de ideas nuevas y
complejas.

Al12 (*)C. GENERAL Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

Al13 (*)C. GENERAL Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiglUedades.

Al4 (*)C. GENERAL Trabajar en equipo.

A19 (*)C. ESPECIFICA Identificar cudles son los stakeholders y entender su importancia

A20  (*)C. ESPECIFICA Comprender las implicaciones del comportamiento ético en la estrategia empresarial y en los
procesos de toma de decisiones, y su relacién con la motivacion, liderazgo y cultura empresarial.

A22  (*)C. ESPECIFICA Disefiar e implementar estrategias competitivas coherentes con el tamafio empresarial y el entorno,
basdndose en ventajas competitivas resultantes de la RSC

Bl (*)C. TRANSVERSAL Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y
escritas que aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.

B4 (*)C. TRANSVERSAL Reflexidn sobre responsabilidades sociales y éticas

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
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(*a saber Al

(*)A2 saber A2
saber facer
(*)A3 saber facer A3
Saber estar / ser Al3
Bl
(*)A4 saber facer A4
(*)B1 saber facer A5
Al2
(*)A6 saber facer A6
(*)A7 saber A7
(*)A8 saber facer A9
(*)A10 Saber estar / ser Al0Q
All
B4
(¥)A Saber estar / ser Al4
(*)A saber Al9
saber facer A20
A22
Contidos
Tema

(*)ETICAY VALORES EN LA EMPRESA
(*)MISION Y VISION EN LA EMPRESA
(*)INTEGRACION DE ESTRATEGIA Y CULTURA
EMPRESARIAL

(*)RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y
VENTAJA COMPETITIVA

(*)GLOBALIZACION Y ETICA EMPRESARIAL

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos/andlises de situacidns 21 42 63
Sesién maxistral 14 14 28
Outras 2 20 22
Estudo de casos/analise de situacions 2 10 12

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion
Estudo de casos/analises(*)Andlisis de casos a partir de documentacidn entregada en clases o bien casos de actualidad, etc
de situaciéns
Sesion maxistral (*)Exposicion tedrica por parte del profesor de los contenidos de la materia

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Sesion maxistral

Estudo de casos/analises de situaciéns

Probas Descricion

Outras

Estudo de casos/analise de situacions

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Estudo de casos/analises de situacidns (*)planteamiento y resolucién de casos practicos sobre las cuestiones 50
tedricas desarrolladas
QOutras (*)examen tedrico-practico sobre la materia 30
Estudo de casos/analise de situaciéns (*)realizacién de un trabajo sobre la materia 20

Outros comentarios sobre a Avaliacion
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Bibliografia. Fontes de informacion

David, administracion estratégica, pearson,

Porter, estrategia competitiva, piramide,

Navas y Guerras, Direccion estrategica, civitas,

LINDGREEN, KOTLER ET ALL, A STAKEHOLDER APPROACH TO CSR, GOWER,

Recomendacions
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Direccion Estratéxica
Materia Direccién
Estratéxica
Cadigo VO3M134Vv01103
Titulacién Master
Universitario en
Administracion
Integrada de
Empresas e
Responsabilidade
Social Corporativa
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
5 OB 1 1c
Lingua de
imparticién
Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Vila Alonso, Maria Mercedes

Profesorado  Guisado Gonzalez, Manuel

Guisado Tato, Manuel
Rodriguez Dominguez, Maria del Mar
Vila Alonso, Maria Mercedes

Correo-e mvila@uvigo.es

Web

Descricién

xeral

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

(*)C. BASICA _Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas en la administracion y gestién empresarial

A2 (*)C. BASICA _Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

A3 (*)C. BASICA Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones [Jy los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan[] a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

A4 (*)C. BASICA Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

A5 (*)C. GENERAL Recuperar y analizar informacién pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en
condiciones éptimas de coste y tiempo.

A6 (*)C. GENERAL Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo..

A7  (*)C. GENERAL_Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e
integracién de distintos enfoques tedricos.

A9 (*)C. GENERAL Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

A10 (*)C. GENERAL Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios

All (*)C. GENERAL Demostrar la capacidad de andlisis critico, reflexién, evaluacién y sintesis de ideas nuevas y
complejas.

Al12 (*)C. GENERAL Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

Al13 (*)C. GENERAL Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiglUedades.

Al4 (*)C. GENERAL Trabajar en equipo.

A19 (*)C. ESPECIFICA Identificar cudles son los stakeholders y entender su importancia

A20  (*)C. ESPECIFICA Comprender las implicaciones del comportamiento ético en la estrategia empresarial y en los
procesos de toma de decisiones, y su relacién con la motivacion, liderazgo y cultura empresarial.

A22  (*)C. ESPECIFICA Disefiar e implementar estrategias competitivas coherentes con el tamafio empresarial y el entorno,
basdndose en ventajas competitivas resultantes de la RSC

Bl (*)C. TRANSVERSAL Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y
escritas que aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.

B4 (*)C. TRANSVERSAL Reflexidn sobre responsabilidades sociales y éticas

Competencias de materia
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Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de

Formacion e
Aprendizaxe
(*)a saber Al
(*)A2 saber A2
saber facer
(*)A3 saber facer A3
Saber estar / ser Al3
B1
(*)A4 saber facer Ad
(*)B1 saber facer A5
Al2
(*)A6 saber facer A6
(*)A7 saber A7
(*)A8 saber facer A9
(¥)A10 Saber estar / ser Al0
All
B4
(*)A Saber estar / ser Al4
(*)A saber Al9
saber facer A20
A22
Contidos
Tema
(*)El proceso estratégico
(*)Estrategias con base en la industria
(*)Estrategias para industrias con base
tecnoldgica
(*)Estrategias de cooperacién
(*)Desagregacién internacional del proceso de
i+d
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos/analises de situaciéns 21 42 63
Sesién maxistral 14 14 28
Outras 2 20 22
Estudo de casos/andlise de situacidns 2 10 12

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién
Estudo de casos/analises(*)Andlisis de casos a partir de documentacién entregada en clases o bien casos de actualidad, etc
de situaciéns
Sesion maxistral (*)Exposicion tedrica por parte del profesor de los contenidos de la materia

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Sesion maxistral

Estudo de casos/analises de situacidns
Probas Descricion

Outras

Estudo de casos/analise de situacions

Avaliacion
Descricion Cualificacion
Estudo de casos/andlises de situacions (*)planteamiento y resolucién de casos practicos sobre las cuestiones 50
tedricas desarrolladas
Outras (*)examen tedrico-practico sobre la materia 30
Estudo de casos/andlise de situaciéns (*)realizacion de un trabajo sobre la materia 20
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Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

David, administracion estratégica, pearson,

Porter, estrategia competitiva, piramide,

Navas y Guerras, Direccion estrategica, civitas,

Recomendacidns
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DATOS IDENTIFICATIVOS

RSC e Marketing
Materia RSC e Marketing
Cadigo V03M134V01104
Titulacién Master
Universitario en
Administracion
Integrada de
Empresas e
Responsabilidade
Social Corporativa
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 1 1c
Lingua de Castelan
imparticién
Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Lépez Miguens, Maria JesUs

Profesorado  Lépez Miguens, Maria JesUs

Correo-e chusl@uvigo.es

Web

Descricién (*)La asignatura persigue entender la posicién del consumidor bajo un enfoque de marketing responsable y el

xeral

desarrollo de un Plan de Marketing para una empresa socialmente responsable.

Competencias de titulacion

Cadigo

Al

(*)C. BASICA _Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas en la administracién y gestién empresarial

A2 (*)C. BASICA _Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

A5 (*)C. GENERAL Recuperar y analizar informacién pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en
condiciones éptimas de coste y tiempo.

A6 (*)C. GENERAL Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo..

A7 (*)C. GENERAL Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e
integracién de distintos enfoques tedricos.

A9 (*)C. GENERAL Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio.

A10 (*)C. GENERAL Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios

A1l (*)C. GENERAL Demostrar la capacidad de analisis critico, reflexién, evaluacién y sintesis de ideas nuevas y
complejas.

Al12 (*)C. GENERAL Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

A13 (*)C. GENERAL Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiglUedades.

Al4 (*)C. GENERAL Trabajar en equipo.

A15 (*)C. GENERAL Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

A22  (*)C. ESPECIFICA Disefiar e implementar estrategias competitivas coherentes con el tamafio empresarial y el entorno,
basandose en ventajas competitivas resultantes de la RSC

A24  (*)C. ESPECIFICA Conocer el concepto, evolucién e importancia del Marketing Responsable en la estrategia
empresarial

Bl (*)C. TRANSVERSAL Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y
escritas que aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.

B2 (*) C. TRANSVERSAL_Manejo de técnicas y herramientas informaticas y de gestién para obtencién de informacién,
tratamiento y procesamiento de datos, y posterior utilizacién.

B4 (*)C. TRANSVERSAL Reflexidn sobre responsabilidades sociales y éticas

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

(*)Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser saber Al

originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas en la administracién y gestién

empresarial

(*)

saber facer A2
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(*)Recuperar y analizar informacién pertinente y oportuna proveniente de fuentes saber facer A5
diversas en condiciones 6ptimas de coste y tiempo.

(*)Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo. saber A6
saber facer
(*)Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del saber A7
entendimiento e integracion de distintos enfoques tedricos. saber facer
(*)Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en saber facer A9

entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

(*)Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de saber Al0

una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las saber facer

responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y

juicios.

(*)Demostrar la capacidad de analisis critico, reflexién, evaluacion y sintesis de ideas  saber facer All

nuevas y complejas.

(*)Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo. saber facer Al2

(*)Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las saber facer Al3

sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin Saber estar / ser

ambigUedades.

(*)Trabajar en equipo. saber facer Al4
Saber estar / ser

(*)Aplicar los conocimientos a la resolucidn de problemas concretos. saber facer Al5

(*)Disefar e implementar estrategias competitivas coherentes con el tamafio saber A22

empresarial y el entorno, basdndose en ventajas competitivas resultantes de la RSC.  saber facer

(*)Conocer el concepto, evolucién e importancia del Marketing Responsable en la saber A24

estrategia empresarial.

(*)Difusion de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones saber facer Bl

orales y escritas que aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestién integral de la Saber estar / ser
empresa.

(*)Manejo de técnicas y herramientas informaticas y de gestién para obtencién de saber facer B2
informacion, tratamiento y procesamiento de datos, y posterior utilizacién.

(*)Reflexidn sobre responsabilidades sociales y éticas. saber facer B4
Contidos

Tema

(*)1. El marketing responsable
(*)2. El plan de marketing de una empresa
socialmente responsable

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesién maxistral 5 5 10
Estudo de casos/analises de situacions 2 4 6
Traballos tutelados 10 36 46
Presentacidns/exposiciéns 3 10 13

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Sesién maxistral (*)SESION MAGISTRAL PARTICIPATIVA: Exposicién por parte del docente de los contenidos sobre la
asignatura objeto de estudio, bases tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a
desarrollar por el alumno. Se requiere la participacion activa del alumnado. Se recomienda al
estudiante que trabaje previamente el material entregado por el profesor y que se consulte la
bibliografia recomendada para completar la informacién con el fin de sequir las explicaciones y
participar activamente en las cuestiones y preguntas suscitadas a lo largo de las sesiones de aula.

Estudo de casos/analises (*)ESTUDIO DE CASOS, ANALISIS DE SITUACIONES. Andlisis de un hecho, problema o suceso con la

de situacions finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar,
completar conocimientos, diagnosticarlo y entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.
Traballos tutelados (¥*)TRABAJO TUTELADO. El estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un documento sobre

la temética de la materia o prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de
lecturas, conferencias, etc. Actividad auténoma del alumnado que incluye la bdsqueda y recogida de
informacién, lectura y manejo de bibliografia, redaccién...

Presentacidns/exposiciéon (*)PRESENTACION/ES. Exposicion por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de

S estudiantes de los resultados de un caso, trabajo, ... de manera individual o en grupo.
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Atencion personalizada

Avaliacion

Descricidn Cualificacion
Estudo de casos/analises de situacidns (*)ESTUDIO DE CASOS, ANALISIS DE SITUACIONES. 10
Traballos tutelados (*)TRABAJO TUTELADO. 70
Presentaciéns/exposiciéns (*)PRESENTACIONES Y/O EXPOSICIONES. 20

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

Recomendacions

Materias que continian o temario

Informacion e Comunicacion da RSC/V03M134V01106

Materias que se recomenda ter cursado previamente

A Responsabilidade Social na Empresa/V03M134V01101
Marketing Responsable/V03M134V01105
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Marketing Responsable

Materia Marketing
Responsable

Cédigo V0O3M134V01105

Titulacién Master

Universitario en
Administracion
Integrada de
Empresas e
Responsabilidade
Social Corporativa

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
4 OB 1 1c

Lingua de

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Gonzélez Vazquez, Encarnacion
Profesorado  Gonzdlez Vdzquez, Encarnacién
Correo-e egzlez@uvigo.es

Web

Descricién

xeral

Competencias de titulacion

Cddigo

Al (*)C. BASICA _Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas en la administracién y gestién empresarial

A2 (*)C. BASICA _Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

A3 (*)C. BASICA Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones [Jy los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan[] a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

A4 (*)C. BASICA Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

A6 (*)C. GENERAL Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo..

A9 (*)C. GENERAL Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio.

A10 (*)C. GENERAL Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios

Al12 (*)C. GENERAL Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

A13 (*)C. GENERAL Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigUedades.

Al4 (*)C. GENERAL Trabajar en equipo.

A15 (*)C. GENERAL Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

Al9 (¥)C. ESPECiFICA_Identiﬁcar cuales son los stakeholders y entender su importancia

A20  (*)C. ESPECIFICA Comprender las implicaciones del comportamiento ético en la estrategia empresarial y en los
procesos de toma de decisiones, y su relacién con la motivacién, liderazgo y cultura empresarial.

Bl (*)C. TRANSVERSAL Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y
escritas que aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.

B2 (*) C. TRANSVERSAL _Manejo de técnicas y herramientas informaticas y de gestién para obtencién de informacién,
tratamiento y procesamiento de datos, y posterior utilizacién.

B3 (*)c. TRANSVERSAL Difusién y divulgacion de ideas en contextos tanto académicos como no especializados

B4 (*)C. TRANSVERSAL Reflexidn sobre responsabilidades sociales y éticas

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
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(*) saber facer Al

Contidos

Tema

(*)Tema 1. Marketing 3.0 (*)1.1 ; Por qué el marketing 3.0? 1.2 La era de la participacién y el
marketing de colaboracién 1.3 La paradoja de la era de la globalizacién y
el marketing cultural 1.4 la era de la sociedad creativa y el marketing
espiritual 1.5 Marketing 3.0: de colaboracién, cultural y espiritual

(*)Tema 2. Futuro Modelo para el marketing 3.0 (*)2.1 El futuro del marketing: horizontal, no vertical. 2.2 El turno del alma
humana: el modelo 3i 2.3 Cambio al marketing de valores 2.4 Marketing
3.0: El significado del marketing y el marketing del significado

(¥*)Tema 3. Estrategias de marketing (*¥)3.1 Transmitir la mision a los consumidores 3.2 Transmitir los valores a

responsables los empleado 3.3 Transmitir los valores al canal de distribucién 3.4
Transmitir la vision a los accionistas 3.5 Aplicacién del marketing
responsable

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Debates 12 13 25
Estudo de casos/andlises de situaciéns 12 24 36
QOutros 0 8 8
Presentacidns/exposicions 9 15 24
Probas de tipo test 2 5 7

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Debates (*)Charla abierta entre un grupo de estudiantes. Puede centrarse en un tema de los contenidos de la
materia, en el analisis de un caso, en el resultado de un proyecto, ejercicio o problema desarrollado
previamente en una sesién magistral...

Estudo de casos/andlises (*)Anélisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo,

de situacions resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo
y entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.
Outros (¥*)Desempefio de 8 horas de trabajo social para la comunidad. Al finalizar debe entregar un informe

del trabajo realizado firmado por el director de la institucién
Presentacidns/exposicion (*)Exposicidon por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre
S contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto... Se puede llevar a
cabo de manera individual o en grupo.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Presentacidns/exposiciéns

Estudo de casos/analises de situacidns

Avaliacion

Descricion Cualificacion
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Debates (*)La evaluacién se basara en la media de la calificaciéon obtenida por el grupo, 10
basada en la valoracién que realicen sus compafieros y la que realice el profesor
después del debate. Los integrantes del grupo recibirdn la calificacién que
obtenga el miembro del equipo que peor calificacién haya obtenido.

Estudo de casos/andlises de (*)Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, 10

situaciéns interpretarlo, resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar,
completar conocimientos, diagnosticarlo y entrenarse en procedimientos
alternativos de solucion.

Outros (*)Desempefio de 8 horas de trabajo social para la comunidad. Al finalizar debe 10
entregar un informe del trabajo realizado firmado por el director de la institucién.
Presentaciéns/exposiciéns (*)Exposicion por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de 10

estudiantes de un tema sobre contenidos de la materia que el docente le
asignard. Serd un trabajo en grupo. Se realizard una evaluacién de cada uno de
los miembros del grupo y posteriormente el grupo recibira la nota que obtenga el
miembro del grupo que obtenga menor calificacién

Probas de tipo test (*)Prueba/s para la evaluacién de competencias adquiridas que incluye/n 60
preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta (verdadero/falso,
elecciénmultiple,...). Los alumnos seleccionan una/s respuesta/s entre un nimero
limitado de posibilidades. Las respuestas erréneas penalizan.

Se podran hacer pruebas parciales a lo largo del semestre.

Formard parte del contenido de la asignatura, y por tanto, estard sujeto a
evaluacién, toda

lectura, actividad, caso, material audiovisual, pdgina web, trabajo o comentarios
realizados por los profesores en el aula. Se podrd incluir en el examen algln
ejercicio o practica para poder evaluar las competencias adquiridas en la
resolucion de casos/andlisis de situaciones

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
A Responsabilidade Social na Empresa/V03M134V01101
RSC e Marketing/VO3M134V01104

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Xesti6n Etica/V03M134V01102
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Informacion e Comunicacion da RSC

Materia Informacion e
Comunicacion da
RSC

Cadigo VO3M134V01106

Titulacién Master

Universitario en
Administracion
Integrada de
Empresas e
Responsabilidade
Social Corporativa

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 1 1c

Lingua de

imparticiéon

Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Otero Neira, Maria del Carmen

Profesorado  Garcia Rodriguez, Maria José
Otero Neira, Maria del Carmen

Correo-e cachu@uvigo.es

Web

Descricién
xeral

Competencias de titulacion

Cddigo

A4 (*)C. BASICA _Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un

modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

A6 (*)C. GENERAL Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo..

A8 (*)C. GENERAL Demostrar la habilidad de concebir, disefiar, implementar y adaptar un proceso sustancial con la
suficiente integridad intelectual.

All (*)C. GENERAL Demostrar la capacidad de andlisis critico, reflexidn, evaluacién y sintesis de ideas nuevas y
complejas.

Al4 (*)C. GENERAL Trabajar en equipo.

A15 (*)C. GENERAL Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

A22  (*)C. ESPECIFICA Disefiar e implementar estrategias competitivas coherentes con el tamafio empresarial y el entorno,

basdndose en ventajas competitivas resultantes de la RSC

Bl (*)C. TRANSVERSAL Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y
escritas que aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.

B4 (*)C. TRANSVERSAL Reflexidn sobre responsabilidades sociales y éticas

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
(*)C. BASICA _Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les saber facer Ad

permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida
autodirigido o0 auténomo.

(*) saber A6
(*) saber facer A8
(*) Saber estar / ser Al4
(*) saber facer Al5
(*) saber facer All
(*) saber facer A22
(*) saber facer Bl
(*) saber B4
Contidos

Tema
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(*)REPUTACION EMPRESARIAL (*)1. Concepto de reputacion empresarial. Su papel dentro de la
responsabilidad social corporativa
2. Caracteristicas de la reputaciéon empresarial
3. Dimensiones de la reputacién
4. Diferencias con la imagen corporativa y la identidad corporativa.
5. Ventajas competitivas de la reputacion empresarial
6. Oportunidades y amenazas de la reputacion
7. Como gerenciar la reputacion
8. Cultura organizativa y reputacién
9. Riesgo reputacional
10. La reputacién empresarial en la red
11. Casos de reputacién empresarial
(*)COMUNICACION EMPRESARIAL (*)1. Comunicacidn corporativa y RSC
2. Desarrollo de una comunicacion efectiva
2.1 Proceso de comunicacién
2.2 Plan de comunicacién
2.3 Instrumentos de comunicacién
3. Comunicacién de la RSC.
3.1 Concepto
3.2 Estrategias de comunicacién RSC

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Traballos de aula 10 10 20
Sesion maxistral 5 0 5
Presentacidns/exposiciéns 5 20 25
Probas de resposta curta 2 23 25

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Traballos de aula (*)El estudiante desarrolla ejercicios o proyectos en el aula bajo las directrices y supervision del
profesor. Puede estar vinculado su desarrollo con actividades auténomas del estudiante.
Sesion maxistral (*)SESION MAGISTRAL PARTICIPATIVA:

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases

tedricas y/o directrices del trabajo, ejercicios o proyecto a desenvolver por el estudiante.
Presentacidns/exposicién(*)El alumno presentara los resultados de su trabajo individual o en grupo. Valordndose tanto el
S contenido del mismo, como la presentacioén.

Atencidn personalizada

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Traballos de aula 25
Sesion maxistral 10
Presentacidns/exposiciéns 25
Probas de resposta curta 40

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

Recomendacions
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Fundamentos de Responsabilidade Social Empresarial Interna (Concepto + Elementos)
Materia Fundamentos de
Responsabilidade
Social
Empresarial
Interna (Concepto
+ Elementos)
Cadigo V03M134VvV01107
Titulacién Master
Universitario en
Administracién
Integrada de
Empresas e
Responsabilidade
Social Corporativa

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 1 1c

Lingua de

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Velando Rodriguez, Maria Elena
Profesorado Velando Rodriguez, Maria Elena
Correo-e velando@uvigo.es

Web

Descricién

xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

Al (*)C. BASICA _Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas en la administracién y gestién empresarial

A2 (*)C. BASICA _Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

A3 (*)C. BASICA _Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones [Jy los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan[] a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

A4 (*)C. BASICA Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

A6 (*)C. GENERAL Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo..

A7 (*)C. GENERAL Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e
integracién de distintos enfoques tedricos.

A9 (*)C. GENERAL Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio.

A10 (*)C. GENERAL Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios

All (*)C. GENERAL Demostrar la capacidad de andlisis critico, reflexién, evaluacién y sintesis de ideas nuevas y
complejas.

Al12 (*)C. GENERAL Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

A13 (*)C. GENERAL Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiglUedades.

Al4 (*)C. GENERAL Trabajar en equipo.

A15 (*)C. GENERAL Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

Al16 (*)C. GENERAL Adaptarse a nuevas situaciones
(
(

Al7 (*)Estudiar de un modo auto-dirigido o auténomo

A20 (*)C. ESPECIFICA Comprender las implicaciones del comportamiento ético en la estrategia empresarial y en los
procesos de toma de decisiones, y su relacién con la motivacion, liderazgo y cultura empresarial.

)C. ESPECIFICA Conocer los sistemas de gestién, normas, verificacion y posibles certificaciones de la RSC

) C. ESPECIFICA_ Conocer y manejar la terminologia y los procedimientos metodoldgicos propios de la gestién de
recursos humanos aplicando criterios de responsabilidad social corporativa.

A30 (*) C. ESPECIFICA Comprender y aplicar todos los aspectos relacionados con la auditoria social.

Bl (*)C. TRANSVERSAL Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y
escritas que aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestion integral de la empresa.

B2 (*) C. TRANSVERSAL_Manejo de técnicas y herramientas informaticas y de gestién para obtencién de informacidn,
tratamiento y procesamiento de datos, y posterior utilizacién.

A21
A27

(*
(*
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B3 (*)c. TRANSVERSAL Difusion y divulgacion de ideas en contextos tanto académicos como no especializados
B4 (*)C. TRANSVERSAL Reflexion sobre responsabilidades sociales y éticas

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
(*)Cofiecer a terminoloxia e os procedimentos metodoldxicos propios da xestion de saber Al
recursos humanos aplicando criterios de responsabilidade social corporativa. A2
A3
Ad
A20
A21
A27
A30
(*) Aplicala terminoloxia e os procedimentos metodoléxicos propios da xestién de saber facer A6
recursos humanos aplicando criterios de responsabilidade social corporativa. Saber estar / ser A7
A9
Al0
All
Al5
Al6
A20
A27
A30
Bl
B2
B3
B4
(*)Facilitar 6 alumno o desenvolvimento de habilidades interpersoais, de traballo en saber facer Al2
equipo e de comunicacién Saber estar / ser Al3
Al4
Al7

Contidos
Tema
Tema 1. A Responsabilidade Social Empresarial 1.1. Responsabilidade Social Interna
Interna 1.2. Elementos da Responsabilidade Social Interna
Tema 2. A Xestidn de recursos humans en 2.1. A Responsabilidade Social e os procesos de adquisicién de recursos
empresas socialmente responsabeis humans
2.2. A Responsabilidade Social e as estratexias e procesos retributivos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesién maxistral 10 10 20
Resolucién de problemas e/ou exercicios 5 25 30
Estudo de casos/andlises de situaciéns 5 10 15
QOutras 2 8 10

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor/a dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante. Requirese a
participacién activa do alumno

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas e/ou desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién
exercicios de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién

dispofiible e a interpretacioén dos resultados
Estudo de casos/andlisesAndlise dun feito, problema ou suceso coa finalidade de reflexionar, interpretalo, completar
de situaciéns conecementos, diagnosticalo e adestrarse en procedementos alternativos de solucion.

Atencion personalizada
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Avaliacion

Descricién Cualificacién
Resolucién de problemas e/ou resolucién de problemas e exercicios de responsabilidade social aplicada & 50
exercicios xestion de recursos humanos.
Estudo de casos/andlises de estudo de casos de responsabilidade social interna 25
situaciéns
Outras proba de preguntas curtas de caracter tedrico practico 25

Outros comentarios sobre a Avaliacion

0 sistema de avaliacién descrito é aplicable a un sistema de avaliacién continua, y para o que se precisa a asistencia 6 80%
das clases presenciais.

Para o alumnado que non poida acollerse & avaliacién continua por non cumprir o minimo exixido do 80% de
presencialidade, o sistema de avaliacién consistird nunha proba tedrico practica a realizar nas datas fixadas polo calendario
oficial (Enero/Xunio e Xullo) e que se avaliaran sobre o 100% da nota.

Bibliografia. Fontes de informacion

Raufflet, E.; Lozano, J.F.; Barrera, E. y Garcia, C., Responsabilidad Social Empresarial, Pearson,

Carneiro Caneda, M., Guia de Responsabilidad Social Empresarial Interna y Recursos Humanos, Junta de Andalucia,
Velasquez, M.G, Etica en los Negocios, Pearson,

Martin, D. y Garcia. E., La Responsabilidad Social en la Gestion de Recursos Humanos, CEDECYL,

Fuentes, F.; NUfez, J. y Veroz, R., Alternativas de Cumplimiento de Responsabilidad Social en Gestion de Recursos
Humanos, Universia Business Review,

AEDIPE, La Aplicacion de la Responsabilidad Social a la Gestion de Personas, AEDIPE,

Recomendacions
Materias que contintdan o temario
Implantacién e Temas Avanzados de Responsabilidade Social Empresarial Interna/V03M134V01108

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Xestién Etica/V03M134V01102

Materias que se recomenda ter cursado previamente
A Responsabilidade Social na Empresa/V03M134V01101
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Implantacion e Temas Avanzados de Responsabilidade Social Empresarial Interna

Materia Implantacién e
Temas Avanzados
de
Responsabilidade
Social
Empresarial
Interna

Cédigo VO3M134V01108

Titulacién Mdster
Universitario en
Administracién
Integrada de
Empresas e
Responsabilidade
Social Corporativa

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 1 1c

Lingua de

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Diéguez Castrillén, Maria Isabel
Profesorado  Diéguez Castrillén, Maria Isabel
Correo-e idieguez@uvigo.es

Web

Descricién

xeral

Competencias de titulacion

Cddigo

Al (*)C. BASICA _Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas en la administracién y gestién empresarial

A2 (*)C. BASICA _Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

A3 (*)C. BASICA _Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones [Jy los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan[] a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

A4 (*)C. BASICA Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

A5 (*)C. GENERAL Recuperar y analizar informacién pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en
condiciones éptimas de coste y tiempo.

A6 (*)C. GENERAL Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo..

A7  (*)C. GENERAL_Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e
integracién de distintos enfoques tedricos.

A8 (*)C. GENERAL Demostrar la habilidad de concebir, disefiar, implementar y adaptar un proceso sustancial con la
suficiente integridad intelectual.

A9 (*)C. GENERAL Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

A10 (*)C. GENERAL Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

All (*)C. GENERAL Demostrar la capacidad de analisis critico, reflexién, evaluacion y sintesis de ideas nuevas y
complejas.

Al2 (*)C. GENERAL Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

A13 (*)C. GENERAL Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

Al4 (*)C. GENERAL Trabajar en equipo.

Al5 (*)C. GENERAL Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

Bl (*)C. TRANSVERSAL Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y
escritas que aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.

B2 (*) C. TRANSVERSAL_Manejo de técnicas y herramientas informaticas y de gestién para obtencién de informacién,
tratamiento y procesamiento de datos, y posterior utilizacién.

B3 (*)c. TRANSVERSAL Difusion y divulgacion de ideas en contextos tanto académicos como no especializados

B4 (*)C. TRANSVERSAL Reflexidn sobre responsabilidades sociales y éticas
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Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

Cofiecer a terminoloxia e procedementos metodoldxicos propios da xestién de recursos saber Al
humanos aplicando criterios de responsabilidade social corporativa A2
A3
Ad
Aplicar a terminoloxia e os procedementos terminoldxicos propios da xestién de recurss saber facer A5
humanos aplicando criterios de responsabilidade social corporativa A6
A7
A8
A9
Al0
All
Al2
Al3
Al4
Al5
Facilitar ao alumnado o desenvolvemento tanto da autoxestién como das habilidades saber facer Bl
interpersoais, e da comunicaién oral e escrita, potenciando o traballo en equipo B2
B3
B4
Contidos
Tema
Practicas de Responsabilidade social interna Conciliacién da vida persoal e familiar e vida laboral
Xestién da diversidade
Formacion
Comunicacion
Aplicacién de practicas de Responsabilidade Plan de responsabilidade social interna

social interna

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos/analises de situaciéns 5 25 30
Presentacidns/exposiciéns 2 4 6
Traballos tutelados 3 12 15
Sesién maxistral 10 10 20
QOutras 2 2 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién
Estudo de casos/andlises Analise de casos concretos de practicas de responsabilidade social interna
de situaciéns
Presentaciéns/exposicionPrensentacién e posta en comun de resultados de traballos

s
Traballos tutelados Realizacion de traballos en grupo o individuais sobre contidos da asignatura
Sesién maxistral Exposicion de contidos tedricos da materia

Atencion personalizada

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Estudo de casos/andlises de Resolucién de casos que aborden practicas de xestién responsable nas 25
situaciéns organizaciéns
Traballos tutelados Realizacién dun plan de actuacién em materia de responsabilidade social 50
interna
Outras Proba de asimilacion de contidos 25

Outros comentarios sobre a Avaliacion

O conxunto de criterios de avaliacion arriba exposto constitlie o sistema de avaliacién continua para a convocatoria de
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Xaneiro.Para superar a avaliacién continua é obrigatorio a asistencia ao 80% das clases presenciais e superar os traballos do
curso.

Para os estudantes que non superen a avaliacién continua ou non acaden a presencialidade minima esixida, o exame (nas
convocatorias oficiais xaneiro/xufio-xullo) serd de modo tal que permita valorar a adquisicién de todas as capacidades
esixidas ao estudante.

Observacién: Calquera evidencia de traballos e probas plaxiados ou copiados supord unha
cualificacién de
suspenso nas dilas convocatorias.

Bibliografia. Fontes de informacion

MERINO SEGOVIA A., IGUALDAD DE GENERO, EMPRESA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL, EDITORIAL BOMARZO,

SANZ DE GALEANO B., FLEXIBILIDAD DE LA JORNADA LABORAL, TIRANT LO BLANCH,

CARNEIRO CANEDA M., GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL INTERNA Y RECURSOS HUMANOS, JUNTA
DE ANDALUCIA,

CURTO GRAU M., LA RESPONSABILIDAD SOCIAL INTERNA DE LAS EMPRESAS, IESE,

CARNEIRO CANEDA M., LA RESPONSABILIDA SOCIAL CORPORATIVA INTERNA, PRENTICE HALL,

ARAGON MEDINA J; ROCHA SANCHEZ F., LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN ESPANA: una
aproximacion desde la perspectiva laboral, MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES,

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Fundamentos de Responsabilidade Social Empresarial Interna (Concepto + Elementos)/V03M134V01107
A Responsabilidade Social na Empresa/V03M134V01101
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Gestion de la Calidad Total

Materia Gestion de la
Calidad Total

Cédigo V03M134V01201

Titulacién Méster

Universitario en
Administracién
Integrada de
Empresas y
Responsabilidad
Social
Corporativa
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
5 OB 1 2¢C
Lingua de Castellano
imparticiéon
Departamento Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a Ferro Soto, Carlos Antonio
Profesorado  Ferro Soto, Carlos Antonio
Correo-e cferro@uvigo.es
Web
Descricién
xeral

Competencias de titulacion

Cddigo

Al C. BASICA _Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacién de ideas en la administracién y gestién empresarial

A2 C. BASICA _Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

A3 C. BASICA _Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones [Jy los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan[] a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

A4 C. BASICA Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

A5 C. GENERAL Recuperar y analizar informacién pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en condiciones
6ptimas de coste y tiempo.

A6 C. GENERAL Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo..

A7 C. GENERAL Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e integracién
de distintos enfoques tedricos.

Al12 C. GENERAL Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

A13 C. GENERAL Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigUedades.

Al4 C. GENERAL Trabajar en equipo.

A15 C. GENERAL Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

Al6 C. GENERAL Adaptarse a nuevas situaciones

A28 C. ESPECIFICA Conocer la evolucién del concepto de calidad y de las formas de su gestién para una mejor
comprension del concepto de calidad total, y todas sus implicaciones estratégicas y sus relaciones con la actuacién
socialmente responsable de la empresa y la preservacion del medio ambiente

Bl C. TRANSVERSAL Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas
que aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.

B2  C. TRANSVERSAL_ Manejo de técnicas y herramientas informéaticas y de gestién para obtencién de informacién,
tratamiento y procesamiento de datos, y posterior utilizacién.

B3 c. TRANSVERSAL Difusién y divulgacién de ideas en contextos tanto académicos como no especializados

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
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Conocer la evolucion del concepto de calidad y de su aplicacién en el terreno saber Al
empresarial como medio de comprender la situacion actual y las lineas de avance que A3
se perfilan en materia de la calidad y de su gestion. A4

Entender el significado de Calidad Total y lo que supone implantar el enfoque de saber Al
Gestion de la Calidad Total en las organizaciones. A2

Asumir el valor estratégico de la gestién de la calidad en el entorno empresarial actual saber Al
y conocer los diferentes modelos que pueden servir a las empresas para implantar un  Saber estar /ser A3
sistema de gestidn de la calidad y desarrollar el enfoque de calidad total. Ad

Conocer y aprender a utilizar las herramientas y técnicas que permiten desarrollarla  saber A5
actividad de una empresa bajo la perspectiva de la calidad, desde la planificacién y saber hacer A6
disefio de productos y procesos, pasando por la ejecucién de los mismos, la medicion  Saber estar /ser A12
de los resultados obtenidos y, finalmente, la incorporacién de la mejora continua en la Al3
dindmica de la empresa. Al4

Contenidos

Tema

LAS BASES DE LA CALIDAD TOTAL Y SU GESTION Tema 1. Concepto de Calidad: La Calidad Total
Tema 2. Gestion de Calidad Total o Total Quality Management (TQM)
Tema 3. Costes asociados a la calidad

LA CALIDAD EN EL DISENO Y LA PRODUCCION Tema 4. La calidad en el disefio: Planificacion de la calidad
Tema 5. La Calidad en la produccién: Control y mejora de procesos
Tema 6. Herramientas bdsicas para la mejora de la calidad y su aplicacién
en la resolucidn de problemas

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Trabajos de aula 20 20 40
Sesion magistral 15 0 15
Resolucidn de problemas y/o ejercicios 0.75 15 15.75
Pruebas de respuesta corta 0.25 15 15.25
Trabajos y proyectos 0 39 39

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodologias

Descricién
Trabajos de aula El estudiante desarrolla ejercicios o proyectos en el aula bajo las directrices y supervision del
profesor. Puede estar vinculado su desarrollo con actividades autdnomas del estudiante.
Sesién magistral El estudiante desarrolla ejercicios o proyectos en el aula bajo las directrices y supervisién del

profesor. Puede estar vinculado su desarrollo con actividades auténomas del estudiante.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Trabajos de aula Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento/desarrollo de actividades de la asignatura y del proceso de aprendizaje.
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Probas Descricion

Trabajos y proyectos Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento/desarrollo de actividades de la asignatura y del proceso de aprendizaje.

Evaluacion

Descricion Cualificacién
Trabajos de aula  El estudiante desarrolla ejercicios o proyectos en el aula bajo las directrices y supervisién 25

del profesor. Puede estar vinculado su desarrollo con actividades auténomas del estudiante.
Resolucién de Prueba en la que el alumno debe solucionar una serie de problemas y/o ejercicios en un 40
problemas y/o tiempo/condiciones establecido/as por el profesor. De esta manera, el alumno debe aplicar
ejercicios los conocimientos que ha adquirido.
Pruebas de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen preguntas directas 15

respuesta corta  sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben responder de manera directa y breve en

base a los conocimientos que tienen sobre la materia.
Trabajos y El estudiante presenta el resultado obtenido en la elaboracién de un documento sobre la 20
proyectos tematica de la materia, en la preparacién de seminarios, investigaciones, memorias,

ensayos, resimenes de lecturas, conferencias, etc.

Se puede llevar a cabo de manera individual o en grupo, de forma oral o escrita[]

Outros comentarios sobre a Avaliacion

El estudiante ha de alcanzar un 5 en cada una de las pruebas para poder superar la asignatura.

Es necesaria una asistencia minima del 80%. Para aquellos alumnos que no hayan superado la evaluacién continua o no
alcancen la presencialidad minima exigida, el examen (en las convocatorias oficiales enero/junio y julio) serd de modo tal
que permita valorar la adquisicién de todas las capacidades exigidas a los alumnos.

Fuentes de informacion

CUATRECASAS, L, Gestion Integral de la Calidad. Implantacion, Control y Certificacion, Gestién 2000, Barcelona. 22
edicién.,

GONZALEZ GAYA, C.; DOMINGO NAVAS, R y SEBASTIAN PEREZ, M.A, Técnicas de Mejora de la Calidad, Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED), Madrid,

SANGUESA, M.; MATEO, R.; ILZARBE, L., Teoria y Practica de la Calidad., Thompson,

CAMISON, C.; CRUZ, S.; GONZALEZ, C., Gestidon de la Calidad: Conceptos, Enfoques, Modelos y Sistemas., Pearson.
Prentice Hall,

Recomendaciones
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Sistemas Normalizados de Xestion de Calidade, das Relacions Laborais e Mediambientais

Materia Sistemas

Normalizados de
Xestion de
Calidade, das
Relacidns
Laborais e
Mediambientais

Cadigo

VO3M134V01202

Titulacién Master

Universitario en
Administracién
Integrada de
Empresas e
Responsabilidade
Social Corporativa

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre

5 0B 1 2¢

Lingua

de

imparticién

Depart

amento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Ferndndez Gonzalez, Arturo José

Profesorado  Fernandez Gonzalez, Arturo José

Correo-e ajfdez@uvigo.es

Web

Descricién Esta materia adicase aos sistemas de xestion empresarial e os modelos existentes, en xeral internacionais,

xeral

para os devanditos sistemas (normas ISO, OHSAS, etc) con especial atencién a xestién da calidade, o medio
ambiente e a seguridade e salde no traballo, asi como 4 Responsabilidade Social Empresarial.
Primeiramente, expdéfiense os conceptos de normalizacion, certificacién e acreditacion.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

(*)C. BASICA _Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas en la administracién y gestién empresarial

A4 (*)C. BASICA _Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

A6 (*)C. GENERAL Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo..

A7 (*)C. GENERAL _Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e
integracidn de distintos enfoques tedricos.

A8 (*)C. GENERAL _Demostrar la habilidad de concebir, disefiar, implementar y adaptar un proceso sustancial con la
suficiente integridad intelectual.

A15 (*)C. GENERAL Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

A26  (*)C. ESPECIFICA Integrar e implementar los diferentes sistemas de gestion normalizados de 1+D+l, calidad y
medioambiente en el proceso de planificacion estratégica de la empresa teniendo en consideracién su
responsabilidad social corporativa.

Bl (*)C. TRANSVERSAL Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y
escritas que aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.

B2 (*) C. TRANSVERSAL_Manejo de técnicas y herramientas informaticas y de gestién para obtencién de informacién,

tratamiento y procesamiento de datos, y posterior utilizacién.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de

Formacioén e
Aprendizaxe

(*)(*)

saber Al

saber facer A4
A6
A7
A8
Al5
A26
B1
B2

Contidos
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Tema

1. Normalizacién, certificacién y acreditacion.

2. Modelos de gestién de la calidad: 1ISO 9000

2.1. La norma ISO 9001
2.2. Disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de gestién de la
calidad segun 1SO 9000

3. Modelos de gestién de la calidad. Otros
referenciales

3.1. La gestién de la calidad en el sector de automocién
3.2. La gestion de la calidad en el sector sanitario

3.3. La gestion de la calidad y la seguridad alimentaria
3.4. La gestion de la calidad en otros sectores

4. Modelos de Excelencia

4.1. El Modelo EFQM de Excelencia

5. La gestién medioambiental

5.1. Introduccién a la gestién medioambiental
5.2. Legislacion medioambiental

6. Modelos de gestién medioambiental: ISO
14000 y Reglamento EMAS

6.1. La norma ISO 14001

6.2. Disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de gestién
medioambiental segln ISO 14000

6.3. El Reglamento EMAS

6.4. Comparativa ISO 14000 vs EMAS

7. Auditorias internas de sistemas de gestion

7.1. Auditorias internas. Planificacién, realizacién y registro
7.2. La norma ISO 19011

8. Introduccion a la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo

8.1. Conceptos basicos de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo
8.2. Legislacion de seguridad y salud en el trabajo

9. Modelos de gestién de la seguridad y salud en

el trabajo: OHSAS 18000

9.1. El estandar OHSAS 18001
9.2. Disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo segin OHSAS 18000

10. Modelos para los sistemas de gestién de la
sostenibilidad y Responsabilidad Social
Empresarial

11. Sistemas integrados de gestién

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesidén maxistral 25 25 50
Resolucién de problemas e/ou exercicios 5 5 10
Estudo de casos/analises de situacions 5 5 10
Informes/memorias de practicas 0 38 38
Probas de tipo test 1 16 17

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas e/ou desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién
exercicios de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién

dispofiible e a interpretacién dos resultados. Adéitase empregar como complemento da leccién

maxistral.

Estudo de casos/andlisesAndlise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
de situaciéns hipdteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Sesién maxistral 0 alumno/a dispora de atencién personalizada para a elaboracién dos traballos
practicos, e tamén para a resolucién de dubidas previas as probas tipo test e finais.
Estudo de casos/anélises de 0 alumno/a dispora de atencién personalizada para a elaboracién dos traballos
situaciéns practicos, e tamén para a resolucion de dubidas previas as probas tipo test e finais.
Resolucién de problemas e/ou 0 alumno/a dispora de atencién personalizada para a elaboracién dos traballos
exercicios practicos, e tamén para a resolucion de dubidas previas as probas tipo test e finais.
Probas Descricion

Informes/memorias de practicas 0 alumno/a dispora de atencién personalizada para a elaboracién dos traballos
practicos, e tamén para a resolucién de dubidas previas as probas tipo test e finais.
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Avaliacion

Descricién Cualificacién
Informes/memorias de 0 estudante presenta unha memoria de cada practica. Poderase levar a cabo de 70
practicas maneira individual ou en grupo, segundo o caso.
Probas de tipo test Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien preguntas 30

pechadas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, eleccién
multiple, emparellamento de elementos...). Os alumnos seleccionan unha resposta
entre un nimero limitado de posibilidades.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Avaliacidn continua
Para superar a materia por avaliacién continua, é preciso cumprir coas seguintes condiciéns:
1) Esixese un minimo dun 80% de asistencia as clases da materia.

2) O aluno/a deberd facer (individualmente ou en grupo, segundo o caso) os traballos practicos que se lle encomenden ao
longo da materia. Estes traballos terdn que ser aprobados (nota de cada un deles >=5), e, neste caso, teran un valor
conxunto do 70% da cualificacién total do aluno/a.

3) Haberd unha proba de seguemento ao final da materia. Tera que ser aprobada (nota >=5) e, neste caso, terd un valor do
30% da cualificacién total do aluno/a.

Segunda convocatoria

0 aluno/a que non supere a materia por evaluacién continua, ao non cumprir con algunha(s) das condiciéns para elo, tera
que presentarse a un exame final, tedrico-practico, co valor do 100% da cualificacién. A parte tedrica do exame estara
vencellada aos cofiecementos tedricos impartidos nas clases presenciais, e a parte practica estard vencellada aos traballos
practicos desenvolvidos ao longo da materia.

Observacion

Calquera evidencia de traballos plaxiados ou copiados supora unha cualificacion de suspenso nas dias convocatorias.

Bibliografia. Fontes de informacion

CAMISON, C.; CRUZ, S.; GONZALEZ, T., Gestion de la Calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas, Pearson-
Prentice Hall, Madrid,

CUATRECASAS, L., Gestion Integral de la Calidad. Implantacion, Control y Certificacién, Gestién 2000, Barcelona,
SEOANEZ CALVO, M. y ANGULO AGUADO, ., Manual de Gestion Medioambiental de la Empresa: Sistemas de
Gestion Medioambiental, Auditorias Medioambientales, Evaluaciones de Impacto Ambiental., Diaz de Santos,
Madrid,

BELLAICHE, M., Después de la certificaciéon 1SO 9001, AENOR Ediciones, Madrid,

CUADERNOS IMPIVA, Aspectos medioambientales. Identificacion y evaluacién, AENOR/IMPIVA, Valencia,

DEMING, W.E., Calidad, productividad y competitividad. La salida de la crisis, Ediciones Diaz de Santos, S.A., Madrid,
GONZALEZ GAYA, C.; DOMINGO NAVAS, R.; SEBASTIAN PEREZ, M.A., Técnicas de mejora de la calidad, UNED, Madrid,
GRYNA, F.M.; CHUA, R.C.H.; DEFEOQ, J.A., Método Juran. Analisis y Planeacion de la calidad, McGraw-Hill, México D.F.,
HAYES, B.E., Cémo medir la satisfaccion del cliente. Desarrollo y utilizacion de cuestionarios, Ediciones Gestion
2000, S.A., Barcelona,

IHOBE, Indicadores Medioambientales para la Empresa, IHOBE, Pais Vasco,

JONQUIERES, M., Manual de auditoria de los sistemas de gestion, AENOR Ediciones, Madrid,

JURAN, J.M.; BLANTON, A., Manual de Calidad, McGraw-Hill, México D.F.,

WWWw.aenor.es,

WWwWw.aec.es,

http://http://gio.uvigo.es/asignaturas/gestioncalidad,

www.iso.ch,

www.belt.es,

http://www.cmati.xunta.es/,

http://www.clubexcelencia.org/,

http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm,

Www.enac.es,

http://www.insht.es,

UNE (AENOR),
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CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS, Manual de Prevencion de Riesgos Laborales. 660 Preguntas y
Respuestas sobre la Prevencion, Confederacién Canaria de Empresarios, CEOE,

SANCHEZ-TOLEDO, A.; FERNANDEZ, B., Cémo implantar con éxito OHSAS 18001, AENOR Ediciones, Madrid,
AENOR, UNE-EN ISO 9001:2008, AENOR,

AENOR, UNE-EN ISO 14001:2004, AENOR,

AENOR, OHSAS 18001:2009, AENOR,

Empregaranse as tecnoloxias da informacién e da comunicacién como fonte de informacién de caracter académico e
cientifico.

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Xestién da Calidade Total/V03M134V01201

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Xestién da Calidade Total/V03M134V01201
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Inversién y Fnanciacién Socialmente con Criterios de Sostenibilidad

Materia Inversién y
Fnanciacion
Socialmente con

Criterios de

Sostenibilidad
Cadigo VO3M134V01203
Titulacién Master

Universitario en
Administracién
Integrada de

Empresas y
Responsabilidad
Social
Corporativa
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 1 2¢C
Lingua de
imparticién

Departamento Economia financiera y contabilidad
Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Mufioz Duefias, Maria del Pilar

Profesorado Comesafia Benavides, Fernando
Mufioz Duefias, Maria del Pilar

Correo-e pilar.munoz@uvigo.es

Web

Descricién Trata de formar al alumnado de buena practicas en materia financiera.
xeral

Competencias de titulacion

Cddigo

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia

Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Comprender los conocimientos pertinentes relacionados con gestién financiera
socialmente

Comprender y aplicar todos los aspectos relacionados con la auditoria social.

Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales
y escritas que aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestién integral de la
empresa.

Manejo de técnicas y herramientas informaticas y de gestién para obtencién de
informacion, tratamiento y procesamiento de datos, y posterior utilizacién.

Difusién y divulgacién de ideas en contextos tanto académicos como no especializados
Reflexién sobre responsabilidades sociales y éticas

Contenidos

Tema

Inversion Socialmente Responsable I. INTRODUCCION

2. LAISR COMO UN PILAR DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

3. ORIGENES DE LA ISR

4. LA INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE Y LAS FINANZAS ETICAS

5. INSTRUMENTOS DE LA ISR. LOS FONDOS ETICOS

6. TENDENCIAS DE FUTURO EN LA ISR

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudio de casos/anadlisis de situaciones 10.5 21 31.5
Sesion magistral 10.5 21 31.5
Pruebas de respuesta corta 2 4 6
Resolucidn de problemas y/o ejercicios 2 4 6
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*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodologias

Descricién
Estudio de casos/analisisSe efectuaran diversas actividades dirigidas a afianzar los conocimientos adquiridos por el
de situaciones estudiantado en las clases tedricas a traves de estudios de casos.
Sesion magistral Las clases tedricas se expondran los principales contenidos de los distintos temas, desarrollando

con mas detalle los puntos de mayor complejidad.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Sesién magistral El estudiantado podra utilizar las tutorias determinadas por el profesorado para recibir una
atencién personalizada, con el fin de resolver sus dudas de las clases tedricas y practicas.

Estudio de casos/andlisis de  El estudiantado podra utilizar las tutorias determinadas por el profesorado para recibir una

situaciones atencién personalizada, con el fin de resolver sus dudas de las clases tedricas y practicas.
Evaluacion
Descricién Cualificacion
Pruebas de respuesta corta Examen como prueba para evaluar los conocimientos adquiridos por el alumno 50
sobre la materia. La respuesta debe ser breve
Resolucién de problemas y/o Resolucién de ejercicios, casos o supuestos sobre contenidos y conceptos 50
ejercicios desarrollados en la asignatura

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Es necesaria una asistencia minima del 80%. Para aquellos alumnos que no hayan superado la evaluacién continua
0 no alcancen la presencialidad minima exigida, el examen (en las convocatorias oficiales enero/junio y julio) serad de modo
tal que permita valorar la adquisicién de todas las capacidades exigidas a los alumnos.

Fuentes de informacion

Beatriz Fernandez Olit (coordinadora); Gustavo Bagattini ... [et al.]

http://www.eurosif.org/pub/lib/2003/10/srirept/eurosif-srireprt-2003-all.pdf.

Recomendaciones

Outros comentarios
Conocimientos basicos sobre Inversién y Financiaciéon Empresarial
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Contabilidade Social

Materia Contabilidade
Social

Cadigo VO3M134Vv01204

Titulacién Master

Universitario en
Administracion
Integrada de
Empresas e
Responsabilidade
Social Corporativa

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 1 ple

Lingua de

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Comesafa Benavides, Fernando

Profesorado Comesafa Benavides, Fernando

Correo-e fercoben@uvigo.es

Web

Descricién

xeral

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

(*)C. BASICA _Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas en la administracién y gestién empresarial

A2 (*)C. BASICA _Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

A3 (*)C. BASICA Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones [Jy los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan[] a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

A4 (*)C. BASICA Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

A5 (*)C. GENERAL Recuperar y analizar informacién pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en
condiciones éptimas de coste y tiempo.

A6 (*)C. GENERAL Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo..

A7  (*)C. GENERAL_Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e
integracién de distintos enfoques tedricos.

A9 (*)C. GENERAL Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

A10 (*)C. GENERAL Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios

A29 (*) C. ESPECIFICA Comprender los conocimientos pertinentes relacionados con gestién financiera socialmente

Bl (*)C. TRANSVERSAL Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y
escritas que aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestidn integral de la empresa.

B4 (*)C. TRANSVERSAL Reflexion sobre responsabilidades sociales y éticas

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de

Formacion e
Aprendizaxe

(*)Al saber Al

(*)A2 saber A2
saber facer

(*)A3 saber facer A3

(*)Ad4 saber Ad
saber facer

(*)A5 saber facer A5

(*)A6 saber facer A6

(*)A7 Saber estar / ser A7

(*)A9 saber facer A9

(*)A10 saber Al0
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(*)A29 saber A29
(*)B1 saber B1
saber facer
Saber estar / ser
(*)B4 saber B4

Contidos

Tema

(*)1-Conceptos Previos Contables
(*)2-Contabilidad Medioambiental
(*)3-Contabilidad de los Recursos Humanos
(*)4-Contabilidad de los Valores Eticos
(*)5-Evolucion de la Contabilidad Social

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 10 20 30
Estudo de casos/analises de situaciéns 5 15 20
Resolucién de problemas e/ou exercicios 5 15 20
Foros de discusion 0 3 3
Probas de resposta curta 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Sesion maxistral (*)Exposicion de las contenidos planteados en la estructura del temario, presentando las teorias y
corrientes de actuacién existentes. Se planteardn ejemplos y cuestiones de aplicacién practica al
tejido empresarial sobre los contenidos presentados.

Estudo de casos/analises(*)Planteamiento de casos relevantes de estudio, sobre los cuales los alumnos deberan analizar los

de situaciéns niveles en que se utiliza la contabilidad social.

Resolucién de (*)Planteamiento de problemas a los que el alumnado debe buscar una solucién de acuerdo con las
problemas e/ou teorfas y métodos expuestos en las clases tedricas.

exercicios

Foros de discusién (*)Espacio de discusidn sobre noticias introducidas por los docentes como objeto de debate y

participacién en el mismo con aportaciones abiertas.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Estudo de casos/analises de situacidns

Sesion maxistral

Resolucién de problemas e/ou exercicios

Foros de discusién

Probas Descricion

Probas de resposta curta

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Estudo de casos/andlises de (*)Valoracién efectuada en las sesiones dedicadas a la exposicién y andlisis 40
situaciéns de casos de manera personal.
Resolucién de problemas e/ou (*)Valoracién efectuada en las sesiones dedicadas a la resolucién de 40
exercicios ejercicios de casos de manera personal.
Probas de resposta curta (*)Prueba sobre contenidos no evaluados en la parte practica 20

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion
Mathews, M. R., Socially responsible accounting,
Mathews, M. R. y Perera, M.H., Accounting Theory and Development,
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Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Inversién e Financiacién Socialmente con Criterios de Sostenibilidade/V03M134V01203
A Responsabilidade Social na Empresa/V03M134V01101
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Traballo Fin de Master

Materia Traballo Fin de
Master

Cadigo V03M134V01205

Titulacién Master

Universitario en
Administracién
Integrada de
Empresas e
Responsabilidade
Social Corporativa

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
13 OB 1 2¢C

Lingua de

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Otero Neira, Maria del Carmen
Profesorado  Otero Neira, Maria del Carmen

Correo-e cachu@uvigo.es

Web http://http://uvigo.es/uvigo es/titulacions/masters/administracion-integrada-empresas-responsabilidade-social
Descricién (*)El Trabajo Fin de Master tratard sobre un proyecto integral que recoja, amplie y aplique los conocimientos y
xeral capacidades adquiridos en las materias cursadas por el estudiante

Competencias de titulacion

Cddigo

Al (*)C. BASICA _Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas en la administracién y gestién empresarial

A2 (*)C. BASICA _Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

A3 (*)C. BASICA Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones [Jy los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan[] a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

A4 (*)C. BASICA Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

(*) saber Al
saber facer A2
Saber estar / ser A3
A4
Contidos
Tema

(*)Proyecto integral que recoja, amplie y aplique (*)No procede
los conocimientos y capacidades adquiridos en
las materias cursadas por el estudiante

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Presentaciéns/exposiciéns 1 24 25
Traballos tutelados 30 240 270
Titoria en grupo 10 5 15
Traballos e proxectos 0 0 0
QOutras 0 0 0

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Presentaciéns/exposiciéns

Paxina 38 de 39


http://http://uvigo.es/uvigo_es/titulacions/masters/administracion-integrada-empresas-responsabilidade-social

Traballos tutelados

Titoria en grupo

Atencion personalizada

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Traballos e (*)Trabajo global e integrado. 70
proxectos

El estudante presenta el resultado obtenido en la elaboracién de un documento sobre la

tematica de una materia en el contexto intregral de la administracién de empresas.

Se valoraran aspectos tales como presentacién formal, nivel y calidad de la profundizacién

tematica, capacidad de andlisis y eficacia del proyecto
Outras (*)Presentacion de proyectos. 30

Exposicién por parte del estudante ante una comisién evaluadora de los resultados de un
proyecto de adminsitracién integrada de empresas.

Se valoraran aspectos tales como la coherencia, la estética de la presentacién, el dinamismo, el
orden de los contenidos de la exposicién, la capacidad de oratoria ...

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

Recomendacions
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