UniversidagaVigo

Guia docente 2023 /2024

Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo

Presentacion

A Facultade de Ciencias Empresariais de Ourense esta localizada no Edificio Xuridico Empresarial do Campus Universitario
en pleno centro da cidade.

A oferta educativa para o préximo curso 2023-2024 no Centro é:

Titulos de Grao:

¢ GRADO EN ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS
e GRADO EN TURISMO

e PROGRAMA CONXUNTO DE ESTUDOS ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS + ENXENERIA
INFORMATICA

e PROGRAMA CONXUNTO DE ESTUDOS ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS + DEREITO
e PROGRAMA CONXUNTO TURISMO + XEOGRAFIA E HISTORIA

e GRAO EN ADE CON RECONECEMENTO MUTUO DE ESTUDOS POLA UNIVERSIDADE DE VIGO E A
HOCHSCHULE BREMENERHAVEN (ALEMANA)

e Bachelor of arts in Cruise Tourism Management

Desde o curso 2015-2016, grazas a un acordo de cooperacion Inter-Institucional con Hochschule Bremerhaven, a Facultade
de Ciencias Empresariais e Turismo oferta o Programa de Dobre Grado Internacional en Administracién e Direccién de
Empresas (Business Administration & Management) da Universidade de Vigo e Bachelor of Arts in Business Administration
en Hochschule-Bremerhaven. Ademais, por terceiro ano consecutivo ofértase o programa ADE INTERNACIONAL con
mais de 60 créditos impartidos en inglés. No curso 2016-2017 iniciase a oferta do programa TURISMO INTERNACIONAL
con mais de 39 créditos impartidos en inglés.

Con estes acordos e programas a Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo aposta pola internacionalizacién dos
estudos e a participacién dos estudantes en programas de movilidade e intercambio, abrindo un abanico a novos horizontes
e opcidns de futuro.

En canto 4 oferta de POSGRAOS da Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo:

e MESTRADO OFICIAL EN DIRECCION E PLANIFICACION DO TURISMO
e MESTRADO OFICIAL EN XESTION EMPRESARIAL DO DEPORTE

Para obter mais informacién visita a nosa paxina web http://www.fcetou.uvigo.es/

iVen a visitarnos!

Organigrama

EQUIPA DECANAL
Decana

Marfa Montserrat Cruz Gonzalez
Teléfono: 988 368 800
e-mail: decano.eto@uvigo.es
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Secretario

Alberto Vaquero Garcia

Teléfono: 988 368 762

e-mail: secretario.facultade.eto@uvigo.es

Vicedecano de Ordenacion Académica
Francisco Tugores Martorell

Teléfono: 988 368 770

e-mail: ftugores@uvigo.es

Vicedecano de Estudos de Grao e Xestion Informatica
Javier Sanchez Sellero

Teléfono: 988 368 742

e-mail: javiss@uvigo.es

Vicedecano de Calidade

Juan Manuel de los Rios Sanchez
Teléfono: 988 368 816

e-mail: jmrios@uvigo.es

Vicedecana de Relacidns Internacionais
Maria Beatriz Gonzélez Sadnchez

Teléfono: 988 368 712

e-mail: bgonzale@uvigo.es

Localizacion

Edificio Xuridico-Empresarial
Campus Universitario As Lagoas
32004 Ourense

Conserxeria: + 34 988 368 700

Secretaria de alumnado: +34 988 368 803; administracion.eto@uvigo.es
Secretaria de Decanato: +34 988 368 800; secretario.eto@uvigo.es
Relacidns Internacionais: bgonzale@uvigo.es

Informacién xeral: info.eto@uvigo.es

Fax: + 34 988 368 923

Paxina web: www.fcetou.uvigo.es

Master Universitario en Direccion e Planificacion do Turismo

Interior e de Saude

Materias

Curso 1

Codigo Nome Cuadrimestre Cr.totais

004M097V01101 Xes,thn das Organizacioéns 1c 6
Turisticas
Desefio, Comercializacién e

004M097V01102 Promocién de Produtos 1c 6
Turisticos
Planificacién de Destinos

004M097V01103 Turisticos e Desenvolvemento 1c 6

Sostible
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Métodos para a Andlise do
Turismo e Influencia das

004M097v01104 Novas Tecnoloxias en Habitos lc
de Consumo

004M097V01105 Turismo Interior e Rural 1c

004M097V01201 Turismo Termal e de Salde  2c

004M097V01202 Turlsm.o de Natureza e 2
Ecoturismo

004M097Vv01203 Practicas Externas 2C

004M097V01204 Traballo de Fin de Master 2¢C
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestidn das Organizaciéns Turisticas

Materia Xestién das
Organizaciéns
Turisticas
Cadigo 004M097V01101
Titulacién Master
Universitario en
Direccién e
Planificacion do
Turismo Interior e
de Salde
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 1 1c
Lingua de Castelan
imparticion  Galego
Departamento

Coordinador/a Diéguez Castrillén, Maria Isabel

Profesorado  Carlos Villamarin, Pablo de

Diéguez Castrillén, Maria Isabel
Ferro Soto, Carlos Antonio
Rodriguez-Toubes Mufiz, Diego
Sanchez Fernandez, Patricio

Correo-e idieguez@uvigo.es

Web

Descricién La materia tiene por objetivo a aproximacién a la gestiéon empresarial turistica desde una triple perspectiva:

xeral

econdmica, de gestién de la calidad y de gestién de los recursos humanos

Proporciona una visién global de la gestién empresarial turistica, proporcionando a los estudiantes
competencias especificas y relacionadas con la titulacién que permitan el desarrollo profesional en el campo
de las organizaciones e institucion del sector turistico

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al

Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexidéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambiguidades.

A5 Que os estudantes poslan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

Bl Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B3 Utilizar métodos de xestién empresarial que conduzan & innovacién e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5  Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B9 Aplicar as técnicas de promocion e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11 Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofilecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a proteccién medioambiental.

C2 Analizar criticamente a informacidon econdmico-patrimonial das organizaciéns turisticas.

C3 Aplicar sistemas de calidade e xestion medioambiental, econdmica e social.

C4 Explicar o marco legal que regula as actividades turisticas.

C5 Diferenciar a importancia das redes nas que a organizacién atépase inmersa e usalas para situarse fronte a outras

organizaciéns.
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C7 Listar as competencias e funcidns das diferentes areas de xestion.

C10 Citar as técnicas de direccién empresarial.

C12 Dirixir, organizar e gestionar medioambientalmente os distintos tipos de entidades turisticas, asi como dos seus
diferentes departamentos (financeiro, comercial, persoal, ...).

C14 Decidir sobre a aplicacién das novas tecnoloxias.

C18 Valorar sistemas de control da evolucién da actividade turistica.

C20 Relacionar axentes implicados no desenvolvemento do produto turistico.

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe

Analizar as oportunidades e ameazas que plantexa o entorno externo para a toma de decisiéns nun sector Al

especifico A2

Contidos

Tema

Mddulo I. Xestién econdmica Introduccidn a aspectos contables e financeiros das empresas turisticas
tales como as técnicas de xestién econdmico-financieras, a seleccién de
proxectos de inversién (tanto en condicions de certeza como de

incertidume).
Médulo Il. Xestién de RRHH Ferramentas e técnicas relacionadas co elemento humano dunha
organizacion.
Médulo lll. Xestién da calidade Modelos de xestién da calidade, e organismos de control e acreditacién.
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminario 20 30 50
Resolucién de problemas de forma auténoma 2.5 20 22.5
Estudo de casos 5 39 44
Leccién maxistral 10 0 10
Resolucién de problemas de forma auténoma 2.5 20 22.5
Exame de preguntas obxectivas 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Seminario Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou
complementar os contidos da materia. Se poden empregar como complemento das clases tedricas.
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Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas de forma desenvolver a andlise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.
auténoma

Estudo de casos Actividade consistente na analise de casos reais concretos sobre os conteidos da materia

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe

problemas de forma desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.
auténoma

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricidn
Resolucién de problemas de forma A atencidn consistird na resolucién de dubidas e cuestidns sobre o contido da
auténoma materia aplicable &s actividades que se resolven de forma auténoma
Avaliacion
Descricién Cualificacion  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de problemas de Resolucién de problemas vinculados & xestién ec-financeira 266 Al Bl C2
forma auténoma dunha organizacién A2 B3 C3
A3 B4 C4
A4 B5 C5
A5 B6 Cc7
B7 C10
B8 C12
B9 Cl4
B10 C18
B11  C20
B12
B13
Estudo de casos Anélise de informacién sobre unha situacién simulada para 266 Al Bl C2
valorar alternativas e tomar decisidns en relacién aos A2 B4 C4
recursos humanos dunha organizacién A3 B5 C5
A4 BT
A5 B8
B10
B11l
B12
B13
Resolucién de problemas de Resolucién de problemas vinculados & xestion de calidade 26.8
forma auténoma dunha organizacién
Exame de preguntas Proba test dos contidos da materia 20 Al B5 C5
obxectivas A2 B6
A3 B8
A4
A5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Convocatoria de Xaneiro:

Opcidn a) A evaluacién arriba indicada correspéndese coa opcién de evaluacion continua, consiste na realizacion de tres
actividades, unha de cada mddulo da materia (xestién ec-fin, xestién de rrhh e xestién de calidade) e a realizacién dun
exame na data do exame final. Serd preciso superar todas as actividades e o exame, con nota superior a 5 sobre 10 para
aprobar a materia.

Opcidn b) Os estudantes que non que queiran seguir a evaluacién continua, e optar pola evaluacién global, han de solicitalo
4 coordinadora da materia antes do 11 de outubro de 2023. Seran avaliados cun exame global na data oficial do calendario
(exame tedrico-practico).

Convocatoria de Xullo:

Opcidn a) Evaluacion continua: En caso de non superar a materia na primeira convocatoria (xaneiro) o estudante debera de
entregar de novo as actividades non entregadas ou non superadas na convocatoria de xaneiro. Igualmente deberd repetir a
proba na data fixada en xullo en caso de non superar ou non presentarse ao exame de xaneiro.
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Opcién b) Evaluacién non continua: En caso de renunciar no seu momento & evaluacion continua, se poderd optar a un
exame do 100% do contido da materia.

As datas e horarios das probas de evaluacién do master presencial, semipresencial e non presencial das diferentes
convocatorias son as establecidas no calendario oficial do master.

OBSERVACIONS:

Calquera evidencia de traballos plaxiados ou copiados supondra calificacion de suspenso nas duas
convocatorias

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Irimia Diéguez A.l.; Palacin Sanchez, M.J, Finanzas a corto plazo en las empresas turisticas, Secretariado de
Publicaciones de la Universidad de, 2009

Martinez Villa, A., Manual de Calidad para Hoteles, Septem, 2008

Martin Rojo, I; Gaspar Gonzdlez, Ana |., Administracion de los rescursos humanos en empresas turisticas, Piramide,
2010

Bibliografia Complementaria

Recomendacions

Paxina 7 de 42



DATOS IDENTIFICATIVOS

Deseii

o0, Comercializacion e Promocion de Produtos Turisticos

Materia Desefio,

Comercializacion
e Promocion de
Produtos
Turisticos

Cadigo

004M097Vv01102

Titulac

ion Master
Universitario en
Direccién e
Planificacion do
Turismo Interior e
de Salde

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre

6 0B 1 1c

Lingua

de Castelan

imparticion  Galego

Depart

amento

Coordinador/a Aradjo Vila, Noelia

Profesorado  Araujo Vila, Noelia

Babarro Alen, Lois

Cervifio Fernéndez, Julio
Formoso Mourelos, José Antonio
Rodriguez Comesafia, Lorenzo
Seara Sobrino, Alexandra

Correo-e naraujo@uvigo.es

Web

Descricién Partirase de conceptos de marketing turistico para centrarse no desefio, creacién e desenvolvemento de

xeral

produtos
turisticos (bloque 1) e posteriormente, utilizar as ferramentas do mix promocional para a sta
comercializacion (blogue 1)

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al

Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexidéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambiguidades.

A5 Que os estudantes poslan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

Bl Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B3 Utilizar métodos de xestién empresarial que conduzan & innovacién e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5  Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B9 Aplicar as técnicas de promocioén e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11 Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofilecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a proteccién medioambiental.

C2 Analizar criticamente a informacidon econdmico-patrimonial das organizaciéns turisticas.

C3 Aplicar sistemas de calidade e xestion medioambiental, econdmica e social.

C4 Explicar o marco legal que regula as actividades turisticas.
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C5 Diferenciar a importancia das redes nas que a organizacion atépase inmersa e usalas para situarse fronte a outras
organizacions.

C6 Describir as dreas de xestién da administracién publica turistica.

C7 Listar as competencias e funciéns das diferentes areas de xestion.

C8 Definir as novas tendencias na creacién de produtos turisticos.

C10 Citar as técnicas de direcciéon empresarial.

C12 Dirixir, organizar e gestionar medioambientalmente os distintos tipos de entidades turisticas, asi como dos seus
diferentes departamentos (financeiro, comercial, persoal, ...).

C14 Decidir sobre a aplicaciéon das novas tecnoloxias.

C16 Desefar produtos e priorizar proxectos turisticos.

C18 Valorar sistemas de control da evolucién da actividade turistica.

C20 Relacionar axentes implicados no desenvolvemento do produto turistico.

C21 Construir a imaxe da organizacion.

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Ser capaz de revisar fontes bibliograficas secundarias para crear un paquete turistico, comercializaloe Al

promocionalo. A2
A3
A5
Cl4
Cl6
C20
Cc21

Capacidade para entender e desenvolver o marketing mix da empresa, a partir dos obxectivos xerais da Al

mesma e dos especificos do departamento de marketing. A2
A3
A5
Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7
B9
C2
C3
C5
Ccé6
C7
C8
C10
C12
C16
C18
C20
C21
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Capacidade para a aplicacion e posta en funcionamento de estratexias comerciais dentro dun plan Al
comercial relacionadas coas politicas de produto, prezo, distribucién e promocién, que se corresponda A2
coas competencias adquiridas. A3

Ser capaz de desefiar, crear e desenvolver produtos turisticos en funcién das necesidades do mercado. Al
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Capacidade para definir un plan de comunicacién integral que contribla a por en valor os paquetes Al
creados, axudando & organizacidn turistica a posicionarse e diferenciarse dos seus competidores. A2

Contidos

Tema

1.- Marketing estratéxico e tactico. 1.1.-Introducién ao marketing e plan de marketing.
1.2.- Segmentacién e posicionamiento.

2.- Desefio e comercializacién de produtos 1.3.- Marketing-mix.

turisticos.

2.1.- O produto turistico.
3.- Promocién de produtos turisticos. 2.2.- O entorno actual e as novas tendencias na creacién de produtos.
2.3.- Xestién da oferta. Creacién de Paguetes Turisticos.

3.1.- Proceso de comunicacién, fixacién de obxectivos e orzamento
promocional.

3.2.- Ferramentas do plan de comunicacién integral.

3.3.- Calendario/timing promocional.

3.4.- Marca de produtos e imaxe de destinos turisticos.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 0 101 101
Traballo tutelado 5 0 5
Estudo de casos 4 0 4
Seminario 25 13 38
Exame de preguntas obxectivas 1 1 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Realizacién de dous casos
problemas
Traballo tutelado Traballar sobre os casos da avaliacién continua
Estudo de casos Analizaremos en profundidade duas tipoloxias turisticas
Seminario Asistencia a Ferias e seminarios presenciais

Atencion personalizada
Metodoloxias Descriciéon

Resolucién de problemas O alumnado podera solicitar a atencién de forma persoal para solucionar dibidas da materia.
Tamén via online a través de correo electrénico ou videochamada, ou via chamada telefénica.

Avaliacion
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Descricion Cualificacion  Resultados de Formacién e
Aprendizaxe

Resolucién de problemas Plantearanse dous casos. Cada un deles tera un 80 Al B6 c8
peso na nota da materia do 40%. A2 B9 C10
A3 Bl1l Cl6
A4 C20
A5 C21

Exame de preguntas Na data do examen 20 Al B6 c8
obxectivas B9 C10
Cl16
C20
C21

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para aprobar a materia requirese un minimo de 4 sobre 10 en cada unha das partes (exame e casos) e unha nota media
igual ou superior a 5.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Comisiéon Académica do Master para o curso 23/24. No caso de conflicto entre as datas los
examenes, prevalecerdn as datas sinaladas na paxina web oficial do mestrado: www.masterturismoourense.es.

No caso de que o alumno non queira ser avaliado por avalicion continua, podera renunciar a este método

de avaliacion e solicitar a avaliacion tinica o dia oficial do exame (publicada no calendario do master). Neste
caso tera que realizar un exame tedrico-practico da materia. Para elo debera solicitar esta modalidade

de avaliacidn via mail & coordinadora da materia (naraujo@uvigo.es) entre o 11 de setembro e o 11 de outubro
de 2023.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

JESUS GARRIDO, Disefio de productos turisticos, Ediciones Paraninfo, S.A., 2018
Bibliografia Complementaria

Recomendacidns

Outros comentarios
DAs datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario das probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso actuall
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Planificacion de Destinos Turisticos e Desenvolvemento Sostible

Materia Planificacion de
Destinos
Turisticos e
Desenvolvemento
Sostible

Cadigo 004M097V01103

Titulacién Méster
Universitario en
Direccién e
Planificaciéon do
Turismo Interior e

de Saude
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 1 1c

Lingua de Castelan
imparticion  Galego
Departamento
Coordinador/a Rodriguez-Toubes Mufiiz, Diego
Profesorado  Araujo Vila, Noelia
Paul Carril, Valeria
Rodriguez-Toubes Mufiiz, Diego
Correo-e drtoubes@uvigo.es
Web
Descricién Desenvdlvense os elementos esenciais para a planificacién dun destino turistico con enfoque sostible e
xeral estratéxica.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cadigo

Al Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambiguidades.

A5 Que os estudantes poslan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

Bl Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5  Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B11l Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofiecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a proteccién medioambiental.

Cl Aplicar instrumentos de planificacién.

C3 Aplicar sistemas de calidade e xestion medioambiental, econdmica e social.

C4 Explicar o marco legal que regula as actividades turisticas.

C6 Describir as areas de xestién da administraciéon publica turistica.

C7 Listar as competencias e funciéns das diferentes areas de xestion.

C9 Describir as politicas pUblicas que afectan ao destino.

C13 Gestionar o territorio turistico con criterios sostenibles.

C15 Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do destino.

C17 Explicar o destino turistico como sistema.

C20 Relacionar axentes implicados no desenvolvemento do produto turistico.
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Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
1. Distinguir conceptos da planificacién Al
A3
2. Distinguir e identificar a historia da planificacién dos destinos turisticos en Espafia en xeral e en Galicia A3
en particular, tendo en consideracién un enfoque multiescalar (do campo local ao conxunto do territorio A5
espafiol, pasando polo papel determinante das comunidades auténomas). Bl
B2
C4
C6
c9
C17
3 Identificar e enumerar elementos que achega a sustentabilidad ao turismo. A2
A3
A4
B4
B7
B8
C3
c7
C13
4 Enumerar os impactos ambientais do turismo. A2
A4
B5
B6
B7
c9
C17
5 Analizar o enfoque estratéxico na planificacién, tanto na perspectiva dos destinos como das empresas. Al
No tocante as estratexias empresariais, achegar contidos relativos a estratexias corporativas e a vantaxesA2
e estratexias competitivas. Bl
B5
B6
B11l
B12
C1
C15
C17
6 Determinar que engade a andlise de cllsters en planificacion turistica, tanto de destinos como de Al
empresas. A3
Bl
B2
B4
B6
B12
B13
C1l
C20
7 Identificar cales son as estratexias principais de internacionalizacién das empresas turisticas e o seu A2
impacto na sustentabilidade dos destinos turisticos de distintos paises. A5
B4
B7
B11
B12
C4
c9
C13
8 Identificar os mecanismos de certificacién ambiental turistica de empresas e de destinos. A5
B2
B7
C3
C4
c9
C13

Contidos
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Tema
I. A PLANIFICACION EN TURISMO 1.1. Territorio e turismo.
1.2. Ordenacién do territorio e turismo.
1.3. Conceptos crave en ordenacion e planificacion.
1.4. Modelos de planificaciéon de destinos turisticos.
II. PLANIFICACION TURISTICA EN GALICIA E 2.1. Planificacién turistica en Espafia até a configuracién do Estado
ESPANA autondémico
2.2. Ordenacién do turismo na Espafia autonémica
2.3. A ordenacién do turismo en Galicia desde 1981.
2.4. A unién Europea na ordenacion turistica
III. O ENFOQUE ESTRATEXICO EN PLANIFICACION 3.1. Introducién e orixe da planificacién estratéxica.
DE DESTINOS 3.2. Definicién e limitacién.
3.3. Estrutura dos plans estratéxicos
3.4. Prognosis estratéxica.
IV. XESTION SUSTENTABLE DE EMPRESAS E 4.1. Andlise estratéxica e de competitividade.
ORGANIZACIONS TURISTICAS Clusters de empresas e destinos turisticos
4.2. Vantaxes e estratexias competitivas das empresas turisticas.
4.3. Estratexias corporativas das empresas turisticas.
4.4. Estratexias de innovacién e desempefio innovador no sector
hostaleiro.
4.5. Certificacién ambiental de empresas e destinos turisticos.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminario 30 0 30
Traballo tutelado 8 0 8
Estudo de casos 5 0 5
Exame de preguntas obxectivas 1 0 1
Resolucién de problemas e/ou exercicios 5 101 106

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Seminario Clases tedrico-practicas. Ditas clases seran impartidas en casteldn ou en galego en funcién da
solicitude do alumnado.

Traballo tutelado Realizacién de traballos en aula.

Estudo de casos Estudo de casos practicos vinculados coa materia.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Estudo de casos Na propia aula e a través de titorias individuais e colectivas.
Seminario Na propia aula en grupo.
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Exame de Proba que avalia o cofiecemento do alumnado. Inclien preguntas pechadas 10 Bl C1
preguntas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, elecciéon multiple, B2 C4
obxectivas emparellamento de elementos...). Os estudantes seleccionan unha resposta B6 C7
entre un nimero limitado de posibilidades. B7 C9
C13
C17
C20
Resolucién de O alumno/a debe analizar os casos e as actividades propostas coa finalidade 90 Bl C1
problemas e/ou de interpretalo, contrastar datos, reflexionar, diagnosticar, xerar hipéteses e B2 C3
exercicios propor solucidns baseadas en evidencias. Debera entregar catro bloques de B4 C4
actividades ao longo do cuadrimestre a través da plataforma Moovi. Cada B5 C7
unha das entregas cualifica un 22,5%. B6 C9
C13
C17
C20

Outros comentarios sobre a Avaliacion
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AVALIACION CONTINUA

0 alumnado deberd entregar en prazo catro blogues de actividades ao longo do cuadrimestre a través da plataforma Moovi
(no cartafol correspondente). Metodoloxia: Resolucion de problemas e/o exercicios. Cualificacién: cada un dos bloques de
actividades supén un 22,5% da nota (en total os catro bloques de actividades alcanzan o 90%). Para superar a materia serd
necesario entregar os catro bloques de actividades cunha nota minima de 4 para que fagan media coas outras entregas e
probas.

Ademais, o alumnado de avaliacién continua tera que realizar un exame de control na data fixada para iso no calendario
oficial de exames do Master. Metodoloxia: Exame de preguntas obxectivas. Cualificacién: 10% da nota total. Minimo esixido:
4 para que faga media coas outras probas.

Para superar a materia € de caracter obrigatorio entregar os 4 bloques de actividades, asi como realizar o exame, obtendo
un minimo de 4 en cada unha das partes e unha nota media igual ou superior a 5.

AVALIACION GLOBAL

Para o alumnado que opte pola avaliacién global, a materia avaliarase cun exame tedrico-practico que supofierd o 100% da
nota da materia.

A parte tedrica consistird nun exame de cuestions obxectivas (50% da cualificacion total) e a parte practica en resolucién e
cuestioéns practicas (50% da cualificacién total). Para aprobar a materia, o alumno deberd obter polo menos un 4,0 (sobre
10) en cada parte avaliada e polo menos un 5 (sobre 10) na nota global.

AVALIACION 22 EDICION DE ACTAS

Para o alumnado de avaliacién continua, en caso de non superar a materia na primeira convocatoria (xaneiro) o estudante
deberd entregar de novo as actividades non entregadas ou non superadas, na convocatoria de xullo (data limite de entrega
o0 mesmo dia do exame, via Moovi, no cartafol correspondente). Igualmente debera repetir o exame na data fixada en xullo
en caso de non superar ou non presentarse ao exame de xaneiro.

Ao alumnado de avaliacidn global aplicaraselle 0 mesmo sistema de avaliacion que se aplicou na 12 edicién de actas.
AVISOS SOBRE A AVALIACION

0 alumnado matriculado manifestard formalmente (mediante correo electrénico ou través de Moovi) a sla intencién de
acollerse ao sistema de avaliacidn continua. En todo caso, ainda que non exista manifestacién formal, considerarase que o
alumno/para opta polo sistema de avaliacién continua coa entrega do primeiro bloque de actividades. O prazo para cambiar
ao sistema de avaluacion global serd ata o 11 de outubro.

A avaliacién serd a mesma para as 3 modalidades (presencial, semipresencial, non presencial).

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Francisco Lépez Palomeque, Manuel . Marchena Gémez, Salvador Anton Clavé, Analisis territorial del turismo y
planificacion de destinos turisticos, 9788415731405, 12, Tirant lo Blanch, 2013

ANTON, S.; GONZALEZ REVERTE (coord.), Planificacion territorial del turismo, 9788497883221, 18, Universitat Oberta de
Catalunya, 2005

PAUL, V.; ARAUJO, N. e FRAIZ, ].A., Manual de turismo na natureza e a sua aplicacién en Galicia, 978-84-8158-542-1,
1, Universidade de Vigo, 2011

Recomendacions

Outros comentarios
As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario das probas de
avaliacién aprobada pola Comisién académica del Master (CAM) para el curso actual.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Métodos para a Andlise do Turismo e Influencia das Novas Tecnoloxias en Habitos de Consumo

Materia Métodos para a

Anélise do
Turismo e
Influencia das
Novas
Tecnoloxias en
Habitos de
Consumo

Cadigo

004M097Vv01104

Titulacién Master

Universitario en
Direccién e
Planificaciéon do
Turismo Interior e

de Saude

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 1 1c

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento

Coordinador/a Fraiz Brea, José Antonio

Profesorado  Araujo Vila, Noelia

Cotos Yafiez, Tomas Raimundo
Fraiz Brea, José Antonio
Pelegrin Borondo, Jorge
Ramos Valcarcel, David

Correo-e jafraiz@uvigo.es

Web

http://https://moovi.uvigo.gal/

Descricién Esta materia céntrase na investigacién de mercados turisticos por mostraxe estatistica e o desefio da

xeral

enquisa. Creacién de base de datos. Analise de datos mediante técnicas estatisticas univariables, bivariables
e multivariables. Elaboracién de informes de resultados. Analise do consumidor de turismo.

Papel das novas tecnoloxias no estudo e os habitos de consumo do potencial turista (compra de billetes por
internet, procura de informacién e comentarios en blogues, webs, redes..., preparacion de viaxes, reservas de
hoteis online...).

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl  Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B3 Utilizar métodos de xestion empresarial que conduzan & innovacion e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5 Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B9 Aplicar as técnicas de promocioén e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11l Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofiecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a proteccién medioambiental.

C18 Valorar sistemas de control da evolucién da actividade turistica.

C19 Aplicar técnicas de recolleita e analise de datos.

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de

Formacién e
Aprendizaxe
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Comprender a importancia da informacidn de caracter comercial para a toma de decisiéns no dmbito Bl
tanto da xestion de empresas turisticas como de destinos turisticos. B7

Identificar os principais estudos e fontes de informacién e investigacién no dmbito turistico. B12

Cofiecer e elixir dun modo adecuado entre os diferentes métodos de captacién de informacién para un Bl

estudo de caracter turistico.

Ser capaz de establecer ferramentas de recollida de datos e saber tratar eses datos. B6

Ser capaz de realizar unha investigacién comercial para axudar & toma de decisiéns empresariais. Bl

Corfiecer cales son as novas tecnoloxias que se estan utilizando no sector B2

turistico.

B12

Cofiecer cales son as pautas de consumo dos consumidores turisticos, asi como as novas tendencias, B2

gustos e habitos.

B12
B13
C18

Contidos

Tema

MODULO I. NOVAS TECNOLOXIAS APLICADAS Ao
TURISMO

1. Web 2.0

1.1. Conceptos e filosofia

|.1.2. Usuario como xerador de contido (UGC)

I.1.3. Uso do medios Blogue, Wikis, Flickr, Slideshare, Youtube, Del.icio.us,
Mashups

[.1.4. Como medir os resultados: Google Analytics, Google Trends
I.2. Redes Sociais

I.2.1. Conceptos e arquitectura

[.2.2. Promocién a través de Facebook, Google+, Twitter, etc.

I.3. Cloud Computing e ferramentas colaborativas

[.3.1. SO na nube: eye0S

1.3.2. Google Docs, Dropbox. etc

MODULO II. INVESTIGACION DE MERCADOS
TURISTICOS

II.1. Mecdnica da investigacién comercial
[.2. Investigacién cualitativa
1.3. Investigacién cuantitativa

MODULO Ill. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR IlI.1. O CONSUMIDOR E O COMPORTAMENTO DE COMPRA

TURISTICO

I1.1.1. O consumidor

l1.1.2.0 comportamento do consumidor e a mercadotecnia
[11.1.3. O proceso de decisién de compra

[11.1.4. Factores do proceso de decisién de compra

[1.2. O CONSUMIDOR TURISTICO

I1.2.1. Factores influentes na compra

[11.2.2. O novo consumidor turistico

[11.2.3. Novas tendencias turisticas
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MODULO IV. TECNICAS DE MOSTRAXE

IV.1 Introducién 4 teoria da mostraxe en poboacidns finitas: conceptos
bésicos.

IV.2 Mostraxe aleatoria simple: descricion, estimadores dos parametros
poboacionais e

determinacién do tamafio muestral. Seleccién dunha mostra por m.a.s.
IV.3 Mostraxe sistematica: descricién, estimadores dos parametros
poboacionais e

determinacién do tamafio muestral. Comparacién con m.a.s. Seleccién
dunha mostra.

IV.4 Mostraxe estratificado: descricién, estimadores dos pardmetros
poboacionais, tipos de afixacion e determinacién do tamafio muestral.
Comparacién con m.a.s. Seleccién dunha mostra.

IV.5 Mostraxe por conglomerados: descricion, estimadores dos pardmetros
poboacionais

e determinacion do tamafio muestral. Comparaciéon con m.a.s. . Seleccién
dunha mostra.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminario 30 0 30
Traballo tutelado 8 0 8
Estudo de casos 5 0 5
Resolucién de problemas de forma auténoma 5 101 106
Exame de preguntas obxectivas 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Seminario Clases tedrico-practicas.
Traballo tutelado Aplicacion da teoria a traballos propostos en aula.
Estudo de casos Estudo de casos practicos propostos en aula.
Resolucién de Realizacién de traballos por parte da alumna féra de aula.

problemas de forma
auténoma

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Seminario Atencién en grupo na propia aula.
Traballo tutelado Realizacién de traballos en aula baixo a supervisién do docente.
Estudo de casos Orientacidns individuais para a resolucién de estudos de caso.
Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de problemas A avaliacién comprenderd a realizacién de exercicios e 90 Bl C18
de forma auténoma casos practicos de cada un dos bloques da materia (o peso B2 C19
da nota de cada bloque é do 22,5%). B3
Para superar a materia é necesario entregar os supostos de B4
todos os bloques asi como B5
realizar o exame, sendo necesaria unha nota minima de 4 B6
en cada unha das B7
partes e unha media igual ou superior a 5. B8
A entrega das actividades farase a través da plataforma B9
mMOooVi. B10
B11
B12
B13
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Exame de preguntas Realizacién dun exame de control 10 Bl C18
obxectivas o dia fixado como tal no calendario de exames (10% da B2 C19
nota). B3

Outros comentarios sobre a Avaliacion

AVALIACION CONTINUA (AC)

0 alumnado debera entregar en prazo catro blogues de actividades ao longo do cuadrimestre a través da plataforma Moovi
(no cartafol correspondente). Metodoloxia: Resolucion de problemas e/o exercicios. Cualificacién: cada un dos bloques de
actividades supdn un 22,5% da nota (en total os catro bloques de actividades alcanzan o 90%). Para superar a materia serd
necesario entregar os catro bloques de actividades cunha nota minima de 4 para que fagan media coas outras entregas e
probas.

Ademais, o alumnado de avaliacién continua terd que realizar un exame de control na data fixada para iso no calendario
oficial de exames do Master. Metodoloxia: Exame de preguntas obxectivas. Cualificacién: 10% da nota total. Minimo esixido:
4 para que faga media coas outras probas.

Para superar a materia é de caracter obrigatorio entregar os 4 bloques de actividades, asi como realizar o exame, obtendo
un minimo de 4 en cada unha das partes e unha nota media igual ou superior a 5.

AVALIACION GLOBAL (AG)

Para o alumnado que opte pola avaliacién global, a materia avaliarase cun exame tedrico-practico que supofierd o 100% da
nota da materia.

A parte tedrica consistird nun exame de cuestions obxectivas (20% da cualificacion total) e a parte practica en resolucién e
cuestiéns practicas (80% da cualificacién total). Para aprobar a materia, o alumno debera obter polo menos un 4,0 (sobre
10) en cada parte avaliada e polo menos un 5 (sobre 10) na nota global.

AVALIACION 22 OPORTUNIDADE

Para o alumnado de avaliacién continua, en caso de non superar a materia na primeira convocatoria (xaneiro) o estudante
debera entregar de novo as actividades non entregadas ou non superadas, na convocatoria de xullo (data limite de entrega
0 mesmo dia do exame, via Moovi, no cartafol correspondente). Igualmente debera repetir o exame na data fixada en xullo
en caso de non superar ou non presentarse ao exame de xaneiro.

Ao alumnado de avaliacién global aplicardselle 0 mesmo sistema de avaliacién que se aplicou na 12 OPORTUNIDADE.
AVISOS SOBRE A AVALIACION

O alumnado matriculado manifestara formalmente (mediante correo electrénico ou través de Moovi) a sUa intencion de
acollerse ao sistema de avaliacién continua. En todo caso, ainda que non exista manifestacién formal, considerarase que o
alumno/a opta polo sistema de avaliacién continua coa entrega do primeiro bloque de actividades. O prazo para cambiar ao
sistema de avaluacién global sera o fixado pola Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo.

A avaliacién serd a mesma para as 3 modalidades (presencial, semipresencial, non presencial).

As cualificaciéns de tddalas probas, parciais ou finais, practicas e actividades s terdn efecto no curso académico en que se
propofien.

Consulta e/ou solicitude de titorias: As docentes tefien oferta de titorias presenciais ou virtuais en horario concertado. Para
concertar unha cita pddese facer desde a Secretaria Virtual en lifia.

Outros: A plataforma de aula virtual conta con ferramentas para detectar posibles comportamentos anémalos e
deshonestos, asi como para detectar posibles praxios en traballos escritos. No caso de deteccién de plaxio nalgunha
proba/traballo/test/exame/actividade a cualificacién final da materia serd Suspenso (0) e o feito serd comunicado ao
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Decanato do Centro para que adopte as medidas oportunas en cumprimento do artigo 13.2.d) do Estatuto do Estudante
Universitario que establece o deber de "Absterse da utilizacién ou cooperacién en procedementos fraudulentos nas probas
de avaliacién, nos traballos que se realicen ou en documentos oficiais da universidade".

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

ALONSQ, J. y GRANDE, |., Comportamiento del consumidor, 1, ESIC, 2004

SERRA, A., Marketing turistico, 1, Piramide, 2005

MALHOTRA N, Investigaciéon de mercados, 5, Prentice Hall, 2014

PARRA, E., Gestidn y direccidon de empresas turisticas, 1, McGraw-Hill, 2006

CELAYA, J., La empresa en la web 2.0, 1, Gestién 2000, 2008

LOHR, S.L., Muestreo: disefo y analisis, 1, Thomson Editores, 2000

MONTFORT, A. y OTROS, Investigacion de mercados en entornos digitales y convencionales, 1, ESIC, 2020
Bibliografia Complementaria

Recomendacidns
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Turismo Interior e Rural

Materia Turismo Interior e
Rural

Cadigo 004M097Vv01105

Titulacién Méster

Universitario en
Direccién e
Planificaciéon do
Turismo Interior e

de Salde

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 1 1c

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento

Coordinador/a Gueimonde Canto, Ana Isabel

Profesorado  Blanco Cerradelo, Lidia

Cuinas Otero, Emilio
Gil Pereiras, Maria del Carmen
Gueimonde Canto, Ana Isabel

Correo-e agueimonde@uvigo.es

Web

http://moovi.uvigo.gal

Descricién Nesta materia analizanse os espazos turisticos de interior, asi como todas as iniciativas de xestion turistica

xeral

para esta tipoloxia de destinos. Dentro do turismo de interior tamén se abordard o turismo cultural, turismo
rural e turismo urbano, entre outros.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl  Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o0 seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B3 Utilizar métodos de xestion empresarial que conduzan & innovacion e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5 Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B9 Aplicar as técnicas de promocioén e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11l Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofiecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a proteccién medioambiental.

C7 Listar as competencias e funciéns das diferentes dreas de xestion.

C8 Definir as novas tendencias na creacién de produtos turisticos.

C9 Describir as politicas pUblicas que afectan ao destino.

C10 Citar as técnicas de direcciéon empresarial.

C1l1 Definir as tendencias e a dindmica do os mercados turisticos.

C12 Dirixir, organizar e gestionar medioambientalmente os distintos tipos de entidades turisticas, asi como dos seus
diferentes departamentos (financeiro, comercial, persoal, ...).

C13 Gestionar o territorio turistico con criterios sostenibles.

C15 Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do destino.

C16 Desefiar produtos e priorizar proxectos turisticos.

C17 Explicar o destino turistico como sistema.

C18 Valorar sistemas de control da evolucién da actividade turistica.

C20 Relacionar axentes implicados no desenvolvemento do produto turistico.

C21 Construir a imaxe da organizacion.

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de

Formacioén e
Aprendizaxe
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Sintetizar os elementos e factores da actividade turistica en destinos de interior

Identificar a oferta e a demanda turistica en destinos de interior

Identificar as principais empresas e actividades turisticas en destinos de interior

Avaliar e interpretar o significado das relaciéns espaciais como factores que inflien na actividade turistica C13

C15
C17
C18
C20

Planificar percorridos turisticos en contextos urbanos e rurais

B2
B4
B6
B7
B9
B10
B1l1l
B13
C8
Cl16

Atopar e aplicar metodoloxias adecuadas para valorizar os potenciais turisticos nos espazos urbanos e

rurais

B2
B3
B4
B5
B6
B8
B9
C8
Cl1

Contidos

Tema

1. Teoria xeral do turismo interior

2. Patrimonio cultural e turismo

3. Turismo rural

4. Turismo urbano

Planificacion

Horas na aula

Horas féra da aula

Horas totais

Seminario 20 18 38
Obradoiro 5 0 5
Estudo de casos 5 0 5
Foros de discusién 0 18 18
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 78 78
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Exame de preguntas obxectivas 1 5 6
*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Seminario Aulas tedrico-practicas.

Obradoiro Obradoiro de turismo urbano pola cidade de Ourense. Exposicién sobre o terreo de diferentes
exemplos de turismo urbano.

Estudo de casos Estudo de casos practicos vinculados coa materia.

Foros de discusion Esta actividade consistira na participacién en foros de discusién que se creardn sobre temas
relacionados coa materia.

Resolucién de Encomendarase a realizacion de catro traballos ou exercicios practicos, arredor de cada un dos

problemas de forma temas da materia.

auténoma

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricidn

Foros de discusién A atencion personalizada, co fin de resolver dibidas sobre a materia, desenvolverase tanto a
través de actividades presenciais (titorias presenciais no despacho da docente) como non
presenciais (consultas via e-mail ou titorias por Campus Remoto).

Resolucién de problemas A atencién personalizada, co fin de resolver dibidas sobre a materia, desenvolverase tanto a
de forma auténoma través de actividades presenciais (titorias presenciais no despacho da docente) como non
presenciais (consultas via e-mail ou titorias por Campus Remoto).

Probas Descricion
Exame de preguntas A atencién personalizada, co fin de resolver dubidas sobre a materia, desenvolverase tanto a
obxectivas través de actividades presenciais (titorias presenciais no despacho da docente) como non

presenciais (consultas via e-mail ou titorias por Campus Remoto).

Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Foros de discusién Actividade consistente en realizar contribuciéns a debates en 8 Bl Cl1
foros sobre temas relacionados cos contidos da materia. B2 C15
B5 C17
Cada participante do curso debera de contribuir como minimo B6 C18
con unha participacién en cada foro que se cree. B10 C20
Bl1l C21
Valorarase a calidade, rigor e relevancia dos comentarios, asi B13
como o uso de fontes de informacién adecuadas e rigorosas
para fundamentar as propostas.
Resolucién de problemas 4 traballos sobre cada un dos temas da materia. 72 B2 C7
de forma auténoma Cada traballo terd un peso do 18% dentro da nota global. B3 Cc8
En cada traballo valorarase: B4 C9
- Precisién e claridade na exposicién das ideas principais. B5 C10
- Orde e coherencia de argumentos. B6 Cl1
- Capacidade analitica, de relacién, e o sentido critico. B7 C12
- Correccién formal. B8 C13
- Correcto uso das fontes e referencias bibliograficas. B9 C15
B12 Cl6
B13 C17
C20
Exame de preguntas Proba de seguimento da adquisicién das competencias e 20 Bl C7
obxectivas cofiecementos da materia. B3 Cc8
B6 C9
B7 C10
B8 Cl1
C15
C17
C20

Outros comentarios sobre a Avaliacion

0 alumnado podera elixir ser avaliado mediante o sistema de avaliacién continua (AC), ou alternativamente optar por unha
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proba de Avaliacién Global (AG). A avaliacién por defecto é a AC.

Para ser avaliado mediante AG, o alumnado deberd comunicar a sta preferencia por este sistema de avaliacién & profesora
coordinadora da materia, mediante o envio dun correo electrénico con acuse de recibo, no prazo do 11 de setembro a 11 de
outubro. A escolla de AG supdn a renuncia ao dereito de seguir avalidndose mediante as actividades de AC que resten e §
cualificacidn obtida até ese momento en calquera das probas que xa tiveran lugar.

SISTEMA DE AVALIACION CONTINUA (AC).
METODOLOXIiA/PROBA 1: Foro de discusion.

Descricion: A docente propora temas de debate e reflexién a través de foros virtuais. Pedirase ao alumnado que realice
contribuciéns, achegando as stas consideracidns e realizando propostas desde as posicidns diversas e diversos puntos de
vista. A finalidade é confrontar enfoques, visualizar posiciéns diferentes, desde territorios diversos e comprensiéns
multilaterais do turismo.

% Cualificacion: 8%

METODOLOXIiA/PROBA 2: Traballo Tema 1.

Descricidn: Proporanse actividades sobre a tematica [JTeoria xeral do turismo interior{]. Consistirdn en varias preguntas, ou
problematicas que o alumnado deberd responder, resolver e analizar.

% Cualificacion: 18%

% minimo: Para a liberacién desta parte da materia, o alumnado debera obter unha cualificacién de 5 sobre 10.

METODOLOXIiA/PROBA 3: Traballo Tema 2.

Descricion: Proporanse actividades sobre a tematica [JPatrimonio cultural e turismo[]. Consistiran en varias preguntas, ou
problematicas que o alumnado deberd responder, resolver e analizar.

% Cualificacion: 18%

% minimo: Para a liberacion desta parte da materia, o alumnado debera obter unha cualificacién de 5 sobre 10.

METODOLOXIiA/PROBA 4: Traballo Tema 3.

Descricidn: Proporanse actividades sobre a tematica [JTurismo rural[]. Consistirdn en varias preguntas, ou problematicas
que o alumnado debera responder, resolver e analizar.

% Cualificacion: 18%

% minimo: Para a liberacién desta parte da materia, o alumnado debera obter unha cualificacién de 5 sobre 10.

METODOLOXIiA/PROBA 5: Traballo Tema 4.

Descricién: Proporanse actividades sobre a tematica [JTurismo urbano[]. Consistirdn en varias preguntas, ou problematicas
que o alumnado debera responder, resolver e analizar.

% Cualificacion: 18%

% minimo: Para a liberacién desta parte da materia, o alumnado debera obter unha cualificacién de 5 sobre 10.

METODOLOXIA/PROBA 6: Exame test.

Descricidn: A final de curso, na data oficial do exame da materia, realizarase un exame, co fin de avaliar a adquisicién e
comprensiéon dos conceptos e procesos esenciais relativos aos temas impartidos.

% Cualificacion: 20%
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% minimo: Para a liberacion desta parte da materia, o alumnado deberd obter unha cualificacién de 5 sobre 10 no conxunto
do exame.

Aclaracions sobre a avaliacion continua:

No caso de que algln alumno/a non supere o exame tipo test e/ou algln traballo na 12 oportunidade (12 edicién de actas). E
dicir, no caso de que non se presente a algunha destas probas, ou obtefia unha nota inferior a 5 en algunha destas probas:

e Poderad recuperar o exame e/ou traballo suspenso/s na data oficial establecida para a 22 edicién de actas.

¢ O alumnado que se atope nesa situacién teria unha cualificacién de suspenso na primeira oportunidade (12 edicién
da acta). A nota numérica que lle apareceria en actas na primeira oportunidade seria a correspondente & media
ponderada das diferentes probas de avaliacién, e en caso de que a media dese aprobado, aparecerialle unha
cualificacién de 4,9.

A avaliacién serd a mesma para as 3 modalidades de docencia: presencial, semipresencial e online.

SISTEMA DE AVALIACION GLOBAL (AG)

PRIMEIRA PARTE DA PROBA: Exame tipo test.

Descricion: Proba obxectiva que valorard a adquisicién e comprensidn dos conceptos e procesos esenciais da materia.
% Cualificacion: 30%

% minimo: Para a liberacién desta parte da materia, o/a estudante debera obter unha nota igual ou superior a 7 puntos
(sobre 10).

SEGUNDA PARTE DA PROBA: Exame de cuestiéns tedrico-practicas.
Descricidn: Proba que incluird avaliacién de conceptos tedricos e resolucién de problemas.

% Cualificacion: 70%

Aclaraciéns sobre a avaliacion global: O estudantado que siga o sistema de avaliacién global debera obter polo menos
un 7 sobre 10 no exame de preguntas obxectivas (primeira parte da proba). A nota numérica que figuraria na acta para o
alumnado que non acade esta nota minima, seria a nota obtida nesa proba, cando fose inferior a 4,9. Se esa nota fose igual
ou superior a 4,9, apareceria unha nota de 4,9.

Os estudantes que non participen na AC nin na AG, figurardn nas actas como "non presentados".

Recoméndase ao alumnado ter en conta o Titulo VIl (Do uso de medios ilicitos) do Regulamento sobre a avaliacién, a
calificacion e a calidade da docencia e do proceso de aprendizaxe do estudantado
(https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/normativa/public/normativa/documento/downloadbyhash/4904ced4d24eb81fe5715ddde
2¢48c59c0a7c4d624cd0e7491df7a753985ccfa)

As datas e horas das probas de AG (de primeira e segunda oportunidade) son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobadas pola Comisiéon Académica do Mestrado para o curso en vigor. En caso de conflito ou disparidade entre
as datas de exames, prevaleceran as publicadas na web do mestrado (http://www.masterturismoourense.es/).

CONSULTA/ SOLICITUDE DE TITORIAS

As titorfas pédense consultar a través da paxina persoal do profesorado, accesible a través de https://fcetou.uvigo.es

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Crosby, A., Re-inventando el turismo rural: gestion y desarrollo, Laertes, 2009

Gomez Borja, M.A.; Mondejar Jimenez, J.A.; Sevilla Sevilla, C. (Coord.), Gestién del turismo cultural y de ciudad,
Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha, 2005

O.M.T., El Turismo urbano y la cultura: la experiencia europea, O.M.T., 2005
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Valenzuela Rubio (Coord.), Los Turismos de Interior: El retorno a la tradicion viajera, Ediciones de la Universidad
Auténoma de Madrid, 1997

Bibliografia Complementaria

Recomendacions

Outros comentarios

Esta guia docente anticipa as lifias de actuacion que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, podénse requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica do curso e/ou
do grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Achegaraselle ao alumnado a
informacion e as pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Turismo Termal e de Saude

Materia Turismo Termal e
de Saude

Cadigo 004M097V01201

Titulacién Méster
Universitario en
Direccién e

Planificaciéon do
Turismo Interior e

de Salde

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
9 OB 1 2¢C

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento

Coordinador/a Alén Gonzalez, Maria Elisa

Profesorado  Alén Gonzélez, Maria Elisa
Brafia Cobas, Ramon Luis
Cerdeira Lois, José Juan
Gonzalez Diéguez, Emma
Losada Sanchez, Maria Nieves
Melgosa Arcos, Francisco Javier
Pérez Fernandez, Maria Reyes
Sudrez Troitifio, Fernando

Correo-e alen@uvigo.es

Web

Descricién A materia Turismo Termal e de Salude é unha materia fundamental dentro da titulacién xa que achega unha
xeral parte moi importante dos cofiecementos en materia termal que o alumno debera posuir ao finalizar os

estudos e obter o titulo.

Esta materia servird como elemento fundamental da especializacién, xa que introducird ao estudante as
particularidades do sector.

A metodoloxia serd tedrico-practica. Nas clases tedricas desenvolveranse os conceptos necesarios para
comprender e analizar o temario da materia. Nas clases practicas exporanse exemplos, escenarios e casos
para aplicar o exposto nas clases tedricas a situacidns concretas e reais.

Tras realizar o curso os estudantes seran capaces de definir o turismo termal, o perfil de quen o practican,
analizar o termalismo en funcién dos diferentes tipos de clasificacién das augas e dispor dunha ampla visién
dos principais centros termais en Galicia e Espafa, entre outras.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexidéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambiguidades.

A5 Que os estudantes poslan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B3 Utilizar métodos de xestién empresarial que conduzan & innovacién e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5  Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B9 Aplicar as técnicas de promocion e de marketing de servizos.

B11l Organizar e liderar equipos.

B13 Promover o cofiecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a proteccién medioambiental.
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C4 Explicar o marco legal que regula as actividades turisticas.

C8 Definir as novas tendencias na creacién de produtos turisticos.

C11l Definir as tendencias e a dindmica do os mercados turisticos.

C15 Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do destino.
C16 Desefiar produtos e priorizar proxectos turisticos.

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Cofecer o concepto de Turismo termal (vertente sanitaria e turistica) e como implementalo nun destino Al

Definir estratexias de xestidén no sector termal a nivel de empresa ou destino Al

Contidos
Tema
- Concepto e estratexias de Turismo Termal. o Introducién ao termalismo.
0 Turismo de saude e termal.
o Sector termal.
o Estrutura do sector termal.
o Futuro do sector.
o Pasado, presente e futuro do termalismo.
o Perfil do termalista.
- Comercializacién do Turismo de Saude o0 Adaptacion dos cofiecementos xerais da mercadotecnia e
comercializacién & realidade dos diferentes produtos turisticos, con
especial fincapé no turismo de saude.
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- O establecemento termal o Centros termais.
o Clasificacion dos centros termais.
o Apertura dun centro termal.
o Concepto de Balneario.
o0 Lexislacion aplicable
- Aspectos Sanitarios do termalismo 0 Aspectos de saude relacionados co termalismo
o Diferentes tipos de augas mineromedicinais
0 Técnicas hidrotermais
o Indicaciéns para a salde dos tratamentos balneoterapicos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Lecciéon maxistral 40 80 120
Seminario 5 7.5 12.5
Obradoiro 5 7.5 12.5
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 75 75
Resolucién de problemas e/ou exercicios 0 2 2

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Leccién maxistral Clases teoricas
Seminario Aplicacion de contidos de clases tedricas
Obradoiro Formulacién de escenarios
Resolucién de Investigacion para resolver casos
problemas de forma
auténoma

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricién
Leccién maxistral Clases tedricas para exposicion dos contidos principais
Seminario Clases de exposicion de aspectos concretos da materia.
Obradoiro Sesidns practicas.
Avaliacion
Descricién CualificaciénResultados de Formacién e
Aprendizaxe
Leccién maxistral Necesaria a asistencia dun minimo do 80% das 10 Al Cc4
sesions na modalidade presencial A2 C8
A3 Cl1
Ad C15
A5 Cl6
Seminario Resolucién de casos 30 B2 Cl1
B3 Cl6
B4
B5
B6
B7
B8
B9
B1l1l
B13
Obradoiro Resolucién de casos de aula 20 C8
C15
Cl6
Resolucién de problemas de forma Realizacién de traballo/ 20
auténoma
Resolucién de problemas e/ou Exame 20 Al C4
exercicios A2 C8
A3 Cl1
Ad
A5
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Outros comentarios sobre a Avaliacion

0 alumnado podera elixir ser avaliado mediante o sistema de Avaliacién Continua (AC), ou alternativamente optar por unha
proba de Avaliacién Global (AG). A avaliacién por defecto é a AC. O alumnado podera elixir AG segundo o procedemento e o
prazo establecido polo centro. A eleccién de AG sup6n a renuncia ao dereito de seguir avalidndose mediante as actividades
de AC que resten e 4 cualificacién obtida ata ese momento en calquera das probas que xa tiveron lugar.

AC. En caso de non renunciar a avaliacion continua:

Modalidade presencial. A materia require unha presencialidade na parte teérica (minimo 80%) para poder resolver as
cuestions formuladas na aula asi como para resolver o traballo da materia. Asi, a nota de avaliacién continua supora o 80%
da nota final. O outro 20% corresponderalle & realizaciéon dun exame da parte tedrica. Para que se tefia en conta a nota de
avaliacién continua é necesario acadar unha puntuacién minima de 5 puntos sobre 10 no exame.

Na modalidade semipresencial e virtual, o estudante terd que realizar unha aprendizaxe propia dos contidos, e a partir delas
realizar as distintas actividades que se vaian propofiendo na materia (normalmente 3 actividades). A avaliacién e o control
da aprendizaxe correspéndese coa cualificaciéon media obtida nesas actividades, sen prexuizo de que serad necesario superar
un exame de control final para a sta validacién.

AG en primeira oportunidade

Seguirdn este proceso os estudantes que non sigan a avaliacién continua. Unha vez superado o periodo dun mes desde o
comezo do cuadrimestre o centro habilitard o procedemento e informara os estudantes do prazo para que os matriculados
manifesten formalmente a sUa intencién de se acoller & modalidade de avaliacién global. Neste caso, o exame consistird
nunha proba na que se contestaran preguntas de diversa indole tendo un peso de 100% da cualificacién.

As cualificaciéns de tddalas probas, parciais ou finais, practicas e actividades s terdn efecto no curso académico en que se
propofien.

Consulta e/ou solicitude de titorias: As docentes tefien oferta de titorias presenciais ou virtuais en horario concertado.
Para concertar unha cita pddese facelo desde a Secretaria Virtual en lifia.

Outros: A plataforma de aula virtual conta con ferramentas para detectar posibles comportamentos anémalos e
deshonestos, asi como para detectar posibles praxios en traballos escritos. No caso de deteccién de plaxio nalgunha
proba/traballo/test/exame/actividade a cualificacién final da materia serd Suspenso (0) e o feito serd comunicado ao
Decanato do Centro para que adopte as medidas oportunas en cumprimento do artigo 13.2.d) do Estatuto do Estudante
Universitario que establece o deber de "Absterse da utilizacién ou cooperacién en procedementos fraudulentos nas probas
de avaliacién, nos traballos que se realicen ou en documentos oficiais da universidade".

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Erfurt-Cooper, P. & Cooper, M., Health and Wellness tourism, Channel view Publications, 2009

Kay Smith, M. & Puczké, L., The Routledge Handbook of Health Tourism, Routledge, 2017

Mourelle, L.; Meijide, R.;Freire, A.; Maraver, F.; Carretero, MI., Técnicas hidrotermales y estética del bienestar.,
Paraninfo, 2009

Pérez Ferndndez, M.R, Principios de hidroterapia y balneoterapia, McGraw-Hill, 2005

Viegas, J.; Viegas, F., Turismo de saude e Bem-estar no mundo, Senac, 2011

Recomendacions

Outros comentarios

Tanto a asistencia as clases como aos posibles seminarios ou visitas a establecementos considéranse de caracter
obrigatorio. Asi como a realizacién dos casos practicos de traballos colectivos e/ou individuais.

Contémplase tamén algunhas lecturas complementarias para aumentar o cofiecemento sobre a materia fose da aula.
Valorarase positivamente a participacidn activa na clase, tanto achegas propias, como preguntas aos relatores e sera de
caracter obrigatorio a posta en comun na clase dos traballos realizados.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Turismo de Natureza e Ecoturismo
Materia Turismo de
Natureza e
Ecoturismo
Cadigo 004M097V01202
Titulacién Master
Universitario en
Direccién e
Planificaciéon do
Turismo Interior e

de Saude

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 1 2¢C

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento

Coordinador/a Araujo Vila, Noelia

Profesorado  Aradjo Vila, Noelia
Blanco Cerradelo, Lidia
Paul Carril, Valeria

Correo-e naraujo@uvigo.es

Web

Descricién

xeral

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexidéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambiguidades.

A5 Que os estudantes poslan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B11 Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofilecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a proteccién medioambiental.

Cl Aplicar instrumentos de planificacién.

C3 Aplicar sistemas de calidade e xestion medioambiental, econdmica e social.

C13 Gestionar o territorio turistico con criterios sostenibles.

C15 Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do destino.

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

Xuzgar de modo critico conceptos clave, de materias como natureza, espazo natural, espazo protexido, A3

ecoturismo, etc. Ad
A5
B12
Discutir os tipos de turismo na natureza que a bibliografia habitualmente distingue, o ecoturismo, Al
destacando as suas especificidades. A5
B12
Identificar distintas empresas que ofrecen actividades de turismo na natureza e aprender a carazterizalas A5
desde a perspectiva da mercadotecnia tendo en conta cuestiéns como os prezos. B12
C15
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Desefiar produtos de turismo na natureza especificamente de ecoturismo. A2

Identificar os impactos que o turismo ten nos espazos naturais e no patrimonio natural e, a partir desta A2
deducién, propor técnicas e métodos para xestionalos. B8

Comprender os procedementos de planificacién turistica dos espazos protexidos, tanto normativos (de Al
ordenaciodn fisica ou zonificacién) como de xestidn (coa cuestién de uso publico como tema central). A5

Identificar técnicas e métodos para a xestién adecuada do turismo en espazos protexidos, a partir de Al
casos practicos, discutindo a pertinencia da eventual participacién do sector privado nesa xestién. A2

Conseguir capacidades para traballar no medio natural e nos espazos naturais protexidos como A2

profesionais ou técnicos/as en turismo, sobre todo nun marco colaborativo con outros/outras profesionais A3

e no seo de organzaciéns ou organismos especializados. Ad
A5
B1ll
B12
B13
C1l
C13
C15

Contidos
Tema
BLOQUE 1. A NATUREZA COMO ATRACCION 1.1. Xenealoxia basica da nocién de natureza.
TURISTICA 1.2. Vellos e novos turismos na natureza.
1.3. O patrimonio natural.
1.4. Cara unha definicién de natureza. A discusién espazos
naturais/espazos naturais protexidos.
BLOQUE 2. CONTEXTO E TIPOLOXIA DE TURISMO 2.1. Turismo sustentable e turismo alternativo.
NA NATUREZA 2.1.1. O turismo sustentable.
2.1.2. O turismo alternativo.
2.2. Unha revisién aos tipos de turismo na natureza.
2.3. Proposta de modelo conceptual operativo.
2.4. Turismo en espazos naturais protexidos e uso publico.
2.5. As peculiaridades do ecoturismo.
BLOQUE 3. EMPRESAS E PRODUTOS DE TURISMO 3.1. Produtos turisticos no turismo na natureza.
NA NATUREZA EN GALICIA 3.1.1. Actividades terrestres.
3.1.2. Actividades acudticas.
3.1.3. Actividades aéreas.
3.2. Oferta empresarial galega de turismo na natureza.
BLOQUE 4. MIRADA TURISTICA AOS REXIMENES 4.1. Evolucién dos espazos naturais protexidos en Galicia.
DOS ESPAZOS NATURAIS PROTEXIDOS 4.1.1. Os primeiros espazos protexidos e a dictadura franquista.
4.1.2. A década de 1970.
4.1.3. A primeira autonomia (1981-1997).
4.1.4. O inicio efectivo dos espazos naturais protexidos (1997-2005).
4.1.5. O perfodo 2005-2010.
4.2. Os espazos naturais protexidos en Galicia hoxe.
4.3. O marco espafiol.
4.4. O marco europeo.
4.5. A carta europea de turismo sustentable nos espazos protexidos.
4.6. O marco mundial.
BLQOUE 5. ORDENACION TURISTICA DOS 5.1. Gobernanza turistica dos espazos naturais protexidos.
ESPAZOS NATURAIS PROTEXIDOS 5.2. Planificacién turistica dos espazos naturais protexidos.
5.3. Xestién del fluxo de visitantes.

Paxina 33 de 42



Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminario 25 5 30
Traballo tutelado 5 5 10
Estudo de casos 3 5 8
Exame de preguntas de desenvolvemento 1 0 1
Resolucién de problemas e/ou exercicios 0 101 101

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Seminario Docencia tedrico-practica na aula. Impartirase en galego ou casteldn, a peticiéon do alumnado.
Traballo tutelado Traballos adaptados a teoria.
Estudo de casos Estudos de caso en funcion da teoria impartida.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Estudo de casos Estudo de casos/andlises de situacidn: o alumno podera concertar titoria individualizada co coordinador
da materia para preguntar dubidas sobre o caso practico a realizar, vinculado coa teoria desenvolvida na

materia
Seminario Os alumnos poderan discutir entre eles e preguntar dibidas ao coordinador sobre os casos practicos a
realizar.
Traballo tutelado Nas propias aulas os alumnos debaterdn e resolverdn cuestions sobre a teoria que se estd impartindo na
propia clase.
Avaliacion
Descricién Cualificacién  Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Exame de preguntas de  Serd necesario realizar un exame de control na data fixada para 10 Al B8 (1
desenvolvemento iso no mes de xaneiro (de caracter obrigatorio). Para superar a A2 C3
materia é de caracter obrigatorio entregar os 3 bloques de A3 C13
actividades, asi como realizar o exame, obtendo un minimo de 4 Ad C15
en cada unha das partes e unha nota media igual ou superior a 5. A5
Resolucién de problemas O alumno deberd entregar tres bloques de actividades ao longo 90 Al B8 C1
e/ou exercicios do cuadrimestre a través da plataforma moovi. Cada unha das A2 Bll C3
actividades terd un peso do 30% da nota. A3 Bl2 (13
A4 B13 C15
A5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

En caso de non superar a materia na primeira convocatoria (marzo) o alumno debera de entregar de novo as actividades
non entregadas ou non superadas na convocatoria de xullo via moovi. Igualmente deberd repetir o exame na data fixada en
xullo en caso de non superar ou non presentarse ao exame de marzo.

Data de exame da primeira convocatoria: a indicada no calendario oficial de exames do master.
A avaliacién serd a mesma para as 3 modalidades: presencial, semipresencial e non presencial.

No caso de que o alumno non queira ser avaliado por avalicidn continua, podera renunciar a este método de
avaliacidn e solicitar a avaliacion unica o dia oficial do exame (publicada no calendario do master). Neste caso
tera que realizar un exame tedrico-practico da materia. Para elo debera solicitar esta modalidade de
avaliacion via mail & coordinadora da materia (naraujo@uvigo.es) entre o 29 de xaneiro e o 29 de febreiro de
2024.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

PAUL, V.; ARAUJO, N. e FRAIZ, ].A., Manual de turismo na natureza e a sua aplicacion en Galicia, 978-84-8158-542-1,
Universidade de Vigo,
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Recomendacidns

Outros comentarios
DAs datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario das probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso actuall]
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Practicas Externas

Materia Practicas
Externas

Cadigo 004M097V01203

Titulacién Master
Universitario en
Direccién e

Planificacion do
Turismo Interior e

de Salde

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
9 OB 1 ple

Lingua de Casteldn

imparticion  Galego

Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Fraiz Brea, José Antonio

Profesorado  Fraiz Brea, José Antonio

Correo-e jafraiz@uvigo.es

Web http://https://moovi.uvigo.gal/

Descricién Contextualizacién das practicas: descricién da institucién/empresa.
xeral Perfis profesionais vinculados coa direccién e planificacién do turismo.

As prdcticas externas como instrumento de desenvolvemento dos profesionais no sector turistico.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambiguidades.

A5 Que os estudantes poslan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

Bl Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B3 Utilizar métodos de xestién empresarial que conduzan & innovacién e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5  Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B9 Aplicar as técnicas de promocién e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11 Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofilecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a protecciéon medioambiental.

Cl Aplicar instrumentos de planificacion.

C2 Analizar criticamente a informacién econdmico-patrimonial das organizacions turisticas.

C3 Aplicar sistemas de calidade e xestion medioambiental, econédmica e social.

C4 Explicar o marco legal que regula as actividades turisticas.

C5 Diferenciar a importancia das redes nas que a organizacién atépase inmersa e usalas para situarse fronte a outras
organizacions.

C6  Describir as dreas de xestién da administracién publica turistica.

C7 Listar as competencias e funciéns das diferentes areas de xestion.

C8 Definir as novas tendencias na creacion de produtos turisticos.

C9 Describir as politicas pUblicas que afectan ao destino.

C10 Citar as técnicas de direccién empresarial.
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C1l1 Definir as tendencias e a dindmica do os mercados turisticos.

C12 Dirixir, organizar e gestionar medioambientalmente os distintos tipos de entidades turisticas, asi como dos seus
diferentes departamentos (financeiro, comercial, persoal, ...).

C13 Gestionar o territorio turistico con criterios sostenibles.

C15 Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do destino.

C16 Desefiar produtos e priorizar proxectos turisticos.

C17 Explicar o destino turistico como sistema.

C18 Valorar sistemas de control da evolucién da actividade turistica.

C19 Aplicar técnicas de recolleita e analise de datos.

C20 Relacionar axentes implicados no desenvolvemento do produto turistico.

C21 Construir a imaxe da organizacion.

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de

Formacioén e

Aprendizaxe
Por en practica todos os cofiecementos adquiridos ao longo do master, ao que se engade capacidade Al
resolutiva, iniciativa, traballo en equipo e todas as competencias indicadas nas diferentes materias. A2

A3

Ad

A5

Bl

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B1ll

B12

Contidos
Tema
SEMINARIO INTRODUCTORIO A MATERIA - Andlise da situacién actual do sector turistico.
- Pautas e recomendaciéns para a realizacién das practicas externas.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Practicum, Practicas externas e clinicas 0 210 210
Seminario 5 0 5
Informe de practicas, practicum e practicas externas 0 10 10
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*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Practicum, Practicas Realizacién de practicas nunha empresa do sector turistico.

externas e clinicas

Seminario Seminario introductorio: recomendaciéns para a realizacién das practicas externas.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricién
Seminario Orientaciéns para a realizacién das practicas externas.
Practicum, Practicas externas e clinicas Realizacién das practicas en empresas ou instituciéns do sector
turistico.
Probas Descricion
Informe de practicas, practicum e practicas Resumo das actividades realizadas nas practicas.
externas
Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacion e
Aprendizaxe
Informe de practicas, 0 alumno realizard un informe no que explicara as 100 Al Bl C1
practicum e practicas tarefas e funciéns levadas a cabo durante as A2 B2 C2
externas préacticas. A3 B3 C3
A empresa cubrird un impreso de valoracién do A4 B4 C4
alumno. A5 B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
B8 C8
B9 C9
B10 C10
B1ll Cl1
B12 C12
B13 C13
C15
C16
C17
C18
C19
C20
Cc21

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Recomendacidns
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Traballo de Fin de Master

Materia Traballo de Fin de
Master

Cadigo 004M097V01204

Titulacién Master
Universitario en
Direccién e

Planificacion do
Turismo Interior e

de Salde

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 1 ple

Lingua de Casteldn

imparticion  Galego

Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Fraiz Brea, José Antonio

Profesorado  Fraiz Brea, José Antonio

Correo-e jafraiz@uvigo.es

Web http://https://moovi.uvigo.gal/

Descricién -Planificacién, desefio e desenvolvemento dun proxecto de direccién e planificacién turistica.
xeral -Elaboracién dunha memoria do proxecto de empresa/institucion.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cadigo

Al Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambiguidades.

A5 Que os estudantes poslan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

Bl Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B3 Utilizar métodos de xestién empresarial que conduzan & innovacién e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5  Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B9 Aplicar as técnicas de promocién e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11 Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofiecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a protecciéon medioambiental.

Cl Aplicar instrumentos de planificacion.

C2 Analizar criticamente a informacién econdmico-patrimonial das organizacions turisticas.

C3 Aplicar sistemas de calidade e xestion medioambiental, econédmica e social.

C4 Explicar o marco legal que regula as actividades turisticas.

C5 Diferenciar a importancia das redes nas que a organizacién atépase inmersa e usalas para situarse fronte a outras
organizacions.

C6  Describir as dreas de xestién da administracién publica turistica.

C7 Listar as competencias e funciéns das diferentes areas de xestion.

C8 Definir as novas tendencias na creacion de produtos turisticos.

C9 Describir as politicas pUblicas que afectan ao destino.

C10 Citar as técnicas de direccién empresarial.

C11l Definir as tendencias e a dindmica do os mercados turisticos.
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C15 Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do destino.

C16 Desefar produtos e priorizar proxectos turisticos.

C18 Valorar sistemas de control da evolucién da actividade turistica.

C19 Aplicar técnicas de recolleita e andlise de datos.

C21 Construir a imaxe da organizacion.

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia

Re
Fo
Ap

sultados de
rmacion e
rendizaxe

-Integrar os cofiecementos asimilados sobre as diversas disciplinas impartidas durante todo o master
universitario nun Unico traballo.

Al
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-Facilitar o desenvolvemento das habilidades criticas, analiticas e creativas do alumno ao adaptar Al
soluciéns e métodos estudados teoricamente a problemas reais. A2

-Proporcionar ao alumno unha oportunidade de observar as responsabilidades dos directivos e a Al
complexidade na administracién do sector turistico, xa que estardn inmersos nunha realidade empresarial A2
que lles expora dubidas e retos. A3

Contidos
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Tema
COMO ELABORAR UN TRABALLO FIN DE MASTER - Pautas e directrices para a elaboracién dun traballo fin de master.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminario 5 0 5
Traballo 0 144 144

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién
Seminario Seminario de pautas e recomendaciéns para realizar un traballo fin de master.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricién
Seminario Orientaciéns de como elaborar o TFM.
Probas Descricion
Traballo *Tutorizacién individual do TFM por parte do titor.
Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién e Aprendizaxe
TraballoRealizacién dun TFM tutorizado ao longo do 22 cuadrimestre. 100 Al Bl C1l
A2 B2 C2
A3 B3 C3
Ad B4 Ca
A5 B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
B8 C8
B9 C9
B10 C10
B1ll Cl1
B13 C15
Cl6
C18
C19
C21

Outros comentarios sobre a Avaliacion

As datas de defensa das convocatorias ordinaria e extraordinaria seran as oficiais do calendario académico do Master.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bell, ., Cémo hacer tu primer trabajo de investigacion, 1, Gedisa, 2002
Bibliografia Complementaria

Recomendacions

Paxina 42 de 42



