UniversidagaVigo

Guia docente 2023 /2024

Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo

Presentacion

A Facultade de Ciencias Empresariais de Ourense esta localizada no Edificio Xuridico Empresarial do Campus Universitario
en pleno centro da cidade.

A oferta educativa para o préximo curso 2023-2024 no Centro é:

Titulos de Grao:

¢ GRADO EN ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS
e GRADO EN TURISMO

e PROGRAMA CONXUNTO DE ESTUDOS ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS + ENXENERIA
INFORMATICA

e PROGRAMA CONXUNTO DE ESTUDOS ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS + DEREITO
e PROGRAMA CONXUNTO TURISMO + XEOGRAFIA E HISTORIA

e GRAO EN ADE CON RECONECEMENTO MUTUO DE ESTUDOS POLA UNIVERSIDADE DE VIGO E A
HOCHSCHULE BREMENERHAVEN (ALEMANA)

e Bachelor of arts in Cruise Tourism Management

Desde o curso 2015-2016, grazas a un acordo de cooperacion Inter-Institucional con Hochschule Bremerhaven, a Facultade
de Ciencias Empresariais e Turismo oferta o Programa de Dobre Grado Internacional en Administracién e Direccién de
Empresas (Business Administration & Management) da Universidade de Vigo e Bachelor of Arts in Business Administration
en Hochschule-Bremerhaven. Ademais, por terceiro ano consecutivo ofértase o programa ADE INTERNACIONAL con
mais de 60 créditos impartidos en inglés. No curso 2016-2017 iniciase a oferta do programa TURISMO INTERNACIONAL
con mais de 39 créditos impartidos en inglés.

Con estes acordos e programas a Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo aposta pola internacionalizacién dos
estudos e a participacién dos estudantes en programas de movilidade e intercambio, abrindo un abanico a novos horizontes
e opcidns de futuro.

En canto 4 oferta de POSGRAOS da Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo:

e MESTRADO OFICIAL EN DIRECCION E PLANIFICACION DO TURISMO
e MESTRADO OFICIAL EN XESTION EMPRESARIAL DO DEPORTE

Para obter mais informacién visita a nosa paxina web http://www.fcetou.uvigo.es/

iVen a visitarnos!

Organigrama

EQUIPA DECANAL
Decana

Marfa Montserrat Cruz Gonzalez
Teléfono: 988 368 800
e-mail: decano.eto@uvigo.es
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Secretario

Alberto Vaquero Garcia

Teléfono: 988 368 762

e-mail: secretario.facultade.eto@uvigo.es

Vicedecano de Ordenacion Académica
Francisco Tugores Martorell

Teléfono: 988 368 770

e-mail: ftugores@uvigo.es

Vicedecano de Estudos de Grao e Xestion Informatica
Javier Sanchez Sellero

Teléfono: 988 368 742

e-mail: javiss@uvigo.es

Vicedecano de Calidade

Juan Manuel de los Rios Sanchez
Teléfono: 988 368 816

e-mail: jmrios@uvigo.es

Vicedecana de Relacidns Internacionais
Maria Beatriz Gonzélez Sadnchez

Teléfono: 988 368 712

e-mail: bgonzale@uvigo.es

Localizacion

Edificio Xuridico-Empresarial
Campus Universitario As Lagoas
32004 Ourense

Conserxeria: + 34 988 368 700

Secretaria de alumnado: +34 988 368 803; administracion.eto@uvigo.es
Secretaria de Decanato: +34 988 368 800; secretario.eto@uvigo.es
Relacidns Internacionais: bgonzale@uvigo.es

Informacién xeral: info.eto@uvigo.es

Fax: + 34 988 368 923

Paxina web: www.fcetou.uvigo.es

Grao en Turismo

Materias

Curso 4

Codigo Nome Cuadrimestre Cr.totais

004G240Vv01901 Arte e turismo cultural 1c 6

004G240V01902 Atencidn ao cliente 1c 6

004G240V01903 Calidade de procesos 1c 6
turisticos

004G240V01904 E-marketing no sector 1c 6
turistico

004G240V01905 Comercio internacional e 1 6

turismo
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Dereito turistico laboral e

004G240V01906 : . 1c 6
internacional

004G240V01907 Creacion e V|§b|_l|dade de 1c 6
empresas turisticas

004G240V01908 Planlﬁcaqorj e direccién de 1c 6
espazos turisticos

004G240V01909 Programacion e guia de 1c 6
itinerarios turisticos
Xestién de destinos de

004G240Vv01910 interior 1c 6
Desefio, elaboracién de

004G240V01911 cuestlona.rlos e.anallllse de 2 6
datos en investigacién
turistica
Planificacién econémica-

004G240V01912 financeira das empresas 2¢ 6
turisticas

004G240v01981 Practicas en empresas ple 12

004G240Vv01991 Traballo de Fin de Grao 2C 12
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Arte e turismo cultural

Materia Arte e turismo
cultural

Cédigo 004G240v01901

Titulacién Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c

Lingua de Castelan

imparticién

Departamento Historia, arte e xeografia

Coordinador/a Dominguez Lépez, Angel

Profesorado  Dominguez Lépez, Angel

Correo-e adominguez@uvigo.es

Web http://faitic.uvigo.es

Descricién Estudo dos principais bens culturais de caracter patrimonial de cara ao Turismo Cultural, abordando os

xeral problemas de convivencia entre as actividades turisticas e a preservacion e respeto dos propios bens

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns

C3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

Cc4 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das diferentes manifestacidons antropoléxicas, culturais e sociais
gue incentivan a actividade turistica.

Cc9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacidn e prospectiva en materia
turistica.

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

C15 Orientacidn do servizo ao cliente

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Cofiecemento dos principais recursos patrimoniais e a sua relacién co territorio, susceptiblesde Al B8 C3
incentivar a actividade turistica. A2 B9 C4
A3
A5
Desarrollar as capacidades para a elaboracién e presentacién de traballos monograficos de A4 B7 C3
investigacion en materia turistica, individual ou colectivos, baseados en fontes e bibliografia B8 Cc9
especificas. B9
B10
Capacidade para a interpretacién dos productos patrimoniais relacionados coa actividade turistica, A1 B9 C3
dende una perspectiva metodoldxica multiple. A3 Cc4
C9
Desarrollar a sensibilidade para apreciar os valores do patrimonio cultural, a necesidade da sta B9 C3
conservacion e proteccién, e a necesaria armonizacién coas actividades turisticas. C10
C15
Desarrollar iniciativas para a andlise e interpretacién dos aspectos mais relevantes do patrimonio A2  B6 C4
cultural para incentivar a actividade turistica. Ad B9 C15
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Contidos

Tema
1. Manifestaciéns artisticas. Periodizacién e 4.1. A cidade histérica como producto turistico: Cidades Patrimonio da
estilos. Tipoloxias arquitecténicas. Humanidade. Conxuntos histéricos.

2. O Turismo Cultural: Posibilidades, funciéns e  4.2. As rutas culturais: Os Camifios de Santiago.

limites.

4.3. O espacio expositivo: Museos, Ecomuseos e Centros de Interpretacion.

3. O Patrimonio como recurso turistico
4. Principales productos do Turismo Patrimonial

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 20 30 50
Saidas de estudo 9 10 19
Seminario 5 3 8
Traballo tutelado 10 30 40
Actividades introdutorias 1 0 1
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 2 14 16
Traballo 3 7 10
Presentacion 1 5 6

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Leccién maxistral

Clases expositivas que concentran a aprendizaxe tedrica. Nas diferentes sesidns se desenvolve o
contido do programa, secuenciado en blogues tematicos. Para cada unidade tematica ofrécese un
esquema basico e bibliografia especifica para seguir e profundizar nos contidos.

Saidas de estudo

Saidas de estudo fora do ambito académico en funcién do contido do programa (exposiciéns
temporais, fondos museisticos, monumentos singulares, conxuntos histérico-artisticos, etc.

Seminario

Apoio & formacion do alumnado, orientado & resolver as dubidas ou calqueira outra cuestién
relacionada ca materia.

Traballo tutelado

Traballos realizados polos alumnos/as dirixidos & profundizacién dos diferentes aspectos da materia
e ao fortalecemento da capacidade analitica e exposixitiva.

Actividades introdutoriasSesién previa para a toma de contacto cos alumnos e presentacién do programa da materia,

actividades a realizar e sistema de avaliacion.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Seminario A atencién personalizada incidird na metodoloxia a seguir para a andlise e o tratamento do Patrimonio
artistico que pode conformar diferentes rutas culturais nos diferentes espacios xeograficos. TODO O
ALUMNADO: Na plataforma virtual de docencia Moodle (Moovi Uvigo), Campus Remoto, mail, baixo a
modalidade de concertacién previa

Avaliacion
Descricién Cualificacién  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Saidas de estudo Valoracién da preparacién e participacién activa do alumnado nas 20 A2 B6 C3
saidas de estudo programadas fora da aula. A4 B9 Cc4
Con elo 0 alumno dara conta dos seguintes resultados de C10
aprendizaxe: C15

Desarrollar a sensibilidade para apreciar os valores do patrimonio
cultural, a necesidade da sUa conservacién e proteccién, e a necesaria
armonizacion coas actividades turisticas.

Desarrollar iniciativas para a andlise e interpretacién dos aspectos
mais relevante do patrimonio cultural para incentivar a actividade
turistica.
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Traballo tutelado Na sUa avaliacion considerarase os seguintes criterios: singularidade, 30 Al B7 C3

complexidade do tema de estudo, metodoloxia aplicada, bibliografia e A3 B8 C4
recursos en Internet, claridade e orixinalidade expositiva. A4 B9 Cc9
Con elo o0 alumnado dara conta dos seguintes resultados de B10

aprendizaxe:

Desarrollar as capacidades para a elaboracion e presentacion de
traballos monograficos de investigacion en materia turistica,
individual ou colectivos, basados en fontes e bibliografia especificas.
Capacidade para a interpretaciéon dos productos patrimoniais
relacionados coa actividade turistica, dende unha perspectiva
metodoldxica multiple.

Resolucién de Valorarase a estructuracion de ideas xunto coa precision e claridade 30 Al B8 C3

problemas e/ou expositiva. A2 B9 C4

exercicios Con elo o0 alumno dara conta dos seguintes resultados de A3
aprendizaxe: A5

Cofiecemento dos principais recursos patrimoniais e a sta relacién co
territorio, susceptibles de incentivar a actividade turistica.

Presentacién Valoracién da capacidade de planificacién de rutas turisticas 20 A2 B7 C3
A3 B8 C4

A4 B9 Cl0

C15

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Aqueles estudantes que elixan ser avaliados mediante a modalidade de [Javaliacién global" deberdn comunicalo ao
profesorado responsable da materia no prazo de 31 dias habiles dende o inicio de cada cuadrimestre (artigo 19.4 do
Regulamento sobre a avaliacidén, a calificacién e a calidade da docencia e do proceso de aprendizaxe do estudantado da
Universidade de Vigo).

Todos os estudantes matriculados na materia tefien dereito a realizar os exames finais (Artigo 12 do Regulamento de
Estudantes da Universidade de Vigo). O estudante deberd cumplir os requisitos minimos de presencialidade necesarios para
a avaliacién continua. Asi mesmo deberd acudir s probas que o docente dispofia como imprescindibles.Aqueles alumnos/as
que non poidan acollerse & modalidade presencial serdn avaliados dos contidos do programa da materia mediante unha
proba escrita que supora un 70% da nota final, e un traballo obrigatorio que representard o 30% restante. Na segunda
convocatoria, os estudantes realizardn un exame sobre os cofiecementos tedéricos da materia, consistente nunha proba
escrita de resposta corta, conservando o profesor as calificacidéns das restantes actividades feitas.As datas e horarios das
probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de avaliacién aprobado pola
Xunta de Centro. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran assinaladas na paxina web da
FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

GARCIA HERNANDEZ, Marfa, Turismo y conjuntos monumentales. Capacidad de acogida turistica y gestion de
flujos de visitantes, 12, Tirant lo Blanch, 2003

VV.AA., Turismo Cultural: el Patrimonio Histérico como fuente de riqueza, 12, Fundacién del Patrimonio Histérico de
Castillay L, 2000

Bibliografia Complementaria

CALLE VAQUERO, Manuel de la, La ciudad historica como destino turistico, 22, Ariel, 2006

HERNANDEZ HERNANDEZ, Francisca, El patrimonio cultural: la memoria recuperada, 12, Trea, 2002

LOPEZ GUZMAN, Rafael (Coord.), Patrimonio Histérico. Aspectos intangibles y valores turisticos, 12, Universidad
Internacional de Andalucia, 2011

RAMOS LIZANA, Manuel, El turismo cultural, los museos y su planificacion, 12, Trea, 2007

VV.AA., Vivir las ciudades histéricas. Seminario Turismo, conservacion y rehabilitacion del patrimonio
arquitectonico y artistico, 12, Instituto Cultural El Brocense, 1998

Recomendacions
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Atencion ao cliente

Materia Atencién ao
cliente

Cadigo 004G240V01902

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Mazaira Castro, Andrés

Profesorado  Mazaira Castro, Andrés

Correo-e amazaira@uvigo.es

Web

Descricién Atencidn e trato cos clientes. Atencién e calidade do servizo ao cliente. Tipoloxia de clientes. A importancia

xeral

do trato e a atencidn no servizo das empresas turisticas.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns

Cé Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,
estratexias e politicas comerciais

C12 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccién de
persoal

C13 Avaliar alternativas de planificacidn, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D3 Creatividade

D4 Iniciativa empresarial

D5  Motivacion pola calidade

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Cofiecer o concepto e importancia da Cultura de Orientacién ao Mercado no ambito Turistico Al B5 Cé D1

A2 B7 Cl2 D2
A3 B8 Cl13 D3
A4 B9 Cl5 D4
A5 BI10 D5

Comprender o comportamento do Consumidor de productos Turisticos e a importancia do proceso Al B5 Cé D1
de creacién de Valor neste Sector A2 B7 Cl2 D2

A3 B8 Cl13 D3
A4 B9 Cl5 D4
A5 BI10 D5
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Comprender e Asimilar como a extensién da """"""""Cultura Dixital"""""""" e do Uso de Internet Al B5 Cé D1

estd a mudar os procesos de creacién de Valor e satisfaccion no Sector Turistico A2 B7 Cl2 D2
A3 B8 Cl13 D3
A4 B9 Cl5 D4
A5 BI10 D5

Entender a transcendencia do proceso de Atencién ao Cliente nos Modelos de negocio do Sector Al B5 Cé D1

Turistico A2 B7 Cl2 D2
A3 B8 Cl13 D3
A4 B9 Cl5 D4
A5 BI10 D5

Contidos

Tema

0. Introduccién aos Principios basicos da atencion 0.1. As expectativas e a experiencia do cliente.

ao cliente.

0.2. Xestién das percepcidéns e expectativas do cliente.

0.3. A creacién de valor .

0.4 Atencidn ao Clientes en tempos de redes... ou como Internet estd
cambiando a relaciéns clientes-empresas

1.- O papel do proceso de creacién de valor ao
Cliente os Modelos de Negocios

1.-1- A Atencidn ao Cliente como elemento capaz de xenerar Atributos
clave e diferenciadores.
1.2.- A Atencidn ao Cliente no Modelo de Ostelwalder

2. Introducién ao modelo de xestion de clientes e

0 coflecemento e avaliacion dos clientes.

2.1. A necesidade da xestion de clientes e as dificultades de
implementacién.

2.2. Modelos de xestién de clientes.

2.3. Internet como medio de coflocer e xestionar clientes.
2.4 Estamos no tempo do Big Data

3.- A Atencion Ao Cliente nas distintas fases da
"Viaxe"

3.1- A Atencién ao Cliente na fase "Dreaming"
3.2.- A Atencién ao Cliente na fase "Planning"
3.3- A Atencién ao Cliente na fase "Booking"
3.4- A Atencién ao Cliente na fase "Experience"
3.5- A Atencién ao Cliente na fase "Sharing"

4. O Coflecemento do Cliente e a cosntruccién do

modelo de relacion.

5.1. Identificacién do cliente obxectivo e eleccién da canle de captacién.
5.2. 0 momento da captacién e a repeticién.

5.3. A oferta de valor.

5.4. A vinculacién: retencién, fidelidade, lealdade e recuperacién de
clientes.

5.5 Personificacion do Cliente. o Buyer Persona

4.- A utilizacién do Customer Journey map, Te
outras ferramentas bdsicas no proceso de
Atencién Ao Cliente

4.1- Customer Journey Map
4.2.- Mapas de Empatia e Outros

6. Fases da venda e o tratamento de dubidas e
obxecciéns.

6.1. O valor engadido na venda.

6.2. Fases da venda e atencidn ao cliente.
6.3. O servizo posventa.

6.4. Tratamento das dibidas e obxecciéns.

7. Xestion de queixas e reclamaciéns.

7.1. Importancia das queixas e reclamaciéns na empresa.

7.2. O proceso de reclamacién.

7.3. Tratamento das queixas e reclamacidns.

7.4. Mecanismos e medios para a emisién de queixas.

7.5. Xestiéon de Queixas e Reclamaciéns en tempos de redes...

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Resolucién de problemas 22 0 22
Leccién maxistral 23 0 23
Traballo 0 33 33
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 42 44
Estudo de casos 0 28 28

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Resolucién de
problemas

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.

Leccidon maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
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Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Resolucién de problemas Tempo dedicado polo profesor & atencién personalizada do estudante.
Probas Descricién
Traballo Tempo dedicado polo profesor & atencién personalizada do estudante.
Estudo de casos Tempo dedicado polo profesor & atencion personalizada do estudante.
Avaliacion
Descricién Cualificacion  Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Traballo Realizacién de traballos tedricos e practicos ao 30 Al B5 C6 D1
largo do curso A2 B7 C12 D2
A3 B8 C13 D3
A4 B9 C15 D4
A5 B10 D5
Resolucién de problemas  Exame final 40 Al B5
e/ou exercicios A2
A3
A4
A5
Estudo de casos Realizacién de casos practicos e anélises de 30 Al B5 C6 D1
situacions. A2 B7 Cl12 D2
A3 B8 C13 D3
A4 B9 C15 D4
A5 B10 D5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Aplicarase un sistema doble de posible avaliacién; podendo o alumno optar por aquel que desexe:
1) AVALIACION CONTINUA

Consistird nunha avaliacién durante todo o cuadrimestre, na que se valorara a participacion nas clases, o enriquecemento
que se faga ao traballo conxunto nas aulas (tanto nas sesién tedricas como nas practicas), o traballo na resolucién de casos
practicos realizado polo alumnos nas clases, os traballos realizados (tanto na aula como fora dela) polos alumnos tanto
dun xeito individual como en grupo, asi como a presentacién dos mesmos.

Aqueles alumnxs que desexen ser avaliados mediante avaliacién continua e superar a materia sen a realizacién de exame,
deberan de presentar a totalidade das entregas que se determinen, valorandose:

- Sobre un méximo de 3 puntos o traballo realizado en clase .
- Ata 5 puntos as actividades realizadas e entregadas/presentadas ao longo do curso.

- Ata 2 puntos unha proba na que resolvan alguns aspectos tedrico practicos realizados coa materia (0s alumnos que tefian
acadado a puntiacién de 5 puntos nas dlas valoraciéns anteriores non teran que realizar esta proba)

Aqueles alumnxs que non desexen ser avaliados mediante avaliacién continua, asi como os que non superen esta, deberan
de superar o exame que se realizarad na data fixada (que non coincidird co daqueles alumnos que opten pola avaliacién
continuada)

2) AVALIACION NON CONTINUA

No caso de que o estudante non opte pola avaliacién continua, este terd que realizar unha proba escrita. Dita proba
comporase de duas partes: Tedrica ( poderd conter preguntas tipo test e/ou preguntas curtas e de desenvolvemento)
Pracitca: resolucion de preguntas que requiran a aplicacién practica dos cofiecementos. Esta proba NON ten porque ser igual
a que terdn que superar os alumnos que opten pola avaliacién continuada,

En segunda convocatoria, manterase o procedemento de avaliacién anteriormente descrito.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso actual .

Bibliografia. Fontes de informacion
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Bibliografia Basica
Bibliografia Complementaria

Recomendacidns
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Calidade de procesos turisticos

Materia Calidade de
procesos
turisticos

Cadigo 004G240V01903

Titulacién Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Depart

amento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a del Rio Rama, Maria de la Cruz

Profesorado  del Rio Rama, Maria de la Cruz

Correo-e delrio@uvigo.es

Web

Descricién Concepto de calidade e fundamentos da Calidade Total. Modelos estandarizados de Xestién da Calidade e

xeral

normas UNE. Implantacién dun Sistema de Xestidon da Calidade. Normalizacidn e certificacién da calidade.
Ferramentas para a Xestion da Calidade. Custos de xestién da calidade.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cadigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observacidns usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicién

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns

C1l1l Identificar os procesos operativos en empresas turisticas.

C12 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccién de
persoal

C13 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

C15 Orientacion do servizo ao cliente

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D3 Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Obter os cofiecementos necesarios que lle capaciten para o desenvolvemento da actividade Al Cl1
profesional no dmbito de Xestidn da Calidade en Empresas turisticas C12
C13
C15
Aplicar os cofiecementos tedricos adquiridos A2 B2 Cl1
B9
B10
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Utilizar os Tics necesarias para 0 manexo de informacién e datos relevantes para a toma de A3 Bl
decisiéns

Manexar adecuadamente as capacidades adquiridas relacionadas co desenvolvemento das sias A4 B3 D1
aptitudes, necesarias para o exercicio da profesion no dmbito da Xestién da Calidade A5 B5 D3
B6 D5
B7
B8
B9
B10
Contidos
Tema
Breve descricién dos seus contidos: Desenvolvemento dos contidos en temas:

Concepto de calidade e fundamentos da Calidade
Total. Modelos estandarizados de Xestion da
Calidade e normas UNE. Implantacién dun
Sistema de Xestién da Calidade. Normalizacién e
certificaciéon da calidade. Ferramentas para a
Xestion da Calidade. Custos de xestion da
calidade.

TEMA 1: INTRODUCION. CONCEPTOS
FUNDAMENTAIS DA CALIDADE

TEMA 2: IMPLANTACION DUN SISTEMA DE
XESTION DA CALIDADE

TEMA 3: MODELOS ESTANDARIZADOS DE
CALIDADE

TEMA 4: MELLORA CONTINUA. FERRAMENTAS DE .
CALIDADE

TEMA 5: NORMALIZACION, CERTIFICACION E
HOMOLOGACION.

TEMA 6: Os CUSTOS EN CALIDADE

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 22 0 22
Leccién maxistral 23 0 23
Traballo 2 99 101
Estudo de casos 0 4 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a ejercitacién de rutinas, a aplicacién

de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacion da informacién
dispofiible e a interpretacién dos resultados. Adéitase utilizar como complemento da leccién
maxistral.

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencidn personalizada
Probas Descricion

Traballo  Resolveranse as dubidas aos alumnos de forma individual ou en grupo (presencial, mail ou Skype)

Avaliacion

Descricion Cualificacion Resultados de Formacion e
Aprendizaxe
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Traballo Realizacidn de tres traballos realizados de forma auténoma en 80 Al Bl D1

grupo, realizados ao longo do cuadrimestre. A2 B3 D3
A3 B5 D5
A4 B6
A5 B7
B8
B9
B10
Estudo de Realizacién de casos practicos ou analises de situacions. 20 A2 B2 Cl1
casos A4 B3 C13
B7
B8
B9
B10

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Existen duas forma de avaliar: avaliacidon continua e avaliacion global. O prazo para mudar de avaliacion
continua a global e do 11 de setembro a 11 de outubro.

- Avaliacién non continua, farase un traballo final proposto polo profesor.. Esta proba é destinado a avaliar a comprensién
dos conceptos adquiridos na materia, asumindo o 100% da nota, e avaliar asi, tanto os conceptos de materia, como a
claridade da exposicion e a utilizacién gramatical e ortografica correcta usados naquelas partes que o requiran.

- Avaliacién continua, Realizaranse tres traballos, é necesario superar os dous por separado (nota minima 5) para superar a
materia. Estas probas de avaliacién continua estaran dirixidas a avaliar as actividades desenvolvidas polo alumno ao longo
do desenvolvemento das clases, nas que se valorard a correcta realizacién das tarefas encomendadas, que poden incluir a
resolucion de cuestionarios, estudos de caso, traballos individuais ou en grupo, y la realizacién e exposicion oral de traballos
dalglns dos temas acordado co profesor. Neste bloque presencial poderase valorar a participacién do alumno. Os
estudantes para aprobar a materia deben obter por un u outro sistema de avaliacién unha nota igual ou superior a 5 puntos.

- Para aprobar a materia o alumnado debera obter unha cualificacién igual ou superior a 5 puntos. Aqueles traballos non
superados seran presentados de novo na convocatoria oficial de xaneiro.

- Segunda oportunidade: en caso de non superar a avaliacién continua, os traballos non superados seran presentados de
novo na convocatoria oficial de exames de xullo.

- As datas e horarios das probas deavaliacién das distintas convocatorias son as especificadas no calendario deprobas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2023-2024. Encaso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevaleceran asindicadas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

ALONSO ALMEIDA, M; BARCOS RENDIN, L.; MARTIN CASTILLA, J.I., GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS
TURISTICOS, SINTESIS, 2006

Bibliografia Complementaria

JULIA, M.; PORSCHE, F.; JIMENEZ, V. Y VERGE, X., GESTION DE LA CALIDAD APLICADA A HOSTELERIA Y
RESTAURACION, PRENTICE HALL, 2002

Recomendacions

Outros comentarios

* Mecanismo non presencial de atencién do alumnado (titorias): en todas as modalidades, presenciais ou non presenciais, as
sesions de titoria realizaranse por medios telematicos (correo electrénico, videoconferencia) baixo a modalidade de acordo
previo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

E-marketing no sector turistico

Materia E-marketing no
sector turistico

Cadigo 004G240Vv01904

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c

Lingua de Castelan

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Mazaira Castro, Andrés

Profesorado  Mazaira Castro, Andrés

Correo-e amazaira@uvigo.es

Web

Descricién A materia trata de achegar ao alumno as particularidades do desenvolvemento de mercadotecnia en internet

xeral

en xeral e especificamente as singularidades e potencialidades do ambito dixital no sector turistico.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns

Cé6 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,
estratexias e politicas comerciais

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3  Creatividade

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Cofecer e Comprender como a extension do uso de Internet e da Cultura Dixital estd a cambiar, Al Bl Cé D3
Modelos de Negocios, Estratexias e Procesos no ambito do Sector Turistico A2 B3 C15
A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
Comprensién e reformulacién da mercadotecnia turistica, entendido como cultura de orientaciéon Al Bl C6 D3
ao mercado, a partir dos principios e valores propios da dixitalizacién de mercados e consumidoresA2 B3 C15
A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
Contidos
Tema
Tema |.- Introducién 1.- Cambios derivados dos novos habitos Dixitais.
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Tema Il.- O novo Consumidor; a incidencia de 1.- O Consumidor Dixital.

Internet nos Procesos de Compra 2.- A transformacion Dixital e O Sector Turistico
Tema Ill.- O novo Consumidor; a incidencia de 1.- O Consumidor Dixital.
Internet nos Procesos de Compra 2.- A transformacién Dixital e O Sector Turistico

2.- Ecommerce.
Tema IV.- A incorporacién da Cultura Dixital nos 1. Internet e a Definicién e concepcién do produto.
procesos de concepcién da Mercadotecnia Mix (Il) 2.- Internet e o Prezo
3.- Internet e a Comunicacion.
Tema V.- Marketing e Big Data *
Tema VI.- Da Economia de Plataforma & Economia
de Confianza
Tema VII.- Funnel Digital y KPI *

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 9 10 19
Estudo de casos 16 40 56
Presentacién 3 10 13
Traballo tutelado 16 45 61
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 0 1

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Recoméndase ao estudante que traballe previamente o material entregado polo profesor e que se
consulte a bibliografia recomendada para completar a informacién co fin de seguir as explicaciéns.

Estudo de casos Analise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
hipdtese, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.

Presentacién Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre os
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto, ....
Traballo tutelado 0 estudante, de maneira individual ou en grupo, debe elaborar un documento sobre a temética da

materia ou prepara seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias, etc. Xeralmente tratase dunha actividade auténoma ou en grupo do/dos estudante/s
que inclle a procura e recollida de informacidn, lectura e manexo de bibliografia, redaccién...

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Traballo tutelado Tempo dedicado polo profesor & atencién personalizada do estudante.
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Estudo de casos Entregaranse casos e exercicios que haberd que 21 Al Bl Ccé6 D3
resolver A2 B3 C15
A3  B5
Ad B7
A5 B8
B9
B10
Presentacién Presentaciéns na aula e participaciéns nos debates 18 Al Bl Ccé6 D3
que xurdan na aula A2 B3 C15
A3  B5
Ad B7
A5 B8
B9
B10
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Traballo tutelado Traballo a realizar de forma auténoma polo estudante 21 Al Bl Cé D3
A2 B3 C15

A3 B5
A4  B7
A5 B8
B9
B10
Resolucién de problemas  Preguntas curtas acerca do temario 40 Al B5
e/ou exercicios A2
A3
A4
A5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Se aplicard un sistema doble de posible evaluacién; pudiendo el alumno optar por aquel que desee:
1) EVALUACION CONTINUA

Consistird en una evaluacién durante todo el cuatrimestre, en la que se valorard la participacién en las clases, el
enriquecimiento que se haga al trabajo conjunto en las aulas (tanto en las sesién tedricas cdmo en las practicas), el trabajo
en la resolucién de casos practicos realizado por el alumnos en las clases, los trabajos realizados (tanto en el aula como
habia sido de ella) por los alumnos tanto de una manera individual como en grupo, asi como la presentacién de los mismos.

Aquellos alumnxs que deseen ser evaluados mediante evaluacién continua y superar la materia sin la realizacién de
examen, deberan de presentar la totalidad de las entregas que se determinen, valorandose:

- Sobre un méximo de 3 puntos el trabajo realizado en clase .
- Hasta 5 puntos las actividades realizadas y entregadas/presentadas a lo largo del curso.

- Hasta 2 puntos una prueba en la que resuelvan algunos aspectos teérico practicos realizados con la materia (los alumnos
que hayan alcanzado a puntuacién de 6 puntos en las dos valoraciones anteriores no tendran que realizar esta prueba)

Aquellos alumnxs que no deseen ser evaluados mediante evaluacién continua, asi como los que no superen esta, deberan
de superar el examen que se realizara en la fecha fijada (que no coincidird con el de aquellos alumnos que opten por la
evaluacién continuada)

2) EVALUACION NO CONTINUA

En caso de que el estudiante no opte por la evaluacién continua, este tendrd que realizar una prueba escrita. Dicha prueba
se compondra de dos partes: Tedrica ( podrad contener preguntas tipo test y/o preguntas cortas y de desarrollo) Practica:
resolucion de preguntas que requieran la aplicacién practica de los conocimientos.

Esta prueba NO tiene porque ser igual la que tendran que superar los alumnos que opten por la evaluacién continuada,
En segunda convocatoria, se mantendrd el procedimiento de evaluacién anteriormente descrito.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso actual.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Seybold, Patricia B., Clientes.com : cdmo crear una estrategia de negocios rentable para la Internet y el futuro,
Varios, Claves del nuevo marketing : como sacarle partido a la web 2.0, 2009,

Smith, Nick, The Social media management handbook : everything you need to know to get social media
working in yo, 2011,

Dave Chaffey et al, Internet Marketing. Strategy Implementation and Practice, 2009,

Charlesworth, A, Internet Marketing: A Practical Approach, 2009,

Ryan, Damian, Understanding digital marketing : marketing strategies for engaging the digital generation, 2009,
Gutiérrez Arranza y Sanchez Franco (coord), Marketing en Internet. Estrategia y empresa., 2005,

Weber, Larry, Everywhere : comprehensive digital business strategy for the social media era, 2011,

Recomendacions
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Outros comentarios

Esta guia docente anticipa as lifias de actuacion que se deben levar a cabo co alumno na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do
grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Asi mesmo, achegarase aos alumnos a
informacion e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Comercio internacional e turismo

Materia Comercio
internacional e
turismo

Cadigo 004G240V01905

Titulacién Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OP 4 1c

Lingua de Castelan

imparticién

Departamento Fundamentos da andlise econémica e historia e instituciéns econdmicas

Coordinador/a Pereira Lorenzo, Nemesio

Profesorado  Pereira Lorenzo, Nemesio

Correo-e nemesio@uvigo.es

Web

http://http://webs.uvigo.es/nemesio/

Descricién Andlise das relacidons comerciais entre os distintos paises e as distintas teorias que o explican ou xustifica

xeral

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observaciéns usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicién

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns

C1 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns gque se establecen entre eles.

C2 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto de politicas publicas, estrutura e evolucién dos mercados
turisticos: relaciéns nacionais e internacionais.

Cc9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacién e prospectiva en materia
turistica.

D5  Motivacion pola calidade

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Identificar aos distintos axentes econdmicos que intervefien no mercado Al B2 Cl D5
A2
A3
Establecer o tipo de relaciéns que existen entre os distintos axentes econémicos A3 B7 D5
A4 B8
A5 B9
B10
analizar as politicas econémicas sobre os mercados turisticos A5 B9 C2
B10
Identificar interrelaciénelas entre os mercados internacionais e os nacionais Al B3 C2
B5
B7
Aplicacién das técnicas de investigacién A5 B2 C9 D5
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http://http://webs.uvigo.es/nemesio/

Contidos
Tema
1. TURISMO E COMERCIO INTERNACIONAL 1.1 TURISMO
1.2 COMERCIO INTERNACIONAL

2.TEORIAS EXPLICATIVAS DO COMERCIO
INTERNACIONAL

3.MOBILIDADE INTERNACIONAL DE FACTORES
PRODUTIVOS

4. AS EMPRESAS NA INDUSTRIA

5. TIPO DE CAMBIO E MERCADO DE DIVISAS
6. BALANZA DE PAGOS

7.- POLITICA COMERCIAL INTERNACIONAL

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Debate 0 24 24
Estudo de casos 15 10 25
Traballo tutelado 3 3 6
Leccién maxistral 30 5 35
Exame de preguntas obxectivas 1 29 30
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 29 30

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Debate Charla aberta entre un grupo de estudantes. Pode centrarse nun tema dos contidos da materia, na
analise dun caso, no resultado dun proxecto, exercicio ou problema desenvolvido previamente
nunha sesién maxistral...

Estudo de casos Analise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
hipdtese, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.

Traballo tutelado 0 estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a tematica da
materia ou prepara seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias, etc. Xeralmente tratase dunha actividade auténoma de/dos estudante/s que inclle a
procura e recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia, redaccién.

Leccién maxistral Exposicidn por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Leccion maxistral Desenvolvemento do temario en Aula

Debate Expor temas relacionados co temario e debater en aula por parte dos alumnos

Estudo de casos Andlise dun caso particular relacionado co temario e propostas sobre o mesmo por parte dos alumnos
en aula

Traballo tutelado Realizacion de exercicios numéricos en aula

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién e

Aprendizaxe
Exame de preguntas Exame tipo test relacionado cos contidos tedricos da 50 Al B2 C1
obxectivas materia A2 B3 C2

A3 B5

B7

B8
Resolucién de problemas  Resolucién de exercicios relacionados co temario e con 50 A4 B9 Cc9 D5
e/ou exercicios practicalas efectuadas nos grupos medianos A5 B10

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Haberda duas posibilidades de evaluacién:

Continua: Se realizard el 23 de octubre un examen parcial que supondra el 20% de la nota en la parte tedrica, y el 20% de la
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nota en la parte practica. Se realizard un examen final que supondra el 40% de la nota de la parte tedrica y el 40 % de la
nota de la parte practica. El 10% de la parte teérica y el 10% de la parte practica, se obtendra por la asistencia a clases y la
entrega a lo largo del curso de algln ejercicio propuesto

Global: Los alumnos que no hayan realizado el sistema de evaluacién continua tendrdn derecho a un examen final que
incluird una prueba de preguntas objetiva (50%), una prueba de resolucién de ejercicio (50%)Aos alumnos que non sigan a
avaliacién continua avalidseselle mediante un exame composto de dous partes, unha tedrica e outra practica que supora
cada unha un 50 % da nota final, sendo necesario aprobar ambas as partes para superar a materia.

Nas probas de Xullo seguirase 0 mesmo criterio que o dos alumnos que non sigan a avaliacién continua.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centr para o curso 2023-2024. En caso de disparidade ou conflito entre as datas dos
exames, prevalecerdn as sinaladas na paxina web da Facultade de C. Empresariais e Turismo.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

MOCHON F., ECONOMIA Y TURISMO, 22 EDICION, McGRAW HILL,

CASTEJON R., MENDEZ E., INTRODUCCION A LA ECONOMIA PARA TURISMO, PEARSON,

Bibliografia Complementaria

KRUGMAN, OBSTELFD Y MELITZ, ECONOMIA INTERNACIONAL; TEORIA Y POLITICA. 92 EDICION, PEARSON,
PARDELLAS, PEREIRA Y PADIN, ECONOMIA BASICA, XERAIS,

RAY, DEBRAJ, ECONOMIA DEL DESARROLLO, ANTONI BOSCH,

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Economia: Introducién 4 economia/004G240V01103
Turismo e desenvolvemento econdmico territorial/004G240V01501
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Dereito turistico laboral e internacional

Materia Dereito turistico
laboral e
internacional

Cadigo 004G240V01906

Titulacién Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c

Lingua de Casteldn

imparticion  Galego
Departamento Dereito privado
Dereito publico especial
Coordinador/a Castro Batéan, Maria Jesus
Gonzalez Jerez, Jose Antonio
Profesorado  Castro Batan, Maria Jesus
Garcia Vidal, Javier
Gonzalez Jerez, Jose Antonio
Correo-e chus@arcosabogados.com
jagonje@yahoo.es

Web
Descricién A materia "Dereito turistico laboral e internacional" integra dous médulos adicados, por unha banda, a
xeral analise de aspectos xuridico-laborais do turismo -a modo de continuacién & materia "Lexislacién Turistica"

impartida no primeiro curso- e, por outra banda, ao Dereito Internacional do Turismo.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes teflan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns

C1 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns que se establecen entre eles.

C8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

C12 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccién de
persoal

C13 Avaliar alternativas de planificacidn, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D4 Iniciativa empresarial

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Coflecemento das normas laborais e internacionais que configuran o marco xuridico regulador das A1 B8 C1

actividades turisticas. A2 C8
A3 C12
A4 C13
A5

Comprensién das normas laborais e internacionais que configuran o marco xuridico regulador das Al B8 C1

actividades turisticas. A2 C8
A3 C12
A4 C13
A5
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Interpretacion e aplicacién das normas laborais e internacionais que configuran o marco xuridico Al B8 Cl13 D1

regulador das actividades turisticas. A2 B9 D2
A3 B1O D4
Ad
A5

Contidos

Tema

BLOQUE I: EMPREGO E TURISMO. EMPRESA
TURISTICA E SEGURIDADE SOCIAL

1. Especial referencia ao traballo [Jpor conta allea[] e a dependenza.- 2. O
traballo auténomo. O Estatuto do Traballador Auténomo.- 3. Fontes do
Dereito do Traballo: lexislacién estatal, convenios colectivos, lexislacién

TEMA 1. Introduccién. Presupostos configuradoressupraestatal, usos e costumes profesionais, xurisprudencia e doutrina

e fontes do Dereito do Traballo.

xudicial, principios xerais do dereito, principios laborais.-

TEMA 2. Emprego e Turismo.

1. Servicios publicos de emprego e axencias de colocacién. [] 2. Fomento
do emprego. Subvencidns e bonificaciéns.- 3. Relaciéns triangulares:
empresas de traballo temporal.-

TEMA 3. Empresa turistica e Seguridade Social.

1. O modelo constitucional de Seguridade Social.- 2. Estructura do sistema
de Seguridade Social.- Nivel profesional ou contributivo.- Nivel asistencial
ou non contributivo.- Réxime Xeral e Reximes Especiais da Seguridade
Social. 3. Xestién da Seguridade Social. Entidades xestoras e servicios
comuns.- Entidades colaboradoras.

TEMA 4. Obrigas de Seguridade Social do
empresario do sector turistico.

1. Actos de encadramento. Inscripcion, afiliacion, altas e baixas. 2.
Financiacién do Sistema de Seguridade Social. En particular, no Réxime
Xeral. A obriga de cotizacién. Bases, tipos e cuotas.- 3. A accién protectora
no Réxime Xeral da Seguridade Social. Riscos profesionais e riscos
comuns. Accidente de traballo, enfermidade profesional, enfermidade
comun e accidente non laboral. Referencia a outras continxencias
profesionais. Tipoloxia e extensién da accidn protectora. 4. Melloras
voluntarias: analise de convenios colectivos de aplicacion ao sector
turistico.-

BLOQUE II: DEREITO INTERNACIONAL DO
TURISMO.

TEMA 1. As fronteiras e a libre circulacion de
persoas.

1. Dereito de estranxeria.- 2. Politicas de visados e de libre circulacién de
persoas. 3.- Dereito consular.

TEMA 2. Problemas de Dereito internacional
privado relativos ao turismo (1):

1. Marco xuridico xeral do Dereito internacional de transporte de
viaxeiros.- 2. O contrato internacional de transporte de viaxeiros.- 3.
Problemas de competencia xudicial internacional. -4. A lei aplicable ao
contrato de transporte.

TEMA 3. Problemas de Dereito internacional
privado relativos ao turismo (Il):

1. Marco xuridico xeral do Dereito internacional de consumo.- 2. O
contrato internacional de consumo.- 3. Problemas de competencia xudicial
internacional.- 4. A lei aplicable ao contrato de consumo.

TEMA 4. Problemas de Dereito internacional
privado relativos ao turismo (lll):

A. Marco xuridico xeral do Dereito internacional de danos.- 2. Casos de
responsabilidade internacional por danos.- 3. Problemas de competencia
xudicial internacional.- 4. A lei aplicable & responsabilidade internacional.-

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Resolucién de problemas 15 30 45
Leccidn maxistral 30 60 90
Exame de preguntas obxectivas 4 11 15

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Resolucién de
problemas

Actividade na que se formulan problema e/ou exercicios relacionados coa asignatura. O alumno
debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a ejercitacion de rutinas, a

aplicacién de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da
informacién dispofiible e a interpretacién dos resultados. Additase utilizar como complemento da

lecciéon magistral.

Leccidn maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
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Leccién maxistral Entrevistas/conversaciéns do docente cos alumnos para resolver as dubidas plantexadas no
marco das clases tedricas.

Resolucién de problemas Entrevistas/conversacions do docente cos alumnos para resolver as dubidas plantexadas no
marco de clases practicas adicadas & resolucién de problemas e ou exercicios.

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Exame de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclden 100 Al B8 Cl D1
preguntas preguntas pechadas de eleccién multiple. Os alumnos seleccionan unha A2 B9 (C8 D2
obxectivas resposta entre un nimero limitado de posibilidades. As probas de tipo A3 B10 Cl2 D4
test incluirdn preguntas de cardcter practico para avaliar as A4 C13
competencias adquiridas en estudios de casos/andlise de situacidns A5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

PRIMEIRA CONVOCATORIA: Sistema de evaluacién continua: Ao comezo do curso, dentro dos 10 primeiros dias transcurrido
o primeiro mes de docencia, o/o alumno/a deberd manifestar a sla vontade de someterse ao sistema de evaluacién
continua. Dita comunicacién debera facela de maneira formal o docente que esté impartindo clase nese momento.

Para optar ao sistema de evaluacién continua, o/o alumno/a deberd acreditar asistencia a un 80% das clases. O/o alumno/a
que se acolla a este sistema e acredite a presencialidad minima do 80%, serd avaliado mediante 4 probas de tipo test
realizadas ao longo do periodo de docencia. A nota final serd a media aritmético das cualificaciéns obtidas nas 4 probas de
tipo test.

Sistema de evaluacién final: O/o alumno/a que non opte polo sistema de evaluacién continua tendrd dereito a ser avaliado
mediante exame final que representara o 100% da calificacién na materia. O citado exame final consistird nunha proba
tedrica tipo test que versard sobre a totalidade do programa.

SEGUNDA CONVOCATORIA: O/o alumno/a que non supere a materia en primeira convocatoria -ben mediante sometemento a
evaluacién continua, ben mediante sometemento a evaluacion final- sera avaliado en segunda convocatoria mediante
exame final que representard o 100% da calificacién na materia. O citado exame final consistird nunha proba tipo test que
versara sobre a totalidade do programa.

CONVOCATORIA FIN DE CARREIRA: Na convocatoria fin de carreira o/o alumno/a sera avaliado nun Unico exame escrito tipo
test que representara o 100% da nota final.

As datas e horarios das probas de evaluacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
evaluacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso actual. En caso de conflito ou disparidade entre as datas
prevaleceran as sefaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

MARTIN VALVERDE, A. RODRIGUEZ-SANUDO GUTIERREZ, F., GARCIA MURCIA, J.,, Derecho del Trabajo, dltima edicién,
VIDA SORIA, J., MONEREO PEREZ, J. L., MOLINA NAVARRETE, C., QUESADA SEGURA, R.,, Manual de Seguridad Social,
Ultima edicién,

ORTEGA MARTIN, E.,, Manual practico de Derecho de extranjeria, Ultima edicién,

FERNANDEZ MASIA, E., Nacionalidad y extranjeria, Gltima edicion,

SOLER CANTALAPIEDRA, T.,, Legislacion sobre extranjeros, Ultima edicion,

FERNANDEZ ROZAS, |. C., SANCHEZ LORENZO, S., Derecho internacional privado, Ultima edicién,

GARCIMARTIN ALFEREZ, F. J.,, Derecho internacional privado, Gltima edicién,

AAVV., Legislacion Laboral y de Seguridad Social,

AA\VV.,, Legislacién basica de Derecho internacional privado,

Bibliografia Complementaria

Recomendacions
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Creacion e viabilidade de empresas turisticas
Materia Creacién e
viabilidade de
empresas
turisticas
Cadigo 004G240V01907
Titulacion Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 oP 4 1c
Lingua de #EnglishFriendly

imparticion  Galego

Depart

amento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Dominguez Vila, Trinidad

Profesorado  Dominguez Vila, Trinidad

Correo-e trinidad@uvigo.es

Web

Descricién Proceso de creacién de empresas. Emprendedor e idea de negocio. Creatividade e innovacién aplicadas &

xeral

idea de negocio. Plan de empresa. Acceso a condicidon de empresarios. Tramites e implicaciéns practicas.
Materia do programa English Friendly. Os/ as estudantes internacionais poderan solicitar ao profesorado:
a) materiais e referencias bibliografias para o seguimento da materia en inglés

b) atender as titorias en inglés

) probas e avaliaciéns en inglés.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdémicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

C6 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,
estratexias e politicas comerciais

C7 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto da xestién da informacién financeira e analitica da empresa
turistica

C8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

C11l Identificar os procesos operativos en empresas turisticas.

C13 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisidns
estratéxicas.

C15 Orientacion do servizo ao cliente

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D3 Creatividade

D4 Iniciativa empresarial

D5  Motivacion pola calidade

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe
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Comprender e interpretar cofiecementos acerca dos fundamentos da xestion de empresas Al Bl C5 D1
turisticas: A2 B3 C6 D2
Problemas econdémicos internos e interrelaciones entre os distintos subsistemas A3 B5 Cc7 D3

B9 C13
B10 C15
Contidos
Tema
BLOQUE I: FUNDAMENTOS 1. Aidea de crear unha empresa
2. 0 empresario como factor de creacién de empresas
3. A figura do emprendedor
4. A viabilidade da empresa | : Xeneralidades
5. A viabilidade da empresa Il : Aspectos practicos
6. O Plan Econdmico - Financeiro
BLOQUE II: Introduccion.
O PLAN DE EMPRESA DO SECTOR TURISTICO NA Definicion do proxecto de negocio.
PRACTICA 0 Equipo promotor.

Anélise e diagnostico da situacion.

O Plan de Mercadotecnia.

O Plan Operativo.

O Plan de Recursos Humanos.

O Plan Econdmico - Financeiro.
Analise de Viabilidade do negocio.

O Plan Xuridico formal.

O Plan de Innovacion/Plan de calidade.
Conclusiéns do Plan de empresas

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Resolucién de problemas 25 18 43

Leccién maxistral 17.5 0 17.5
Aprendizaxe-servizo 28 18 46

Traballo 20 45 65
Presentacién 10 14.5 24.5
Observacion sistematica 0 7 7
Cartafol/dossier 0 7 7

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Actividades nas que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. Utilizanse
problemas como complemento da leccién maxistral.

AVALIACION CONTINUA
Cardacter: Obrigatorio
Asistencia: Obrigatoria

AVALIACION GLOBAL
Caracter: Non obrigatorio
Asistencia: Nopn obrigatoria

Leccién maxistral Explicacion por parte do profesor dos contidos basicos da materia. Explicacion das directrices de
traballo, fontes de informacion e pautas para desenvolver o traballo da materia.
Tratase de suscitar nos alumnos o interese pola creacién de empresas, como unha posible
alternativa empresarial.Para iso, terdn que integrar os cofiecementos adquiridos noutras materias e
aplicalos & creacion da propia empresa.

AVALIACION CONTINUA
Caracter: Non obrigatorio
Asistencia: Non obrigatoria

AVALIACION GLOBAL
Caracter: Non obrigatorio
Asistencia: Non obrigatoria
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Aprendizaxe-servizo Combina procesos de aprendizaxe e de servizo 4 comunidade nun sé proxecto articulado onde
os/as participantes aprenden a traballar nas necesidades reais da contorna coa finalidade de
mellorala.

AVALIACION CONTINUA
Cardacter: Obrigatorio
Asistencia: Obrigatoria

AVALIACION GLOBAL
Caracter: Non obrigatorio
Asistencia: Non obrigatoria

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion
Aprendizaxe-servizo Participacién voluntaria nun proxecto de aprendizaxe en colaboracién con outra organizacién

Probas Descricion

Traballo Seguimento persoal dos traballos que realicen os alumnos, e mais concretamente no que se refire &
elaboracion dun plan de empresa. As sesidns de titorizaciéon poderan realizarse por medios
presenciais ou telematicos. Neste Gltimo escearios debera solicitarse cita previa.

Presentacién 0 alumnado debera realizar un plan de empresa sobre unha empresa de nova creacién, que teran
que entregar e expor ao longo do curso.

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Traballo Inclie a realizacién por parte do alumno dun plan de empresa do 40
sector turistico
Presentacién Inclie presentacions parciais e finais do plan de empresa e 40
exercizos da aula
Observacion sistematicaPercepcion atenta, racional, planificada e sistematica para 20
describir e rexistrar as manifestaciéns do comportamento do
alumnado.
Cartafol/dossier Realizacién dun cartafol coas aprendizaxes derivadas da 20

experiencia de ApS. Consiste na recompilacién do traballo
do/a estudante no que amosa os seus esforzos, progresos e
logros. A recompilacién debe incluir contidos elexidos polo
alumno/a, os criterios de seleccién e efidencias de
autoreflexién.

Outros comentarios sobre a Avaliacion
ALUMNADO AVALIACION CONTINUA

- Todos os estudantes que se presenten a calquera das probas enténdese que se acollen ao procedemento de avaliacién
continua recollido anteriormente. O alumnado podera mudar de avaliacién continua a global mandando un email entre 0 11
de setembro e 0 11 de outubro de 2023.

- A avaliacién anterior é valida para alumnos que realicen avaliacién continua. O alumnado debera aprobar cada unha das
probas de avaliaciéon enumeradas anteriormente para superar a materia con un minimo dun 5.

- Se algun estudante non se presenta a algunha das probas asignaraselle a calificacién de 0 nela.

- O calendario de probas de avaliacién aprobado oficialmente pola Xunta de Centro da ESEI atépase publicado na paxina
web http://fcetou.uvigo.es/es/.

====ALUMNADO QUE PARTICIPE NO ApS====
Na avaliacion continua a nota final sera o resultado de:

a) Realizacion dun Cartafol/dossier de aprendizaxe e observacién sistemética por parte da docente. Para a avaliacién
poderéa esixirse unha defensa oral. Esta nota pondera un 20% equivalente &s presentacidns a relializar do traballo final.

b) Realizacién dun traballo. Dito traballo irase entregando por partes e devolverase correxido para que o alumnado leve a
cabo as correspondentes correciéns. Tera unha valoracién maxima do 40% da nota final.
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¢) Presentacions do traballo a desenvolver. Terd unha valoracion maxima do 40% da nota final.

ALUMNADO DE AVALIACION GLOBAL

- Considérsa que o estudantado que non realice a primeira presentacién de exposicién oral ou pida o cambio mediante
email antes do 11 de outubro de 2023, optard pola avaliacién global.

- Para o caso de alumnado que non opte pola avaliacién continua, o procedemento serd un conxunto de probas que
representard o 100% da calificacién da materia. Para superar a materia é IMPRESCINDIBLE sacar unha puntuacién igual ou
superior a 5 sobre 10.

Proba 1: Resolucion de problemas

Descripcion: Proba obxectiva que incluird avaliacién de conceptos practicos.

Metodoloxia aplicada: Resolucién de problemas e/ou exercicios

% Cualificaciéon: 40%

% Minimo: Deberd obter un minimo de 5 sobre 10.

Proba 2: Resolucion de problemas e/ ou exercicios

Descripcién: Proba obxectiva que incluird avaliacién de conceptos teéricos aplicados.
Metodoloxia aplicada: Resolucién de problemas e/ou exercicios

% Cualificacion: 20%

% Minimo: Deberd obter un minimo de 5 sobre 10.

Proba 3: Presentacidns

Descripcién: Exposicidns orais onde se valoraran principalmente as habilidades comunicativas
Metodoloxia aplicada: Realizacidn presentaciéns orais.

% Cualificacién: 40%

% Minimo: Deberd obter un minimo de 5 sobre 10.

CRITERIOS DE AVALIACION PARA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA E FIN DE CARREIRA
- Empregaranse os sistemas de avaliacién continua e global expostos anteriormente.
PROCESO DE CUALIFICACION EN ACTAS

- Independentemente do sistema de avaliacidén e a convocatoria, en caso de non superar algunha parate da avaliacién, pero
a puntuacién global fora superior a 4 sobre 10, a calificacién en actas sera de 4.

DATAS AVALIACION

- As datas oficiais de exame das diferentes convocatoria, aprobadas oficialmente pola Xunta de Centro, atépanse
publicadas na paxina web da FCETOU http://fcetou.uvigo.es/es/

EMPREGO DE DISPOSITIVOS MOVILES

Lémbrase a todo o alumnado a prohibicién do uso de dispositivos mdviles en exercicios e practicas non habilitados para iso,
en cumprimento do artigo 13.2.d) do Estatuto do Estudante Universitario.

CONSULTA E/OU SOLICITUDE DE TITORIAS

As titorias consultaranse a través da paxina persoal do profesorado, accesible a través
de http://fcetou.uvigo.es/es/docencia/profesorado/

Bibliografia. Fontes de informacion
Bibliografia Basica
Bibliografia Complementaria
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AMARU MAXIMIANO, ANTONIO, ADMINISTRACION PARA EMPRENDEDORES: FUNDAMENTOS PARA LA CREACION Y
GESTION DE NUEVOS NEGOCIOS, 2008,

FERNANDEZ, ZULIMA, MANUAL DE CREACION DE EMPRESAS: DE LA OPORTUNIDAD A LA PUESTA EN MARCHA,
2014,

JIMENEZ, JOSE ANTONIO, DIRECCION ESTRATEGICA Y VIABILIDAD DE EMPRESAS, 2008,

MEYER, PEDRO, 25 CASOS DE EXITO EN EL MUNDO EMPRESARIAL, 2009,

RIVAS, JESUS, ORGANIZACION, GESTION Y CREACION DE EMPRESAS TURSITICAS, 2005,

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Empresa: Contabilidade de organizaciéns turisticas 1/004G240V01101
Empresa: Contabilidade de organizaciéns turisticas 1/004G240V01202
Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 1/004G240V01102
Empresa: Direccién e xestién de entidades turisticas 11/004G240V01203
Distribucién turistica/004G240vV01401

Xestiéon de recursos humanos en empresas turisticas/004G240V01305
Mercadotecnia turistica/004G240V01303

Planificacién econémica-financeira das empresas turisticas/004G240V01912

Outros comentarios

Esta guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co estudante na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do
grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Asi mesmo, achegarase aos estudantes a
informacién e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.

Ante calquera contradiccién que se puidera dar entre as distintas versiéns da gufa, por mor dalgun erro na traduccién, a
version que prevalecera é esta versién na lingua galega.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Planificacion e direccion de espazos turisticos

Materia Planificacion e

direccion de
espazos turisticos

Cadigo 004G240V01908

Titulacion Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c

Lingua de Castelan

imparticién

Departamento Organizacidn de empresas e marketing

Coordinador/a Cruz Gonzalez, Maria Montserrat

Profesorado  Cruz Gonzalez, Maria Montserrat

Sanchez Sellero, Francisco Javier

Correo-e mcruz@uvigo.es

Web

http://www.fcetou.uvigo.es

Descricién A xestion e planificacién do destino turistico implica unha visién integral das necesidades e capacidades do

xeral

espazo. Visién estratéxica do espazo turistico.Métodos e técnicas de planificacién estratéxica, diagnose e
avaliacién dos recursos turisticos. Andlise da contorna competitiva. Recursos e capacidades. Cadea de valor.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacioén, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

Cl Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdémicos que intervefien no turismo e das
relaciéons gue se establecen entre eles.

C2 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto de politicas publicas, estrutura e evolucién dos mercados
turisticos: relaciéns nacionais e internacionais.

C3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

Cc9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacién e prospectiva en materia
turistica.

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

C13 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisidns
estratéxicas.

C15 Orientacion do servizo ao cliente

D2 Compromiso ético

D3 Creatividade

D4  Iniciativa empresarial

D5  Motivacion pola calidade

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe
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Os alumnos/as deberdn integrar e comprender os fundamentos teéricos, conceptos basicos e Al

factores crave sobre planificacion e xestion turistica A2

A3

A4
0 estudiantado deberd conceptualizar e buscar soluciéns ante problemas que se lle expofian, A2 B5 (2
referentes 4 avaliacién de espazos turisticcos, investigando nunha drea ou areas terriotoriales, os B7 C3
Seus recursos e as slas posibilidades con respecto ao turismo, aplicando os cofiecementos tanto B9 (5
practicos como tedricos adquiridos ao longo da materia e interrelacionandose cos compafieiros e Cc9

compafieiras, para a elaboraciéon de resultados conxuntos.

0 estudiantado elaborara e resolvera situaciéns que tefian que ver coa planificacién de acciéons de A5 Bl Cl D3
desenvolvemento turisticos, asi como a organizacién de recursos tanto humanos como non B3 C2 D4
humanos, utilizando técnicas de investigacion e medios apropiados de andlises. B7 C3
B9 (9
C10
C13
Os alumnos e alumnas desta materia deberdn cofiecer os actores principais tanto publicos como A3 B8 Cl D2
privados, da planificacién e organizacién turistica nacional, estudando e aplicando cofiecementos B9 C2 D5
do marco competencial, a politica turistica publica e a gobernabilidade do espazo turistico. C5
C13
C15
0 alumnado desta materia deberd saber formular e implementar un plan de ordenacién turistica, A3 Bl Cl D2
indicando claramente a estrutura e contido do mesmo, e aplicando as técnicas de planificacibne A4 B3 C2 D3
xestién aprendidas ao longo da materia. B5 C3 D4
B7 C5 D5
B9 Cl0
C13
C15
Contidos
Tema

Nesta materia se contestualizard e proporanse
soluciéns para a avaliacién e planificacién dos
espazos turisticos.

TEMA 1: FUNDAMENTOS XEOGRAFICOS E
FACTORES CLAVE DO TURISMO

. Aportaciéns xeograficas ao turismo
. Elementos do sistema turistico
. Factores que influen na localizacién do turismo

TEMA 2: DIMENSION TERRITORIAL DO TURISMO

. Espacio turistico

. Destinos turisticos: tipos e modelos

. Desenvolvemento e competitividade territorial do turismo
. Entorno xeogréfico, espacios e areas turisticas

TEMA 3: ORDENACION E PLANIFICACION
TERRITORIAL

. Ordenacién do territorio

. Axentes no destino turistico

. Técnicas e instrumentos de planificacién de areas turisticas
. Planes de turismo

. PNIT

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Leccién maxistral 20 20 40
Estudo de casos 12 30 42
Saidas de estudo 3 7.5 10.5
Practicas con apoio das TIC 3 7.5 10.5
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 20 22
Resolucién de problemas e/ou exercicios 4 16 20
Informe de practicas, practicum e practicas externas 1 4 5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Leccidon maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas .

As sesidns tedricas, poden completarse con dindmicas como analise de textos que axuden &

comprension dos conceptos tedricos da materia.
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Estudo de casos Analise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
hipdteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién
Traballos de aula O estudante desenvolve exercicios ou proxetos na aula baixo as directrices de
supervision do profesor

Saidas de estudo Realizacién dunha saida de campo relacionada coa asignatura
Practicas con apoio das Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicion de habilidades
TIC basicas e procedimentais relacionadas coa materia desenvolvidas na aula de informatica.

Atencion personalizada

Avaliacion
Descricién Cualificacion  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Estudo de casos Realizacién de actividades que complementan a sesién maxistral. 20 Al Bl C1 D2
Comentarios de lecturas de artigos. Realizacidn de exercicios tedrico A2 B3 C2 D3
practicos. Exposiciéns de actividades, etc. Participacién activa na A3 B5 C3 D4
clase. A4 B7 C5 D5
A5 B8 (9
B9 C10
C13
C15
Resolucién de Exame sobre os contidos tedrico-practicos da materia. Esta proba de 50 Al B8 Cl1
problemas e/ou avaliacién estara composta por duas probas que supofien 0 25% da A2 B9 C2
exercicios materia a avaliar. A3 C3
A4 C5
A5 C10
C13
C15
Resolucién de Resolucién de exercicios e casos de planificacidn turistica, individuais 20 A2 Bl C9 D2
problemas e/ou e en grupo. A4 B3 D3
exercicios A5 B5 D4
B7 D5
Informe de practicas, Trala realizacién da correspondiente saida de campo, o alumnado 10 A3 Bl C1 D2
practicum e practicas debera realizar un informe guiado, no que se analizaran os datos e se A4 B3 C2 D3
externas obtendran resultados, segindo a informacién obtida e facilitada B5 C3 D5
B7 C5
B8 C9
B9 C10
C13

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A planificacién da materia sup6n a aplicacién dun sistema de avaliacién continua, polo que a cualificacién final obterase da
avaliacién dos traballos de aula e realizaciéon dun exame final. Os alumnos que seguen avaliacién continua deberan ter unha
asistencia minima dun 80%. As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas
no calendario de probas de avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2023-2024

A avaliacién continua implica superar todas as partes da materia, € dicir, precisase unha nota igual ou superior a 5 na
avaliacién de contidos tedrico practicos, e unha nota de 5 ou superior na avaliacién de practicas na aula (estudo de casos,
resolucion de problemas e informe de practicas)

En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na pagina web da fcetou. Segunda
convocatoria: A nota correspondentes aos traballos de aula, conservaranse durante un curso académico (convocatorias de
Xufo e Xullo). Os alumnos que non sigan avaliacion continua realizardn un exame final tedrico practico sobre todos os
contidos da materia, tedricos e practicos que representard o 100% da nota.

Para mudar de avaliacién continua a avaliacién non continua o alumnado tera de prazo dende o 11 de setembro ata 0 11 de
outrubro, un mes dende o comenzo da docencia da materia.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Rivas Garcia, J.; Magadan Diaz, M., Planificacién turistica autonémica. Dimensiones y perspectivas, Sptem Ediciones,
VERA, J.F. coord., Analisis territorial del turismo y planificaciéon de destinos turisticos, Tirant lo Blanch,
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Bibliografia Complementaria
Lopez Olivares, D., Los recursos turisticos, Tirant Humanidades,

Recomendacidns
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Programacion e guia de itinerarios turisticos

Materia Programacién e
guia de
itinerarios
turisticos
Cadigo 004G240V01909
Titulacion Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c
Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento Historia, arte e xeografia
Coordinador/a Diaz Ferndndez, José Antonio
Profesorado  Diaz Ferndndez, José Antonio

Correo-e tonydiaz@uvigo.es

Web http://moovi.uvigo.es

Descricién Cofiecemento dos conceptos, planificacién e tipoloxia dos itinerarios turisticos. Bases metodoléxicas e desefio
xeral das rutas. Avaliacién do territorio e dos seus recursos turisticos. Analisis da explotacién turistica do

Patrimonio Cultural e natural. Rutas e itinerarios turisticos en diversas escalas.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacioén, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

Cc4 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das diferentes manifestacions antropoldxicas, culturais e sociais
que incentivan a actividade turistica.

Cc9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas bdsicas de investigacién e prospectiva en materia
turistica.

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D2  Compromiso ético

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Destreza na seleccién e tratamento dos datos significativos para o desefio e posta en valor dos A2 B8 (9 D2
itinerarios turisticos, co uso de técnicas cualitativas e cuantitativas A3
Adquisicién de habilidades para analizar e interpretar os diversos recursos cara a programacion A5 B3 C4 D2
dos itinerarios tendo en conta os impactos do turismo B9 (9
C10
Cofiecemento e comprensién das funciéns e dos procedementos da guia dos itinerarios turisticos. A1 B3 C3 D2
A4 Cc4
C15
Presentacién e defensa de traballos e/ou proxectos nun senso ambiental e sociocultural, valorando A4 B7 C9 D2
0s usuarios do producto turistico B8 C15
B9
Contidos
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Tema
1. Fundamentos tedrico-practicos 1.1 Marco conceptual
1.2 Aplicaciéns operativas

2. Diagnose territorial
2.1 Avaliacién dos recursos turisticos
2.2 Integracién nos itinerarios

3. Organizacién e promocion
3.1 Interpretacién do patrimonio
3.2.Referentes no disefio dos itinerarios
3.2 Formatos da presentacién

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 30 15 45
Estudo de casos 14 10 24
Traballo tutelado 12 20 32
Seminario 10 2 12
Saidas de estudo 0 12 12
Exame de preguntas obxectivas 4 20 24
Traballo 3 10 13

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia
obxecto de estudo, bases tedricas e practicas. Presentacién das directrices dos
estudos de caso a desenvolver polo estudante.

Estudo de casos Analise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
hipdteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.

Traballo tutelado 0 estudante, de maneira individual ou en
grupo, elabora un documento sobre a temética da materia ou prepara seminarios, investigacions,
memorias, ensaios, resumos de lecturas, conferencias, etc.

Seminario Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento
de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Saidas de estudo

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminario Preparar as sesiéns na aula e o laboratorio de informatica da Facultade como no Campus Remoto
(enlace en Moovi).

Traballo tutelado Realizar seguimento e avaliacién do traballo, tanto do proceso como do resultado final, no laboratorio de
informatica da Facultade, Campus Remoto (enlace en Moovi) e correo electrénico.

Estudo de casos Corrixir e proporcionar feedback ao alumnado sobre o proceso e os resultados das actividades propostas
na aula e o laboratorio de informatica da Facultade como no Campus Remoto (enlace en Moovi).

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Estudo de  Anélise e debate das alternativas nos casos presentados. 30 Al B3 C3 D2
casos Os resultados de aprendizaxe avaliados son: Adquisicion de habilidades para A3 B9 C4
analizar e interpretar os diversos recursos cara a programacién dos itinerarios A4 C9
tendo en conta os impactos do turismo; e Cofiecemento e comprension das A5 C10
funciéns e dos procedementos da guia dos itinerarios turisticos. C15
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Exame de  Realizacién dun exame final tedrico-practico. Constara de dous partes: unha 40 Al B3 C3 D2

preguntas  primeira parte referida aos contidos desenvolvidos nas clases teéricas da A3 B8 C4
obxectivas materia e unha segunda parte de tipo practico. A5 B9 C9
Os resultados de aprendizaxe avaliados son: Cofiecemento da orixe e significado C10

dos itinerarios turisticos na secuencia diacrénica e sincrénica, razoando os
aspectos basicos e as interaccidns na programacion deles e Adquisicion de
habilidades para analizar e interpretar os diversos recursos cara a programacion
dos itinerarios tendo en conta os impactos do turismo.

Traballo 0 alumnado elaborard, presentara e defenderd un traballo tutelado (pequefia 30 A2 B7 C9 D2
investigacion) aplicando os cofiecementos da materia. Os resultados de A3 B8 C10
aprendizaxe avaliados son: Destreza na seleccién e tratamento dos datos A4 B9 C15
significativos para o desefio e posta en valor dos itinerarios turisticos, co uso de A5

técnicas cualitativas e cualitativas; Presentacion e defensa de traballos e/ou
proxectos nun senso ambiental e sociocultural, valorando os usuarios do
producto turistico.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A materia serd avaliada por un sistema de avaliacién continua, a partires das competencias adquiridas. A cualificacién final
sera a suma dos diferentes elementos avaliados tendo en conta aspectos tedricos e practicos (final numérica de 0 a 10 pola
lexislacion vixente). Casos particulares serdn expostos o profesor/a da materia. Os alumnos que non sigan avaliacién
continua poderan presentarse aos exames finais fixados na programacién de exames da Facultade, aténdose aos seguintes
criterios: a) Proba escrita. Exame xeral de caracter tedrico que supord o 70% da calificacién final. b) Realizacién dun traballo
obrigatorio que supord o 30% da calificacion final. Segunda convocatoria: Avaliarase o alumno coa realizacién dun exame
final de caracter tedrico-practico que supord o 50% da cualificacién final, aténdose aos mesmos criterios xa expostos para a
primeira convocatoria. Conservaranse as cualificacidns de traballo tutelado e outras actividades de avaliacién continua que
o0 alumno xa realizase. Nagueles casos que non se cumpra algin dos supostos mencionados anteriormente, o alumno
deberd de compensalo mediante a realizacién dun traballo en relacién co temario da materia.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso académico correspondente. No caso de conflicto ou disparidade
entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web de la FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

Canoves, G. et al, Turismo de interior: renovarse o morir Estrategias y productos en Catalunya, Galicia y Murcia,
Universitat de Valéncia, Servei de Publicacions, 2014

Estro Montafa e de Lima e Costa, J. M., Rutas del agua por la costa del Eixo Atlantico, Nigra Trea, 2009

Farifia Tojo,J. e , Higueras, E., Turismo y uso sostenible del territorio: el senderismo como posiblidad para los
pequenos municipios, Universidad Politécnica de Madrid, 1999

Ferndndez Zamora, A., Turismo y patrimonio cultural, Universidad de Jaén, 2006

Garcia, ). e Vaquero, M. B. (dirs.), Roteiros culturais por Ourense, Inorde, 2001

Gbémez Prieto, ] e Quijano Diaz, C., Rutas e itinerarios turisticos en Espaiia, Sintesis, 1991

Morales Miranda, )., Guia practica para la interpretacion del patrimonio: el arte de acercar el legado natural y
cultural, Junta de Andalucia, Consejeria de Cultura: Tragsa, 2001

Querol, M. A., Manual de gestién del patrimonio cultural, Akal, 2010

Williams, Stephen, Tourism Geography: A New Synthesis, Routledge, 2009

Recomendacidns
Materias que contintdan o temario
Recursos territoriais/004G240vV01304

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Planificacién e direccién de espazos turisticos/004G240V01908

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Xeografia: O turismo no mundo actual/004G240V01104
Recursos territoriais/004G240V01304

Outros comentarios
Ao longo do curso entregarase unha documentacion detallada sobre o desenvolvemento das actividades. Esta informacién
serd ofrecida a través da plataforma MOOQVI, polo que todos os alumnos deben estar dados de alta na plataforma e ter
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cubertos os seus datos de perfil. A programacién das exposicidns disefiarase mediante un cronograma que se facera publico
na plataforma MOOVi de xeito que cada grupo/alumno sepa con precision a data e segmento horario da sta exposicion
formal ante o grupo clase.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestion de destinos de interior

Materia Xestion de
destinos de
interior

Cadigo 004G240V01910

Titulacién Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Depart

amento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Carlos Villamarin, Pablo de

Profesorado  Carlos Villamarin, Pablo de

Rodriguez de la Fuente, Marta

Correo-e pdecarlo@uvigo.es

Web

http://moovi.uvigo.gal/

Descricién 0 obxectivo desta materia é abordar a diversidade do turismo de interior como dinamizador de espazos

xeral

xeograficos diferenciados, asi como cofiecer as diferentes modalidades de produtos turisticos e a sla xestién
e comercializacion.

Os contidos poran de relevo a importancia que nos ultimos anos ten este tipo de turismo, identificando e
analizando diferentes produtos, tanto os ligados ao medio rural e natural como os que se desenvolveron
noutros ambitos.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

A2

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observaciéns usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicién

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns

C3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

C4 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das diferentes manifestaciéns antropoldxicas, culturais e sociais
que incentivan a actividade turistica.

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

Cc9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacién e prospectiva en materia
turistica.

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

C13 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisidns
estratéxicas.

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D2 Compromiso ético

D3 Creatividade

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe
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0 alumnado deberd identificar as caracteristicas espaciais, territoriais e patrimoniais dos A3 B3 C3

diferentes destinos de interior nacionais B9 C4
C5
C9
C10
C13
0 alumnado estudara o turismo de interior diferenciando formas de mobilidade social e estudando A2 Bl C3 D2
o impacto e a sustentabilidade que este turismo pode ter nas zonas que se realiza, para planificar A3 B3 C4
opcidns diferenciadas de percorridos posibles B7 C5
B8 C10
B9 C13
Os alumnos e alumnas identificaran tipos de produtos e tipos de turismo interior en distintos A3 B2 C5 D3
espazos turisticos, asi como os axentes sociais que os demandan e ofertan. B9 Cc9
C13
Ao finalizar a materia o alumnado posuird cofiecementos actualizados sobre técnicas de direccién A2 Bl C5 D1
e xestién turistica en destinos de interior, suficientes para tomar decisiéns individualizadaseen A3 B5 Cc9 D3
grupo A5 BG6 C13
B7
B8
B9
B10
Contidos
Tema
TEMA 1: FUNDAMENTOS TEORICOS DA XESTION 1.1. Xestién de destinos turisticos
DO TURISMO DE INTERIOR 1.2. Caracterizacidn e identificacién dos destinos turisticos de interior
TEMA 2: TIPOLOXIA E PRODUTOS DO TURISMO DE2.1. Produtos ligados ao medio rural e natural
INTERIOR 2.2. Outros produtos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 0.5 1.5
Flipped Learning 21.5 78.5 100
Practicas con apoio das TIC 13.5 0 13.5
Estudo de casos 7.5 0 7.5
Exame de preguntas obxectivas 1.5 19.5 21
Presentacién 1.5 5 6.5

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.

Flipped Learning Algunhas actividades de aprendizaxe levaranse a cabo fora da aula e, coa presenza do profesor,
facilitaranse e melloraran outros procesos de adquisicién e practica do cofiecemento.

Practicas con apoio das Actividades de aplicacién de cofiecementos a situaciéns concretas, e de adquisiciéon de habilidades

TIC bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo, que se realizan en aulas de
informatica. E obrigatorio asistir &s clases practicas para realizar estas actividades.
Estudo de casos Anélise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

hipéteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién. E obrigatorio asistir s clases practicas para realizar estas
actividades.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Flipped Learning Atencién das consultas do alumnado relacionadas cos aspectos tedricos abordados. Desenvolverase
de forma presencial (directamente na aula ou en titorfas). Tamén podera realizarse por medios
telematicos (correo electrénico, despacho virtual, videoconferencia, ...), baixo a modalidade de
concertacion previa.

Practicas con apoio  Atencién das consultas do alumnado relacionadas coas practicas realizadas na aula de informatica.

das TIC Desenvolverase de forma presencial (directamente na aula ou en titorias). Tamén podera realizarse
por medios telematicos (correo electrénico, despacho virtual, videoconferencia, ...), baixo a
modalidade de concertacién previa.
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Estudo de casos Atencidn das consultas do alumnado relacionadas cos estudos de casos realizados durante as clases
practicas. Desenvolverase de forma presencial (directamente na aula ou en titorias). Tamén poderd
realizarse por medios telematicos (correo electrénico, despacho virtual, videoconferencia, ...), baixo
a modalidade de concertacién previa.

Avaliacidn
Descricidn Cualificacion Resultados de Formacidn
e Aprendizaxe
Estudo de casos Resolucidn, durante as clases practicas, dalglns casos 25 A2 B3 C3 D3
propostos. A5 B5 C4
B7 C5
B8
B9
Exame de preguntas Exame tipo test dos contidos desenvolvidos mediante Flipped 35 A2 B7 C3 D2
obxectivas Learning nas sesiéns tedricas. A5 B8 C4
B9 C5
C10
C13
Presentacién Exposicién por parte do alumnado ante o docente e os seus 40 A2 Bl C3 D1
companieiros dos resultados das Practicas con apoio das TIC A3 B2 Cc9 D2
realizadas nas aulas de informatica. B5 Cl0 D3
B6 C13
B7
B8
B9
B10

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Primeira oportunidade: o conxunto de criterios de avaliacién arriba exposto constitle o sistema de avaliacién continua na
primeira oportunidade. E necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada proba (no conxunto de Estudos de caso,
na Presentacién e no Exame de preguntas obxectivas) para poder compensala e superar a materia.

Poderd valorarse, adicionalmente, calquera contribucién realizada polos alumnos nas sesiéns presenciais.

0 alumno ten dereito a optar pola avaliacién global segundo o procedemento e o prazo que estableza o centro para cada
convocatoria. O prazo establecido para este curso é do 11 de setembro ao 11 de outubro. Antes de que finalice o prazo, o
alumno debera enviar un correo electrénico ao profesor manifestando que opta pola avaliacién global.

0 alumno que non siga o procedemento de avaliacién continua debera realizar un exame final, con parte tedrica e parte
practica, que supord o 100% da nota (avaliacidn global). A parte teérica consistird nun exame de preguntas obxectivas
(tipo test) e a parte practica na resolucién de casos e/ou preguntas practicas. E necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre
10) en cada parte para poder compensala e superar a materia. Mediante este exame, se avaliardn todas as competencias da
materia.

Segunda oportunidade (e convocatoria extraordinaria): os alumnos que non superen a materia na primeira
oportunidade, tefien ddas opciéns:

- Realizar un exame, con parte tedrica e parte practica, que supora o 100% da nota. A parte tedrica consistird nun exame de
preguntas obxectivas (tipo test) e a parte practica na resolucién de casos e/ou preguntas practicas. E necesario alcanzar un
minimo de 3.5 (sobre 10) en cada parte para poder compensala e superar a materia. Mediante este exame, se avaliaran
todas as competencias da materia.

- Conservar a nota obtida nos Estudos de casos (25%) e na Presentacién (40%), sempre que sexan superiores a 3.5 (sobre
10) en cada unha delas, e realizar soamente o Exame de preguntas obxectivas (35%). E necesario alcanzar un minimo de
3.5 (sobre 10) nesta proba para poder compensala e superar a materia.

Si en calquera das ddas oportunidades non se aproba a materia por non alcanzar o minimo nalgunha proba ou parte, e a
puntuacidn total é igual ou superior a 5 (sobre 10), a cualificacién en actas serd 4.9 (sobre 10).

A concrecién das actividades a realizar dependera en grande medida do nimero de alumnos, medios para traballar en
grupo, etc.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso actual. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
examenes, prevalecerdn as sinaladas na paxina web da FCETOU.
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IMPORTANTE: é obrigacién dos alumnos cofiecer e seguir as instrucidns relativas as distintas probas de avaliacién, tanto as
contidas na Guia docente ou en calquera outro documento de organizacién da materia que o profesor pofia ao seu
disposicién, como as que se lle fagan chegar puntualmente a través das canles habituais (correo electrénico e/ou *Moovi).

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Melgosa Arcos, F.). (coord.), Turismos de Interior, 12 edicién, Pirdmide, 2014

Stanford, D. (ed.), A practical guide to tourism destination management, 12 edicién, OMT, 2007

Bibliografia Complementaria

Canoves, G. et al., Turismo de interior: Renovarse o morir. Estrategias y productos en Catalunya, Galicia y
Murcia, Publicacions de la Universitat de Valéncia, 2014

Canoves, G. et al., Turismo de interior en Espaiia : productos y dinamicas territoriales, Universitat de Valéncia, 2017
Martos Molina, M., Herramientas para la gestion turistica del patrimonio cultural, Ediciones Trea, 2016

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Planificacién e direccién de espazos turisticos/004G240V01908
Programacién e guia de itinerarios turisticos/004G240V01909

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Empresa: Direccién e xestién de entidades turisticas 1/004G240vV01102
Empresa: Direccidn e xestidn de entidades turisticas 11/004G240V01203
Patrimonio cultural/O04G240V01404

Recursos territoriais/004G240V01304

Planificacién publica do desenvolvemento turistico/004G240V01604
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Deseiio, elaboracion de cuestionarios e analise de datos en investigacion turistica
Materia Desefio,

elaboracién de

cuestionarios e

analise de datos

en investigacién

turistica

Cadigo 004G240V01911

Titulacion Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 ple

Lingua de Galego

imparticién
Departamento Estatistica e investigacion operativa
Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Fraiz Brea, José Antonio
Cotos Yafiez, Tomas Raimundo
Profesorado  Cotos Yafiez, Tomas Raimundo
Fraiz Brea, José Antonio

Correo-e jafraiz@uvigo.es
cotos@uvigo.es
Web http://https://moovi.uvigo.gal/
Descricién Elaboracién de enquisas e, muestreo e analise de datos.
xeral

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observacidns usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicién

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns

Cé Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,
estratexias e politicas comerciais

Cc9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas bdsicas de investigacién e prospectiva en materia
turistica.

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da mercadotecnia turistica A1~ B2 C6
asi como obxectivos, estratexias e politicas comerciais A2
A5
Razoar e elixir dun modo adecuado entre os diferentes métodos de captacion de informacién para A1~ B2 C9
un estudo de caracter turistico A2 B3
A3 B9
B10
Ser capaz de establecer ferramentas de recollida de datos Al Bl C10
A2 B2
B9

Paxina 41 de 51


http://https://moovi.uvigo.gal/

Entender e usar un programa informatico de tratamento de datos A3 Bl Cc9

A4
Analizar e discutir os resultados obtidos tras tratar os datos A3 Bl C9
B2
Desefar cuestionarios A2 B9 C6
Contidos
Tema
Tema 1. Os estudos cuantitativos 1.1 Introducion.

1.2 Tipos de analises cuantitativos

1.3 Analise descritivo e grafico dos datos.
Tema 2. Tipos e estructura dos cuestionarios 2.1. O cuestionario

2.2. Recomendacions para a elaboracién dun bo cuestionario

2.3. Tipos de cuestionarios

2.4, Estructuras de cuestionario
Tema 3. Técnicas para a elaboracién dos 3.1. Esquema secuencial para a elaboracién da enquisa e o cuestionario.
cuestionarios 3.2. Informacién bdasica para a elaboracién do cuestionario

3.3. Técnicas de redaccion das preguntas do cuestionario

3.4. Codificacién do cuestionario

3.5. Pretest
Tema 4.Codificaciéon e grabacién dos datos 4.1 Estructura e codificacién de items cualitativos e cuantitativos.
recollidos 4.2 Introduccién/modificacién de datos por ordenador.
Tema 5. Técnicas estatisticas para o andlise de 5.1 Introduccién & inferencia: Mostraxe, estimacién puntual, estimacion
datos por intervalos e contraste de hipéteses.

5.2 Introduccién aos tipos de mostraxe

5.3 Mostraxe aleatoria simple. Estimacién da media e do total.

5.4 Mostraxe aleatoria estratificado. Estimacién da media e do total.
5.5 Mostraxe por conglomerados e unha e duas etapas. Estimacién da
media e do total.

5.6 Seleccién do tamafio mostral.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 13.5 30 43.5
Resolucién de problemas 23 46.5 69.5
Traballo tutelado 7.5 0 7.5
Resolucién de problemas e/ou exercicios 7.5 0 7.5

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas,
exercicios ou practicas a desenvolver polo estudante.

Resolucién de Resolucién de problemas e cuestiéns de cada un dos temas do programa da materia.

problemas

Traballo tutelado Formulacién, andlise, resolucién e debate de problemas relacionados coa materia.

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion
Resolucién de problemas Levarase a cabo unha andlise individualizada do alumnado mediante o seu traballo nos grupos
practicos.
Traballo tutelado Levarase a cabo unha andlise individualizada do alumnado mediante o seu traballo nos grupos
practicos.
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de Formacion e

Aprendizaxe
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Resolucién de problemas -Resolucién de exercicios de desefio e elaboracién 100 Al Bl Cé

e/ou exercicios de cuestionarios: 40% da nota. A2 B2 C9
A3 B3 C10
-Resolucién de exercicios de mostraxe e analise de Ad B9
datos: 40% da nota. A5 B10

-Exame: 20% da nota.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

AVALIACION CONTINUA (AC)

0 alumnado debera realizar as actividades propostas e entregalas no prazo en Moovie, tanto as correspondentes a parte de
elaboracién e desefio de cuestionarios como & parte de mostraxe e andlise de datos. O peso da valoracién na nota de cada
unha das partes serad do 40%. Tamén o estudante tera que realizar un exame, cuxo peso na nota sera do 20%. E necesario
ter unha nota minima de 4 en cada unha das avaliaciéns para poder facer media e obter polo menos un 5 e asi superar a
materia.

AVALIACION GLOBAL (AG)

0 alumnado que opte por esta modalidade de avaliacién terd que realizar un exame cuxa parte tedrica terd un peso do 20%
e a parte practica do 80%.

AVALIACION 22 OPORTUNIDADE

0 alumnado que non supere a avaliacién continua ou global na primeira oportunidade, sera avaliado polo mesmo
procedemento que a avaliacién global na primeira oportunidade.

AVISOS DE AVALIACION

Os estudantes matriculados manifestaran formalmente (por correo electrénico ou a través de Moovi) a sUa intencién de
optar polo sistema de avaliacién continua. A data limite para o cambio ao sistema de avaliacion global sera fixada pola
Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Scheaffer, R.L., Mendenhall, W. y Lyman OTT, R., Elementos de Muestreo, 1, Thomson Ed., 2007

Montiel Torres, Ana M2 et al., Estadistica para turismo, 1, McGraw-Hill, 2007

Diaz de Rada, V., Disefio y elaboracion de cuestionarios para la investigacion comercial, 1, ESIC, 2001

Lépez, J.M. Y Lépez, L.M., Manual de investigacidon de mercados turisticos, 1, Pirdmide, 2015

Bibliografia Complementaria

Santos Pefia, J., Mufioz Alamillos, A., Fundamentos de estadistica aplicados al turismo, 1, Centro de Estudios Ramoén
Areces, 2002

Santesmases, M., Dyane, version 4, 4, Pirdmide, 2009

Recomendacidns

Outros comentarios
O material do curso estard dispofiible na plataforma Tema.

Ademais conductas inadecuadas, contrarias e perxudiciais & convivencia e a sla correccién, estaran penadas coa perda do
dereito a evaluacion continua por parte do estudante responsable.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Planificacion econdmica-financeira das empresas turisticas

Materia Planificacion

econdémica-financeira
das empresas

turisticas

Codigo 004G240V01912

Titulacion Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 oP 4 2¢C

Lingua de Galego

imparticién

DepartamentoEconomia financeira e contabilidade

Coordinador/a Docampo Parente, Jerénimo

Profesorado Docampo Parente, Jerénimo

Correo-e jdocampo@uvigo.es

Web

Descricién Dotar aos alumnos dos cofiecementos necesarios para planificar a situacién econémico-financeira dunha

xeral

empresa turistica

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cadigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sUa area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

Cc7 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto da xestion da informacion financeira e analitica da empresa
turistica

C13 Avaliar alternativas de planificacidén, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Iniciativa empresarial

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Cofiecer a interrelacion entre os investimentos e o financiamento Al C7 D1
A2 C13
A4
Cofiecer o obxectivo financeiro A3 B5 (7 D4
A5 C13
Cofiecer a situaciéon econémica dunha empresa a partir dos estados financeiros A3 B7 (7 D4
A4 C13
Cofiecer e aplicar as principais técnicas de andlises dos estados contables das empresas turisticas A5 B7 C7 D4
C13
Contidos
Tema

Tema 1.- FUNCION FINANCEIRA

. Introducién & xestion financeira
. A 'empresa e 0s seus obxectivos financeiros

Tema 2.- INFORMACION FINANCEIRA

. Informacidn interna da empresa contida nas contas anuais
. Informacién econdmica
. Informacién financeira

Tema 3.- FINANCIAMENTO DAS EMPRESAS
TURISTICAS

. Fontes de financiamento
. Estrutura financeira da empresa

NEFEWNRIN R
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Tema 4.- PLANIFICACION FINANCEIRA DE 1. Consideracions da planificacién

EMPRESAS TURISTICAS 2. Planificacion financeira a curto prazo
3. Planificacion financeira a longo prazo
Tema 5.- ANALISE FINANCEIRA 1. Célculo de principais cocientes econdmico-financeiros

2. Andlise e estudo patrimonial
3. Situacién de equilibrio

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 25 65 90
Practicas con apoio das TIC 5 10 15
Leccién maxistral 20 25 45

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Proposta de exercicios e problemas para resolver en clase
problemas
Practicas con apoio das Uso de ferramentas informaticas aplicadas & xestion financeira. Emprego de funciéns financeiras
TIC para o desenvolvemento da xestion financeira
Leccion maxistral Exposicidén na aula de contidos tedricos, mediante o uso de material docente

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Resolucién de problemas Realizaranse exercicios en clase a resolver polo alumno e revisaranse os resultados.

Practicas con apoio das TIC Utilizacién das ferramentas e funciéns financeiras, para a resolucién de exercicios

Avaliacion
Descricién Cualificacién  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de 80 Al B5 C7 D1
problemas 4 probas na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e/ou A2 B7 C13 D4
exercicios nun tempo/condiciones establecido/*as polo profesor. Desta A3
maneira, o alumno debe aplicar os coflecementos que adquiriu. Ad
A aplicacién desta técnica pode se presencial e non presencial. Pédense A5
utilizar diferentes ferramentas para aplicar esta técnica como, por exemplo,
chat, correo, foro, *audioconferencia, videoconferencia, etc.
Leccién Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien preguntas 20 Al B5
maxistral abertas sobre un tema. Os alumnos deben desenvolver, relacionar, A2
organizar e presentar os coflecementos que tefien sobre a materia nunha A3
resposta extensa. A4
A5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Avaliacién continua: Os alumnos/as resolveran 5 exercicios practicos nas clases durante o curso. Cada exercicio representa
0 20% da nota final que son 10 puntos. Para superar a materia necesitase acadar 5 puntos.

Aqueles que desexen mudar da avaliacién continua a global tefien un prazo do29 de xaneiro a 29 de febreiro

Os alumnos que non sigan a avaliaciéon continua deberan superar unha proba escrita, cuxo valor serd o 100% da nota final.
A avaliacién de segunda convocatoria realizarase mediante o desenvolvemento dun exercicio practico cun vior do 100% da
nota fina. As datas e horarios das probas de avaliacidén das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de
probas de avaliacién aprobado pola Xunta de Centro . No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames,
prevaleceran as sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

ARGUEDAS, Raquel, PLANIFICACION, DIRECCION Y GESTION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS, Ramdn Areces,
Bibliografia Complementaria

CIBRAN FERRAZ, P., GESTION FINANCIERA, Térculo,
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PISON FERNANDEZ, Irene, DIRECCION Y GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA, Pirdmide,
AGUADO FRANCO, Juan Carlos, LA GESTION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS TURISTICAS, Thomson Paraninfo,

Recomendacidns
Materias que contindan o temario
Creacidn e viabilidade de empresas turisticas/004G240V01907

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Xestién dos recursos financeiros/004G240V01505

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Contabilidade de organizaciéns turisticas I/004G240V01101
Empresa: Contabilidade de organizaciéns turisticas 11/004G240V01202
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Practicas en empresas

Materia Practicas en
empresas

Cadigo 004G240V01981

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
12 OB 4 2¢C

Lingua de Castelan

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Sénchez Sellero, Francisco Javier
Profesorado  Fraiz Brea, José Antonio

Correo-e javiss@uvigo.es

Web

Descricién Actividades realizadas polos estudantes en empresas, institucidons e entidades alleas & Universidade que
xeral tefien como obxectivo complementar a sta formacién universitaria.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

C11l Identificar os procesos operativos en empresas turisticas.

C12 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccién de
persoal

C13 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

Cl4 Desempefiar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacion do servizo ao cliente

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D3 Creatividade

D4 Iniciativa empresarial

D5  Motivacion pola calidade

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Complementar a formacién dos estudantes a través do desenvolvemento de actividades en Al B4 Cl0 D1

empresas, institucions e entidades externas & Universidade A2 B5 (11 D2

A3 B6 Cl12 D3

A4 B7 C13 D4

A5 B8 Cl4 D5
C15

Contidos

Tema

Realizacién de practicas externas en entidades
publicas/privadas, empresas e instituciéns
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Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 0.5 1 1.5
Traballo tutelado 0.5 0.5 1
Practicum, Practicas externas e clinicas 0 295.5 295.5
Informe de practicas, practicum e practicas 0 2 2

externas(Repetida non usar)
*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Actividades introdutoriasProceso de seleccidon do posto de practicas. Titoria personalizada con titores. Actividade auténoma
do alumno.

Traballo tutelado Entrevista realizada co titor académico

Practicum, Practicas Execucidn das practicas. Actividade auténoma do alumno. Realizacién memoria e presentacién ao
externas e clinicas seu titor académico

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Actividades introdutorias Envio de mails a todos os matriculados e xuntanza explicativa do proceso de
asignacion de empresas e alumnos; seguimento presencial en titorias e por e-mail,
confeccién de convenios, asignacion de titores

Probas Descricion

Informe de précticas, practicum e Interaccién co coordinador de practicas e co titor académico para presentacion de
practicas externas(Repetida non usar) informes Anexo IV, Anexo VI e preparacidon da memoria das practicas curriculares
dentro dos prazos

Avaliacion
Descricion CualificacionResultados de Formacién e
Aprendizaxe
Informe de practicas, practicum e Entrevista co titor académico, entrega e 100 Al B4 Cl0 D1
practicas externas(Repetida non usar)presentacién da memoria das practicas A2 B5 C(Cl1 D2
externas realizada polo alumnado. A3 B6 Cl2 D3

A4 B7 Cl13 D4
A5 B8 Cl14 D5
C15

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para avaliacién do alumno o titor académico terd en conta: Entrevistas realizadas co titor da universidade, Elaboracién da
memoria por parte do alumno, Informe realizado polo titor na empresa ou institucién & finalizacién da practica, Informe
realizado polo alumno & finalizacién da practica. A entrega da documentacién por parte do alumno serd como minimo 20
dfas antes do peche das actas de cada convocatoria. No caso de non superar a materia na primeira convocatoria o titor,
tendo en conta a documentacién achegada pola empresa ou organizacién onde se fixeron as practicas e polo alumno,
decidira sobre a forma de superar a materia en 22 convocatoria, se é o caso.

Bibliografia. Fontes de informacion
Bibliografia Basica
Bibliografia Complementaria

Recomendacions
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Traballo de Fin de Grao

Materia Traballo de Fin de
Grao

Cadigo 004G240V01991

Titulacion Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
12 OB 4 2¢C

Lingua de Castelan

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Sanchez Sellero, Francisco Javier

Profesorado  Araujo Vila, Noelia

Correo-e javiss@uvigo.es

Web

Descricién O Traballo fin de grao consiste na realizacidon dun traballo orixinal e inédito por parte do alumnado que

xeral

deberd facer de maneira persoal e auténoma, seguindo as orientaciéns dun titor ou titora académico.

Estd orientado a que cada estudante mostre a capacidade de integracién dos diversos contidos formativos
recibidos e a adquisicién das competencias reflectidas nesta guia docente: definir a metodoloxia dun
proxecto e formular un plan de traballo relacionado cun ou varios dos &mbitos de cofiecemento presentes no
Grao; levar a cabo o traballo proxectado; presentar e defender publicamente o TFG.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacioén, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observacidns usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicién

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns

C1 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns gue se establecen entre eles.

C2 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto de politicas publicas, estrutura e evolucién dos mercados
turisticos: relaciéns nacionais e internacionais.

C3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

Ca Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das diferentes manifestacions antropoldxicas, culturais e sociais
que incentivan a actividade turistica.

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

Cé Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,
estratexias e politicas comerciais

C7 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto da xestién da informacién financeira e analitica da empresa
turistica

C8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

Cc9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacién e prospectiva en materia
turistica.

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

C11 Identificar os procesos operativos en empresas turisticas.
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C12 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccién de
persoal

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D3 Creatividade

D5  Motivacién pola calidade

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Comprender de forma sistematica e critica unha temética, problema ou dmbito de estudo, Al B3 C1 D2
incorporando marcos tedricos e coflecementos dispofiibles, asi como xuizos que incldan unha A2 C2 D3
reflexién de caracter social, cientifica e/ou ética. A4 C3
A5 C4
C5
C6
c7
C8
C9
Aplicar procesos e procedementos para recoller, analizar e interpretar datos e informacion A2 Bl C10
relevante de maneira metédica en orde a xerar unha conclusién ou proposta dentro dunha A3 B2 C1l1
tematica, problema ou ambito de estudo, sostida por argumentos ou razoamentos coherentes. A4 B3 C12
A5 B10
Adquirir compromisos e exercer responsabilidades persoais de caracter profesional, pondo en B7 D1
practica habitos de traballo individual, imprescindibles para realizar actividades intelectuais B8 D5

complexas durante un periodo de tempo determinado.
Elaborar un texto escrito que se axuste a criterios de calidade e convenciéns académicas dentro A3 B2 Cll1 D5
da area propia de estudo e que recolla de forma sistemdtica a formulacién, proceso e resultado do A4 B4

traballo fin de grao. B5
B9
Transmitir os coflecementos e habilidades adquiridas, e presentar de forma rigorosa e convincente A4 B4 D3
o traballo realizado, de forma escrita e oral. B5
Contidos
Tema
Cada estudante abarcara unha tematica, Desenvolver o tema de acordo &s suxestions dos titores e seguindo os

problema ou ambito de estudo que constitia o formatos propostos pola facultade
obxecto do traballo fin de grao dentro da area
propia do Grao de Turismo

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo previo 4 26 30
Traballo tutelado 4 76 80
Aprendizaxe baseado en proxectos 1 149 150
Traballo 2 38 40

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Estudo previo Desefio do traballo, recompilacidn, descricién e analise de fontes e/ou bibliografia
Traballo tutelado Titorias personalizadas
Aprendizaxe baseado en Desenvolvemento central do traballo. Actividade auténoma na que cada estudante leva a cabo un
proxectos proxecto orixinal e inédito seguindo as orientaciéns dun titor ou titora académico

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Aprendizaxe baseado en Seguimento e control titor presencial, mébil ou e-mail da evolucién e desenvolvemento
proxectos do traballo

Estudo previo Proposta de esquema do traballo, obxectivos, capitulos e fontes bibliograficas

Traballo tutelado Interaccién titor/a alumn@ respecto de proposta de capitulos e cumprimento de

obxectivos intermedios e globais
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Avaliacion

Descricién CualificaciénResultados de Formacién e Aprendizaxe
TraballoDefensa publica do TFG ante Tribunal Avaliador 100 Al Bl C1 D1
A2 B2 C2 D2
A3 B3 C3 D3
Ad B4 C4 D5
A5 B5 C5
B7 o)
B8 Cc7
B9 C8
B10 C9
C10
Cl1
C12

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Presentacion e defensa individual do traballo e os seus resultados. As datas das distintas convocatorias son as publicadas
no calendario oficial aprobado pola Xunta de Centro da Fcetou para o curso 23/24.

Valorarase tanto o contido do traballo como a calidade da sUa estrutura e desenvolvemento. Tamén se valorara a
capacidade de comunicacion escrita e oral do alumno, asi como como capacidade de interactuacién co Tribunal.

O titor/a deberd presentar un informe sobre a evolucidn e realizacién do traballo que engadird una puntuacién entre 0 e 10.

0 alumnado debera elixir, no momento da solicitude, se desexa ser avaliad@ pol@ seu titor/a ou por un tribunal colexiado; a
calificacién dependerd nun 70% do traballo escrito e nun 30% na presentacion oral.

Bibliografia. Fontes de informacion
Bibliografia Bdsica
Bibliografia Complementaria

Recomendacions

Outros comentarios
A informacién e documentacién especifica do traballo fin de grao, asi como o proceso de asignacién dos traballos e temas
exponse a través de moovi e a paxina web do centro http://fcetou.uvigo.es/

Paxina 51 de 51



