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(*)Facultade de Educacién e Traballo Social

(*)Presentacion da Facultade
(*)

A Facultade de Educacion é a escola de escolas: unha institucién publica ao servizo de todas as persoas interesadas na
mellora continua da educacién e dos servizos sociais. Tratase dun centro universitario que se asenta sobre a historia dos
centros de formacién de mestres/as, educadores/as sociais e traballadores/as sociais, pero tamén sobre a historia do ensino
e dos servizos sociais.

E unha facultade, polo tanto, que tenta incorporar todos os medios técnicos posibles, pero sen renunciar a un pasado que se
construe sobre o esforzo colectivo dos profesionais e da cidadania.

Os cambios respecto ao presente son considerables. Pero hai algo que unha facultade de educacién debe contribuir a que se
mantefa: o espirito solidario dos vecifios/as e a percepcién da escola como propia, como asunto da comunidade.

Agardo que as persoas que elixen esta facultade para realizar os seus estudos tefian esa mentalidade de pertenza a un
grupo que construe o futuro colectivo da educacion e dos servizos sociais.

A oferta educativa para o préximo curso no Centro é:
Catro titulos de Grao:

GRADO EN EDUCACION INFANTIL

GRADO EN EDUCACION PRIMARIA

GRADO EN EDUCACION SOCIAL
GRAO EN TRABALLO SOCIAL

Catro titulos de Master:

e Master en Dificultades de Aprendizaxe e procesos cognitivos
e Master en Intervencién Multidisciplinar na Diversidade en Contextos Educativos
e Master en Investigacién Psicosocioeducativa con Adolescentes en Contextos Escolares

e Master en Profesorado de Secundaria Obrigatoria, Bacharelato, Formacién Profesional e Ensino dos Idiomas
(especialidades de Orientacién, Xeografia, Historia, Humanidades, Matematicas e Tecnoloxia) Por outra banda,
durante os Ultimos anos, a Facultade de Empresariais e Turismo, potenciou, de forma considerable a participacién
dos estudiantes en programas de movilidade.

Para obter madis informacidn visita a nosa paxina web

http://webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php

(*)Equipo Decanal
(*)

O Equipo Decanal estd composta polos seguintes membros:

Decana:
D. Xosé Manuel Fernandez Cid
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Vicedecanos/as:
D. Francisco Javier Aguiar Fernandez

D2 Ana Marfa Iglesias Alvarez
D2 Maria Isabel Mocifio Gonzéalez
D.2 Maria del Pino Diaz Pereira

Secretario:
D2 Raquel Maria Iglesias Dominguez

(*)Localizacion
(*)

(]

LOCALIZACION DA FACULTADE.
Direccion postal:
Facultade de Ciencias da Educacion

R/. Doctor Temes, s/n 32004 Ourense

A Facultade de Ciencias da Educacién atépase no denominado Edifico Facultades ou Edificio de Ferro, contando ademais con
outros espazos docentes situados nos pavilléns 1 e 2.

Directorio telefénico:
Conserxeria: 988 387 101
Secretaria alumnado Graos : 988-387-168, 98- 387-194, 988-36-890
Secretaria alumnado Mestrados: 988 368 893
Decanato: 988-387-159
Correo electronico:
Secretaria alumnado: secexbo@uvigo.es

Secretaria Decanato: sdexbo@uvigo.es

Grado en Trabajo Social

Subjects
Year 1st
Code Name Quadmester Total Cr.
005G220V01101 Anthropology: Social and 1st 6
cultural anthropology
Political science: Politics and
005G220Vv01102 democracy 1st 6
005G220v01103 Psychology: Basic psychology 1st 6
005G220v01104 Basics of social services 1st 6
005G220v01105 Introduction to social work 1st 6
005G220Vv01201 Law: Legal grounds 2nd 6
005G220V01202 Statistics: Statistics applied to ond 6

social research
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005G220Vv01203 Sociology: General sociology 2nd

005G220Vv01204 Epistemology of social work  2nd 6

005G220V01205 Organisation of social 2nd 6
services

Year 2nd

Code Name Quadmester Total Cr.

005G220V01301 Psychology: human 1st 6
development in the life cycle

005G220V01302 Concepts, theories and 1st 6
methods in social work

005G220V01303 Psychology: Social 1st 6
psychology

005G220Vv01304 Specialised social services 1~ 1st 6

005G220Vv01401 Law: Law and social work 2nd

005G220V01402 Social work social and 2nd 6
communication skills
Psychology: Social research

005G220v01403 methods and techniques Lst 6

005G220Vv01404 Social policy 2nd 6

005G220V01405 Health, dependence and 2nd 6
vulnerability

005G220Vv01406 Specialised social services 2 2nd 6

Year 3rd

Code Name Quadmester Total Cr.

005G220Vv01501 Social structure 1st 6

005G220Vv01502 Ethics and social work 1st 6

005G220Vv01503 European social policy 1st 6

005G220V01504 Planning process in social 1st 6
work

005G220V01505 Case work and family social 1st 6
work

005G220V01601 Skills, techniques and 2nd 6
instruments in social work

005G220Vv01602 Public policies in Spain 2nd 6

005G220V01603 Sociology applied to social ond 6
work

005G220V01604 Community and group social ond 6
work
Management of social

005G220v01605 wellbeing organisations 2nd 6

Year 4th

Code Name Quadmester Total Cr.

005G220v01701 Internships: Practicum 1st 30

005G220Vv01901 Evaluation of social programs 2nd 6

005G220Vv01902 English for social workers 2nd

005G220V01903 Social pedagogy for social ond 6

work
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Comparative social welfare

005G220Vv01904 2nd
systems

005G220V01905 Social wqu and development ond
cooperation

005G220Vv01906 Social work and mediation 2nd

005G220V01907 Spual work and occupational ond
fields

005G220Vv01908 Social work in social inclusion 2nd

005G220V01909 Gender, \(iolence and social 2nd
intervention

005G220Vv01910 Geriatrics for social workers  2nd

005G220Vv01991 Final Year Dissertation 2nd
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IDENTIFYING DATA

Antropoloxia: Antropoloxia social e cultural

Subject Antropoloxia:
Antropoloxia social
e cultural
Code 005G220Vv01101
Study Grao en Traballo
programme Social
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Basic education 1 1c
Teaching Galego
language
Department Andlise e intervencidn psicosocioeducativa

Coordinator Brafia Rey, Fatima

Lecturers Brafa Rey, Fatima

E-mail fatimab@uvigo.es
Web
General A materia esta concibida como unha introducién & antropoloxia social e cultural. O seu obxectivo fundamental

description  é proporcionar os instrumentos de analise basicos sobre aqueles feitos socioculturais que se achan na base

das competencias que se deberan alcanzar para desenvolver a profesion de traballador/a social.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sla area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4

Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5

Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B2

Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

C2

Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisidéns ben
fundamentadas achega das stas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C6

Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos 4s necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos
da profesién relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

C7

Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacién
territorial moi diferenciada entre o rural e 0s espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacidn (esixencia de maiores redes)

C8

Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a stia marxinacion historicamente condicionada no
ambito da participacion social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

Cl2

Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencion social

C13

Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacion o requirir

Cl4

Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

C18

Contribuir & administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade
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C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como garantia
na toma de decisions e valoracidns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios e das
usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propésito de
colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a abordar
de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C24 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacién e reflexionando sobre os seus resultados

D1 Capacidade de andlise e sintese

D6 Cofiecemento da cultura propia da comunidade

D8 Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucion de problemas

D13 Traballo nun contexto internacional

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results
1. Coflece a antropoloxia social e cultural e as suas orientaciéns tedricas no contexto cultural A3 B2 Cl2 D1
actual. Ad D8
D16
2. Cofiece a natureza e trazos basicos da cultura humana. Al B2 C2 D1
C8 D6
D13
D16
3. Cofiece os modos de transmisién dos elementos da cultura humana A2 B2 Cl3 D1
A3 C24 D6
D9
4. E capaz de comprender as variadas estratexias de adaptacién e econémicas que aparecen nos A4 B2 C18 D6
diferentes contextos socioculturais. C20 D9
D15
D16
5. Comprende as variadas estratexias de adaptacién aos distintos sistemas de familia e parentescoA3 B2 C7 D6
que aparecen nos diferentes contextos socioculturais. D13
D15
6. Comprende as variadas estratexias de adaptacién aos distintos sistemas politicos e de exercicio A3 B2 C6 D6
do poder que aparecen nos diferentes contextos socioculturais. A5 C8 D13
Cl4 D15
7. Comprende as variadas estratexias de adaptacién aos distintos sistemas relixiosos e de A3 B2 (2 D6
pensamento que aparecen nos diferentes contextos socioculturais. A4 C8 D15
Cl19 D24
8. Analiza e comprende a diversidade de poboaciéns e grupos portadores de tradicidns culturais A2 B2 C8 D6
diferentes. Ad C20 D15
D24
9. Recofiece as transformacions e os cambios que verien afectando o sistema de cultura popular A3 B2 C2 D6
de Galicia. A5 C7 D9
Cl13 D24
C20
10. Demostra habilidades basicas para investigar e interpretar os elementos do sistema cultural deA4 B2 Cl12 D6
Galicia. C24 D22
Contidos
Topic
1. A antropoloxia social e cultural: campo de 1.1. Concepto, obxecto e divisién da antropoloxia sociocultural.
estudo e orientacidns tedricas 1.2. Técnicas de investigacion e orientacions tedricas da antropoloxia
sociocultural.
2. Natureza e caracteristicas da cultura 2.1. Concepto, trazos e niveis de cultura.
2.2. Conceptos afins & cultura de relevancia antropoldxica.
3. Cultura e enculturacién: a transmision e a 3.1. Concepto, modos e limites da enculturacion.
asimilacién das tradiciéns culturais 3.2. Mecanismos, axentes, medios e resultados da enculturacién ou da

socializacién do individuo.
3.3.- Antropoloxia feminista, sexo e xénero.
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4, Estudo do sistema sociocultural humano: 4.1. A estrutura econémica do sistema sociocultural: os modos de
analise da estrutura econdmica, social, politica, producién, distribucién e consumo de bens.
ideolodxica (relixion e pensamento) do sistema 4.2. A estrutura social do sistema sociocultural: matrimonio, familia,
sociocultural humano parentesco e filiacion.
4.3. A estrutura politica do sistema sociocultural: sistemas politicos non
centralizados e sistemas politicos centralizados.
4.4, A estrutura ideoldxica do sistema sociocultural: a maxia, a relixién e
0s sistemas de crenzas.
5. Antropoloxia e comparacién: culturas, etnias e 5.1. Etnias e minorias étnicas e culturais
grupos étnicos e culturais 5.2. Multiculturalismo, integracién e identidade étnica
6. Grupos étnicos e culturais no Estado espafiol 6.1. A experiencia intercultural en Espafia: inmigrantes e refuxiados.
6.2. Minorias e grupos marxinados: xitanos, pobres etc. e grupos de
marxinados no Estado espafol.
7. O sistema de cultura da sociedade galega 7.1. Os elementos do sistema de cultura de Galicia.
7.2. As unidades de organizacién social da sociedade galega.
7.3. Cultura e identidade do pobo galego.
8. Transformacién e cambio do sistema de cultura8.1. A transformacién dos elementos do sistema de cultura tradicional de
tradicional de Galicia Galicia.
8.2. Os cambios nas unidades de organizacién social e no modo de vida
domeéstico do pobo galego.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Leccion maxistral 23 20 43
Aprendizaxe-servizo 19 65 84
Exame de preguntas obxectivas 1 0 1
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 0 1
Proxecto 1 20 21

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Leccién maxistral A profesora da materia presentard, en sesiéns maxistrais, as bases tedricas e as directrices de
estudo do programa de Antropoloxia social e cultural, asi como as directrices a seguir nos traballos
de investigacién en Antropoloxia sociocultural.
Esta materia forma parte do Proxecto de innovacién docente da Facutlade de Educacién e Traballo
socia

Aprendizaxe-servizo 0 alumnado aprendera facendo un servizo & comunidade no que adquird as competencias técnicas
da titulacién e tamén as xenéricas que tefien que ver co compromiso ético, a responsabilidade
social e o traballo en equipo.
A aplicacién desta metodoloxia condicionada a aprobacién na convocatoria ApS 23-24.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Aprendizaxe-servizo O alumnado terd atencidn personalizada a través das titorias virtuais ou presenciais.

Avaliacion
Description Qualification Training and Learning
Results
Aprendizaxe-servizo A través dun traballo continuado e o informe final o 40 Al B2 C2 D1
alumnado presentard os resultados da sUa aprendizaxe A2 c8 D6
en formato escrito, video ou presencial. A3 C13 D13
C19 D15
C20 D16
C24 D22
D24
Exame de preguntas obxectivasExame para a avaliaciéon das competencias adquiridas. 40 A3 B2 C2 D13
A4 C7 D15
Cl2 D22
Cl3 D24
Cl4
C18
C24
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Resolucién de problemas e/ou O alumando realizara diversos exercicios que demostren 20 A2 c8 D1
exercicios a adquisicion de cofiecementos e a reflexidn critica sobre A4 Cl18 D6
eles. Cl19 D16

Other comments on the Evaluation

OBTENCION DA NOTA FINAL DO ALUMNADO

A nota final serd o resultado da suma das metodoloxias descritas para a avaliacién sempre que se aprobe o0 exame e 0
traballo ApS. Se non se aproba exame e traballo non se sumaran as cualificaciéns de cada avaliacién e suspenderase a
materia. Igualmente ainda aprobando exame e traballo serd necesaria unha nota minima de 5 para aprobar a materia.

0 alumnado non presencial terd o mesmo tipo de metodoloxias de avaliacién.
0 alumnado non presencial deberd solicitar a avaliacién global antes do 15 de outubro.
SEGUNDA CONVOCATORIA

As partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto de avaliacién na 22, considerandose, polo tanto,
como aprobadas nese curso académico. Mais para aprobar a materia deberase aprobar cada proba descrita nesta guia de
forma independente, non sumando as notas se non estiveran aprobadas.

As datas dos exdmenes pddese consultar no seguiente link: http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/

No caso de deteccién de plaxio ou posibles comportamentos andémalos ou deshonestos, nalgunha
proba/traballo/test/exame/actividade a cualificacién final da materia serd Suspenso (0) e o feito serd comunicado ao
Decanato do Centro para que adopte as medidas oportunas.

Ante calquera contradicion que se puidera dar entre as distintas versidns da guia, por mor dalgin erro na traducién,
a versidn que prevalecerd é a version na lingua galega.

a. En coherencia co cardcter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo social, esta guia poderd ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT)

b. Para as materias que forman parte do curso ponte, deberia incluirse unha referencia especifica para ter en consideracién
a especificidade e experiencia profesional deste colectivo: [JCoa finalidade de favorecer a conciliacién da vida laboral e a
formacién académica, os contidos, planificacién, recursos metodoldxicos e sistema de avaliacién adaptaranse para
alumnado do curso ponte garantindo, en todo caso, a consecucién das competencias e resultados de aprendizaxe
establecidos neste documento. Abrirase un cartafol especifico na plataforma Moovi na cal se informara das tarefas e probas
de avaliacién que guiardn o desenvolvemento desta materia para alumnado do curso ponte ou profesionais en exercicio[].

Esta materia enmdrcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofia, esta materia promoverd practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Kottak, C. PH, Antropologia cultural, 142, Mac Graw Gill, 2011

Méndez, L., Siete claves para una introducion a la Antropologia, 12, Sintesis, 2019
Méndez, L., Antropologia feminista, 12, Sintesis, 2010

Diaz de Rada, A., Cultura, antropologia y otras tonterias, 12, Trotta, 2010
Complementary Bibliography

Velasco, H. y Diaz de Rada, A. (1997), La légica de la investigacidn etnografica., 12, Trotta, 1997
Ramirez Goicoechea, E., Etnicidad, identidad e interculturalidad, 12, Ramdn Areces, 2010
Lagunas, D., El quehacer del antropélogo, 12, Bellaterra, 2018

Gondar, M., A morte, 12, Museo do Pobo Galego, 1987

Recomendacions
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Other comments
Esta guia ten caracter orientativo podendo adaptarse &s incidencias que se puideran dar no transcurso do cuadrimestre.

Recoméndase ao alumnado que tefia presentes en todo momento as normas APA pois a omisidn de citas e referencias
bibliiograficas nos exercicios e traballo serad considerada plaxio e por tanto se avaliard a proba cunha nota de 0.
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IDENTIFYING DATA
Political science: Politics and democracy

Subject Political science:
Politics and
democracy

Code 005G220V01102

Study Grado en Trabajo

programme Social

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Basic education 1st 1st

Teaching #EnglishFriendly
language Spanish
Galician

Department
Coordinator Lépez Viso, Mdnica
Lecturers Lépez Viso, Monica

E-mail mviso@uvigo.es
Web http://webs.uvigo.es/mviso
General This subject aims to show a global view of the major issues that political science deals with. It also provides an

description introduction to the Spanish political system. The objective is that the students reach a basic knowledge that
allows them to describe, explain and understand the political reality in which they live.

English Friendly subject: International students may request from the teachers: a) materials and bibliographic
references in English, b) tutoring sessions in English, c) exams and assessments in English

Training and Learning Results

Code

Al Students have shown to have and understand knowledge in an area of study based on general secondary education,
and are at a level in which they can have recourse to advanced textbooks and also to have updated knowledge on the
progress made in their field of study.

A2 Students know how to apply knowledge in their work or vocation in a professional manner and have competences that
are usually proven through preparation and defence of arguments and problem-solving in their area of study.

A3 Students have the ability to gather and interpret relevant data (usually within their study area) to make judgements
that include a reflection on the relevant social, scientific or ethical issues.

A4 Students can transmit information, ideas, problems and solutions to both specialised and non-specialised public.

A5 Students have developed the necessary learning skills to undertake further studies with a high degree of autonomy.

B3 Work with the people so that they are self-sufficient and with capacity to manifest his needs, wishes, points of view and
circumstances

C4 To respond to situations of crisis through assessment of the urgency of situations, planning and development of actions
to deal with them and through reviewing of results.

C13 To defend situations, families, groups, organizations and communities and act on their behalf if the situation warrants.

C14 Prepare and participate in decision-making meetings to better defend the interests of individuals, families, groups,
organisations and communities.

C20 To work efficiently within interdisciplinary and Omultiorganizational[] systems, networks and teams with the aim of
cooperating in the establishment of goals, objectives and implementation times, contributing also to dealing
constructively with possible existence of disagreements.

C24 Manage conflicts, dilemmas and complex ethical problems by identifying the same and designing strategies to
overcome them and reflect on the results

D1 Capacity for analysis and synthesis

D2 Organization and planning skills.

D3 Capacity for reflection

D4 Oral and written communication in one[Js native language(s).

D6 Knowledge of the specific culture of the autonomous community.

D7 Learning and mastering of new technologies

D8 Information-management skills.

D10 Decision-making

D13 Work in an international context.

D16 Critical-thinking skills.

D18 Independent-learning skills.

Expected results from this subject

Expected results from this subject Training and Learning

Results
Knowledge of a group of analytical and conceptual tools to describe, explain and compare the Al D1
political reality. A3

Paxina 10 de 252


http://webs.uvigo.es/mviso

Knowledge of the origin, evolution and consolidation of the democracy. Cl13 D6

C20 D13
D16
Knowledge and understanding of the big subjects of the political science and the institutional Al C4 D1
configuration of the political system contemporary. C24 D3
D8
D13
Capacity for the analysis and understanding of the contemporary political processes. A3 B3 D1
D2
D3
D13
Know the political system and his specificities in Spain. D6
D16
Capacity to analyse and value the influence of the politics and the ideologies and his implications D3
in the social work. D8
Capacity to comprise and value distinct speeches. C13
Cl4
Capacity to perceive and interpret events with flexibility. A2 C20 D3
A3 C24 D16
Capacity to develop criteria of evaluation and apply them to the process of learning. A4 C4 D2
A5 C20 D7
D10
Skill in the oral expression of own ideas and reflexive analyses in public. D3
D4
D18
Contents
Topic

1. Introduction to the Political Science. The big
subjects of the political science.

What is the politics?
Democracy and dictatorship.
The sources of the political conflict.

2. The power.

Definition of power
The abuse of power.
Corruption and power.
The lack of power.

3. The State and his institutions.

Definition of the State.
Attributes and aims of the State.
The institutions of the State.

4. The democracy: what it is?

What is the democracy? Purposes and facets of the democracy.

5. The democracy: how it works?

How it works the democracy? Institutional design and electoral systems.
The society and the politics: voters, political parties and interest groups.
The political culture. The major ideologies of the 20th century in Occident.

6. The political system contemporary Spanish.

Historical antecedents: Spain's political transition.
Main political institutions of the Spanish democracy.
The Spanish autonomic model.

The political process.

Spain in the world.

Planning
Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Lecturing 22 18 40
Mentored work 8 8 16
Seminars 8 8 16
Practices through ICT 0 10 10
Problem and/or exercise solving 1 15 16
Presentation 4 16 20
Objective questions exam 1 15 16
Essay questions exam 1 15 16

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description

Lecturing

Exhibition by part of the professor of the contents on the matter object of study, theoretical bases

and/or guidelines of a work, exercise or project to develop by the student.
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Mentored work

Activities focused on work on a specific topic, which allow deepening or complementing the
contents of the subject.
Collaborative work methodologies or techniques may be introduced.

Seminars

Meetings of small group that the student is supported by the teachers of the subject for advice and
development of activities programmed of the subject.

Practices through ICT

For the adequate follow-up of the practices, as well as the subject in general, the students must
connect to the virtual space of the subject.
This subject is part of the Teaching Innovation Project of the Faculty of Education and Social Work.

Personalized assistance

Tests

Description

Presentation

Resolution of students' doubts in relation to some aspect of the subject (content, work or practices),
as well as attention to their needs and queries related to the study and/or subjects related to the
discipline, providing guidance, support and motivation in the learning process.

Problem and/or
exercise solving

Resolution of students' doubts in relation to some aspect of the subject (content, work or practices),
as well as attention to their needs and queries related to the study and/or subjects related to the
discipline, providing guidance, support and motivation in the learning process.

Assessment
Description Qualification  Training and
Learning Results
Problem and/or Proof in which the student has to solve a series of problems and/or 20 B3 D2
exercise solving exercises in a time/condition established/ace by the professor. D6
D8
D10
D16
Presentation Presentation by the students before the teacher and/or a group of 20 A2 B3 C4 D1
students of a subject about the contents of the subject or the results of a A3 C13 D3
work, exercise, project... It can be carried out individually or in a group . A4 Cl14 D8
A5 C20 D16
D18
Objective questions Tests that assess knowledge that include closed questions with different 40 C20 D13
exam answer alternatives (true/false, multiple choice, pairing of items...). C24
Students select an answer from a limited number of possibilities.
Essay questions  Tests that include open questions on a topic. Students must develop, 20 C20 D13
exam relate, organize and present the knowledge they have on the subject in a C24

reasoned response.

Other comments on the Evaluation

Continuous evaluation:

e Continuous assessment implies a minimum attendance of 80% of the classrooms (GG, GM and GP)

e The evaluation of the students enrolled in the subject will be made according to the criteria explained in the teaching

guide.

e The evaluation will preferably be continuous, the student who renounces the continuous evaluation may opt for the
global evaluation. You must notify the teacher within the established period.

Global evaluation:

e They must carry out each of the GM practices (problem solving) following the indications given for each activity
(written format + video) that they will upload to Moovi in the section of each one of the practices (in the Global
Assessment space) (20 %)

e Objective questions exam (40%)

e Development questions exam (40%)

IMPORTANT:

To pass the subject, students must pass each of the parts, the theoretical tests (exam with objective questions +
development questions) and the practice (solving exercises + presentations) with a minimum of five.

It will be a necessary requirement for the development of the subject that the teaching staff of the same can have an
updated PHOTOGRAPH of the students that must be uploaded to the platform at the beginning of the course, and always
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before September 30.
SECOND EXTRAORDINARY CALL

The activities/competitions/tests not passed during the 1st quarter (ordinary call) may be recovered in the extraordinary call.
Notes will not be saved from one course to another.

At the 1st call, in case of not passing the subject, it does not appear in the academic record. the qualification becomes
effective in the final call.

GLOBAL EVALUATION MODALITY and PONTE COURSE

Students who decide to opt for the overall assessment and the Ponte Course must contact the teacher to notify them of this
option at the beginning of the course and always before the established deadline. In order to favor the reconciliation of work
life and academic training, the contents, planning, methodological resources and evaluation system will be adapted for non-
assistance students and the ponte course, guaranteeing, in any case, the achievement of the competences and results of
learning set forth in this document.

[1] The sole purpose of processing this data is that the subject's teachers can verify the identity of the students enrolled in
it. The basis of legitimacy for the treatment of this data is carried out in application of the provisions of article 6.1y) of the
RXPD in which the treatment is necessary for the exercise of public powers conferred on the person responsible for the
treatment based on Law 39/2015 in RD 1791/2010, of December 30, thus approving the University Student Statute. Access
to the image and personal data of the students is only allowed to the teaching staff of each subject to carry out the
academic activities indicated in this teaching guide and they will not be used or disclosed for any other purpose, having to
observe the corresponding duty of confidentiality of the same. More information: https://www.uvigo.gal/proteccion-datos

Sources of information

Basic Bibliography

SODARO, MICHAEL ., Politica y ciencia politica: una introduccion, 22, McGraw-Hill, 2010

SARTORI, G., La Democracia en treinta lecciones, Taurus, 2009

VALLES, J.M. y BALLART, X. (ed.), Politica para apoliticos : contra la dimisién de los ciudadanos, Ariel, 2012
Complementary Bibliography

DAHL, R., La democracia, una guia para los ciudadanos, Taurus, 1999

DUVERGER, M., Introduccidn a la politica, Ariel, 1983

Recommendations

Other comments

All the information of the subject will be available in the Moovi platform.

At the beginning of the academic year, and always before of the end of September, students must be upload on the internet
platform (Moovi) their e-mail address, and photograph.

This subject is part of a Faculty committed to the sustainability of the environment and people. In accordance with this
philosophy, this subject will promote educational practices based on materials with low environmental impact in coherence
with the principles of sustainability (SDG).
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IDENTIFYING DATA

Psicoloxia: Psicoloxia basica

Subject Psicoloxia:
Psicoloxia basica
Code 005G220v01103
Study Grao en Traballo
programme Social
Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester

6 Basic education 1 1c

Teaching Castelan
language Galego

Department Andlise e intervencidn psicosocioeducativa

Coordinator Vazquez Figueiredo, Maria José

Lecturers Vazquez Figueiredo, Maria José

E-mail figueiredo@uvigo.es
Web
General Esta materia representa unha introducién aos procesos psicoléxicos basicos, como percepcién, atencién,

description aprendizaxe, memoria, emociéns e motivacions.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sias necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

B5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisidns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingdisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a slia marxinacion historicamente condicionada no
ambito da participacidn social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C9 Traballar cos comportamentos gque representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns e
circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C14 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como garantia
na toma de decisions e valoraciéns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios e das
usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

C24 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de

superacién e reflexionando sobre os seus resultados

Paxina 14 de 252



C25 Contribuir & promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1 Capacidade de analise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D6 Cofiecemento da cultura propia da comunidade

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8 Capacidade de xestion da informacion

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relacidns interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results
1. Cofiecer os procesos e os elementos fundamentais que configuran o comportamento humanoe Al Bl C2 D1
a perspectiva psicoléxica sobre eles A2 B3 C3 D2
A3 C8 D3
A4 C22 D4
A5 C24 D8
D9
D11
D14
D16
D18
D19
2. Analizar e utilizar o cofiecemento actual para mellorar nos marcos do traballo. Al Bl C3 D1

A2 B2 C8 D2
A3 B3 C9 D3
A4 B6 Cl4 D4
A5 Cl19 D6
c22 D7

C24 D8

C25 D9
D10

D11

D12

D14

D16

D17

D18

D19

D20

D24
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3. **Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir Al Bl (2 D1
cambios e avances nas stas condiciéns de vida. A2 B2 C3 D3

A5 C19 D9
C22 D10
C24 D11
C25 D14
D15
D16
D18
D20
D24
4. Promover o crecemento, o desenvolvemento e a independencia das persoas. Al Bl C2 D1

5. Intervir con persoas e grupos para axudarlles a tomar decisiéns ben fundamentadas. A3 B2 C2 D3

Cc22 D9
C24 D10
C25 D11

6. Traballar con comportamentos que representan un risco para os posibles usuarios, identificando A1 Bl C2 D1
circunstancias que configuran eses comportamentos e elaborando estratexias que os modifiquen. A2 B2 C3 D3

Contidos

Topic

1. O comportamento humano: perspectiva Obxecto da psicoloxia. Perspectivas psicoléxicas. Ramas da psicoloxia.
psicoloxica.
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2. Sensacidn, percepcion e atencién Sensacién e percepcion.
Deteccién de estimulos.
Procesamiento.
Atencidn.

3. Memoria Modelos de memoria.
Sistemas de memoria.
Estratexias de memoria.

Esquecemento.
4, Aprendizaxe Condicionamento clsico e instrumental.
Outras formas de aprendizaxe humana.
5. Pensamento e intelixencia. Razoamento.

Creatividade.
Intelixencia: modelos.

6. Linguaxe Actividade lingliistica.
Linguaxe escrita e oral.
Comunicacién non verbal.

7. Motivacién Avaliacién.
Modelos.
8. Emocién e tensién. Emocién e regulacién das emociéns.

Tensién e afrontamiento.
9. Deterioracién cognitiva normal e patoléxico.  Envellecemento.
Deterioracién da memoria.

Demencias.
10. Psicoloxia da personalidade Teorias. Avaliacidn. Trastornos psicoldxicos. Tratamentos.
Planificacion
Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Actividades introdutorias 1 1 2
Lecciéon maxistral 13 13 26
Seminario 6 12 18
Traballo tutelado 7 21 28
Debate 1 2 3
Aprendizaxe colaborativa 1 1 2
Exame de preguntas obxectivas 3 21 24
Cartafol/dossier 5 10 15
Estudo de casos 8 24 32

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Actividades introdutoriasEfectliase unha introducién xeral & materia
Leccién maxistral Nas sesidéns maxistrais exponse os contidos tedricos da materia. O profesorado proporcionard todo

o material explicado na clase. Ao longo do proceso de instrucién introdlcese metodoloxia que
facilitan o desenrolo da metamemoria e metacofiecemento. Tamén se realizan practicas
pedagdxica en grupo de traballo que faciliten a internalizacién e aplicacién dos contidos
curriculares. O traballo en equipo aparece vencellado ao proxecto de innovacién docente da
Facultade de Educacién e do Traballo Social.

Seminario Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico. Empregaranse como complemento das
sesidns maxistrais. Consistirdn na revision de diferentes materiais (tests, estudos cientificos,
programas de intervencion, estudos de caso etc.) relacionados cos temas explicados previamente.
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Traballo tutelado Os estudantes traballan por equipos, e guiados por un plan de traballo, que concreta as
actividades, as entregas e os prazos. As fases e actividades do traballo tutelado son catro: 1°fase.
Revisidn bibliografica; 2°fase de desefo do produto que se pon ao servizo da comunidade; 3%fase.
De verificacién do produto; 4°fase. De exposicidn e presentacion do produto. Este plan de traballo
téfeno a disposicién os/as estudantes na MOOVI.

O desenrolo de cada subproxecto, que desenvolve cada equipo de traballo, realizase en
colaboracidn cos profesionais do museo etnoldéxico de Ribadavia de Ourense, e de forma
coordinada coa materia de 12 Antropoloxia: antropoloxia social e cultural (cédigo
005G130V01602.). Durante a elaboracién do traballo tutelado poderan levarse a cabo saidas de
campo vencelladas a institucién colaboradora.

0 seguimento do traballo tutelado farase na aula, nas horas de practicas dispostas para o caso, o
feedback realizase de forma inmediata a cada equipo nos seminarios; e na fase inicial o docente
elabora un informe coas recomendacions de mellora da calidade dos subproxectos, que estara
dispofiible na MOOVI.

As entregas serdn sucesivas e progresivas, efectianse na MOOVI.

Os estudantes que participan desta modalidade adhirense a metodoloxia de Aprendizaxe Servizo e
Aprendizaxe por proxectos. Asemade, os/as estudantes que o desexen poderan participar no
Proxecto Aprendizaxe servizo.

Para os estudantes non asistentes

Elaboran un proxecto de forma individual, seguindo as mesmas fases que os estudantes
asistenciais. No obstante, o proxecto e produto elaborado non se vencella &s instituciéns
colaboradoras, nin tampouco ao traballo en equipo. As actividades e entregas vencellas ao
proxecto seguen 0s mesmos prazos que os/as estudantes asistenciais. A exposicién realizase o dia
do exame oficial da materia, ou ben o dia de exposiciéon dos proxectos dos/as estudantes
asistenciais. A valoracion do traballo require indefectiblemente cumprir coas entregas establecidas
no plan de traballo e expofier o proxecto realizado. Recoméndase pdrse en contacto co/a docente
para planificar o traballo tutelado, dende o inicio da materia.

Debate O/a estudante ten a oportunidade de incorporar & docencia da materia, material audio-visual ou
outras fontes documentais que supofia unha achega de interese para a materia. Posteriormente, se
debate en grupo a achega do material.

Aprendizaxe Emprégase o aprendizaxe e o traballo cooperativo para organizar as actividades dentro da aula, de
colaborativa maneira que se fortaleza a cohesién grupal e tamén se desenrolen as habilidades de traballo en
equipo.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Seminario Farase o seguimento nos Grupos Pequenos, Medios e medianos, tanto na aula e a través de correo
electrénico ou MOOVI. Os estudantes e grupo de traballo que o requiran poderan ser atendidos nunha
titoria presencial no despacho do docente, o ben na despacho do CAMPUS REMOTO do/a docente, sala
2651,

Traballo tutelado Farase o seguimento nos Grupos Pequenos, Medios e medianos, tanto na aula e a través de correo
electrénico ou MOOVI. Os estudantes e grupo de traballo que o requiran poderan ser atendidos nunha
titoria presencial no despacho do docente, o ben na despacho do CAMPUS REMOTO do/a docente, sala

2651.
Avaliacion
Description Qualification  Training and
Learning Results
Seminario Dossier de practicas. 20 Al Bl C2 D1
Serdn sesiéns mais practicas onde se veran diferentes materiais (textos A2 B2 C3 D2
orixinais dos autores, tests, programas de intervencién, videos etc.) A3 B5 C4 D3
relacionados coas tematicas da materia. Farase un control da asistencia. A4 B6 C8 D4
A5 c9 D7
Cl4 D8
C22 D9
D10
D12
D16
D18
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Traballo Traballo de revisién bibliografica sobre os descritores da materia. As 20 A3 B1 C3 D1

tutelado principais achegas que se obtefian da revisién tedrica e estudo de campo A4 B2 C19 D2
deben plasmarse nun material audiovisual, que serd compartido coa B3 C22 D3
entidade que colabora no proxecto aprendizaxe servizo. B5 D4
B6 D7
0 alumnado realizard 1 traballo, en grupo, que sera titorizado nas sesiéns D8
de Pequeno Grupo. D9
D10
O traballo debe ser presentado e defendido. D11
D14
Os estudantes que acudan a avaliacién global, realizaran un proxecto de D16
forma individual, cumprindo as mesmas fases e entregas que se requiren D18
na avaliacion continua, salvo a defensa do traballo que se realizard o D23

mesmo dia da data oficial do exame, onde se preguntara polo
procedemento seguido na elaboracién.

Aparece vinculado a metodoloxia de aprendizaxe servizo
Debate Participacién en encontros cientificos-técnicos propostos pola sta 10 Al Bl C3 D1
vinculacién coa materia. A2 B2 C4 D2

Achegas de material cientifico-técnico que axude & construcién do A4 B6 C22 D4
cofiecemento da materia. A5 C24 D6
Esta actividade é obrigatoria para o alumnado que aspire a Matricula de C25 D7
Honra D8

Exame de Preguntas de cofiecemento. 40 Al B2 C8 D1
preguntas A2 C22 D2
obxectivas A3 D3

Estudo de casosSe avalia a capacidade para aplicar os cofilecementos adquiridos, en 10 Al B2 C8 D1
supostos que tefien como obxectivo a relacién e interaccién entre os A2 C22 D2
procesos psicoldxicos basicos e o comportamento humano. A3 D3

Other comments on the Evaluation

Para a avaliacion continua: Presencialidade nos seminarios e nas titorias de grupo pequeno ao redor do 75 %.

A proba de preguntas obxectivas, para o alumnado asistente, pddese facer por parciais, a medida que se vaia explicando o
temario. A proba tamén inclie estudos de caso.

En caso de non superar estes parciais, o alumnado deberd efectuar o exame (obrigatorio) de toda a materia do temario, o
cal se efectuard o dia estipulado para o exame final (véxase, taboleiro de anuncios e paxina Web da Facultade).

Para avaliaciéon global. O exame e os estudos de caso (obrigatorio) de toda a materia do temario sera o dia estipulado
para o exame final (taboleiro de anuncios e paxina Web de la Facultade). Con respecto a presentacién e defensa das
practicas os estudantes deben responder por escrito a preguntas que se lle formulen, sobre o proceso de resolucién das
practicas e o produto final presentado.

Para a convocatoria de xullo, gardarase (no caso de telos superados);a puntuacién dos seminarios, do traballo tutelado e
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do exame. As datas de exame pddense consultar no Taboleiro de anuncios da Facultade de Ciencias de Educacién ou na
paxina Web da Facultade no seguinte enlace:http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php"

As partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto de avaliacién na 22, considerandose, polo tanto,
como aprobadas nese curso académico.

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacion e Traballo social, esta guia podera ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT).

Esta materia enmdrcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosoffa, esta materia promovera practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).

Por Ultimo, sinalar que esta materia, en lifa co plan estratéxico da Facultade, desenrola practicas e traballos que abordan a
diversidade. Neste caso concreto, se aborda a discapacidade visual e a auditiva, en distinto periodos etarios.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Ballesteros-Jiménez, S. (2017), Psicologia de la memoria humana,

Ballesteros, S. y Garcia, B. (1996), Procesos psicoldgicos basicos.,

Echeburla, E., y Amor, P.J.(2019), Memoria traumatica: estrategias de afrontamiento adaptativas e inadaptativas,
Terdpia Psicoldgica, 37(1), 71-80,

Gantiva, C., Casas, M., Ballén, Y., Sotaquira, M., y Romo-Gonzalez, T. (2019)., Modulacion de las respuestas fisiolégicas
ante estimulos afectivos: una herramienta para investigar procesos psicolégicos, Universitas Psychologica, 18(1),
1-12.,

Mestre, J. M. y Palmero, F. (2004)., Procesos psicolégicos basicos,

Puente Ferreras, A. (2011), Psicologia contemporanea basica y aplicada,

Ramos, V. J., y Canosa, A. F. (2019)., La importancia de estimular las redes atencionales en la infancia., Apuntes de
Psicologia, 36(3), 167-172.,

Complementary Bibliography

Avila, M. H., Gonzalez, C. L., Barrientos, J. R., Rojas, D. B., & Sobarzo, D. (2021)., Efecto del ejercicio fisico en la
memoria en adultos mayores con diagndstico de un trastorno neurocognitivo: una revision sistematica, Revista
Horizonte Ciencias de la Actividad Fisica, 12(1), 50-69.,

Bartolo-Ribeico, R., Peixoto, F., Casanova, J.R., y Almeida, L.S. (2020), Regulacién of cognition: validation of a short
scale for Portuguese first-year university sudents., Anales de Psicologia, 36(2), 313-319.,

Cecchini, J.A., Gonzédlez-Gonzélez, C., Llamedo, R, Sanchez, B., y Rodriguez, C. (2019)., The impact of cooperative
learning on peer relationships, intrinsic motivation and future intentions to do sport., Psichothema, 31(2),
163-169.,

Crespo Ledn, A. (1998)., Psicologia general. Memoria, pensamiento y lenguaje.,

dos Santos, D. S, Silva, P. H. S., dos Santos, U. P. P., de Souza, T., Ferreira, M. S., & Silva, Impactos emocionales y
fisiolégicos del aislamiento social durante la pandemia de COVID-19., Revista Enfermeria Actual en Costa Rica, (40),
1.,

Froufe, M. (2004)., Aprendizaje asociativo.,

Guirado-Moreno, J., Sdnchez-Azanza, V., Adrover-Roig, D., Valera-Pozo, P., & Aguilar-Mediavilla, Intervencion en el control
inhibitorio en niflos con y sin trastorno de lenguaje dentro del aula., Investigacién en Logopedia, 11(Esp., 115-128.,
Kahneman, D. (2012)., Pensar rapido, pensar despacio,

Landinez, D. A., Arenas, D. A. M., & Tabares, A. S. G. (2021), Conectividad funcional y memoria de trabajo: una
revision sistematica., Tesis psicolégica: Revista de la Facultad de Psicologia, 16(1), 4.,

Méndez, P., y Angulo, R. (2018)., El aprendizaje de un instrumento musical como el violin mejor la atencion
sostenida., Revista de Psicologia, 27(2), 1-9.,

Molero, F. C. (2021)., Centros Educativos Terapéuticos. Atencion a Alumnado con Trastorno Mental Grave., Revista
de Educacion Inclusiva, 124-138.,

Morales-Millén, K. L., Arroyo-Pérez, Y., Gonzalez-Viruet, M., & Sdnchez-Cardona, I. (2021)., Relacién entre medidas
neuropsicoldgicas de ejecucion y autoinforme de las funciones ejecutivas., Revista Evaluar, 21(1), 53072.
https://doi.org/10.35670/1667-4545.v21.n1.32832,

Morgado, I. (2012)., Cémo percibimos el mundo: una exploracién de la mente y los sentidos.,

Morgado, I. (2014)., Aprender, recordar y olvidar: claves cerebrales para mejorar la educacion.,

Pérez-Ferndndez, V., Gutiérrez-Dominguez, M2 J., Garcia-Garcia, A. e Gémez-Bujedo, J. (2005)., Procesos Psicolégicos
Basicos. Un analisis funcional.,

Porflitt, F. I., y Rosas-Diaz, R. R. (2019)., Behind the scene: cognitive benefits of playing a musical instrument.
Executive functions, processing speed, fluid intelligence and divided attention/Detras de la escena: beneficios
cognitivos de toca, Estudios de Psicologia, 1-27.,

Ramirez, F. B., Misol, R. C., Alonso, M. D. C. F., & Tizén, J. L. (2021)., Pandemia de la COVID-19 y salud mental:
reflexiones iniciales desde la atencién primaria de salud espaiola., Atencién Primaria, 53(1), 89-101.,

Reeve, J. (1994)., Motivacién y emocion,
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Romero-Martinez, | y Marin-Suelves, D (2020)., Efectividad de las intervenciones en Funciones Ejecutivas en
alumnado con Trastorno del Espectro Autista. Una revision bibliografica, ReiDoCrea, 10(13), 1-15,

Sacks, 0. (1985)., El hombre que confundié a su mujer con un sombrero.,

Santiago, J., Tornay, F y Gdmez, E. (1999)., Procesos psicoldgicos basicos,

Smith, E., Nolen, S., Frderickson, B. y Loftus, G. (2003)., Introduccién a la psicologia.,

Slater, L. (2006)., Cuerdos entre locos. Grandes experimentos psicolégicos del siglo XX.,

Serna, )., Mlhoz, V, Lavega, P., March-Lanes, J., Sdez, U., y Hieleno, R. (2017)., Influence of motor tasks on the players[]
modos in basketball, Revista de Psicologia del Deporte, 26 (1), 37-44.,

Suarez-Manzano, S., Lépez-Serrano, S., Jadallah, K. A. H., & Pantoja, L. Y. Y. (2021)., Efecto cronico del C-HIIT sobre la
calidad del suefio y atencion selectiva en jévenes TDAH., Retos: nuevas tendencias en educacién fisica, deporte y
recreacion, (41), 199-208.,

Naeije, G., Schulz, J. B., & Corben, L. A.(2022), The cognitive profile of Friedreich ataxia: a systematic review and
meta-analysis., BMC neurology,22(1), 1-10.,

Phelps, J., Attaheri, A., & Bozic, M. (2022), How bilingualism modulates selective attention in children., Scientific
Reports, 12(1), 1-12.,

Li, ). Y., Wu, H., Yuan, S., Wang, C., Wang, Q., Zhong, Y., ... & Fox, P. T. (2022)., A meta-analysis on neural changes of
cognitive training for mental disorders in executive function tasks: increase or decrease brain activation?, BMC
psychiatry, 22(1), 1-11.,

Biele, G., Overgaard, K. R., Friis, S., Zeiner, P., & Aase, H. (2022)., Cognitive, emotional, and social functioning of
preschoolers with attention deficit hyperactivity problems., BMC psychiatry, 22(1), 1-10.,

Stock, A. K., Yu, S., Ghin, F., & Beste, C. (2022)., How low working memory demands and reduced anticipatory
attentional gating contribute to impaired inhibition during acute alcohol intoxication, Scientific reports, 12(1),
1-12,,

Shinya, Y., Kawai, M., Niwa, F., Kanakogi, Y., Imafuku, M., & Myowa, M. (2022)., Cognitive flexibility in 12-month-old
preterm and term infants is associated with neurobehavioural development in 18-month-olds., Scientific reports,
12(1), 1-11,

Carruthers, P., & Williams, D. M. (2022), Model-free metacognition., Cognition, 225, 105117.,

Key, A. P., Jones, D., & Corbett, B. A. (2022), Sex differences in automatic emotion regulation in adolescents with
autism spectrum disorder, Autism Research, 15(4), 712-728.,

Recomendacions

Subjects that continue the syllabus

Habilidades sociais e de comunicacién do traballo social/005G220v01402
Psicoloxia: Desenvolvemento humano no ciclo vital/005G220v01301
Psicoloxia: Psicoloxia social/005G220V01303

Other comments
Recoméndase:
1. Ler o material basico correspondente (apuntamentos) antes de asistir s exposiciéons maxistrais da aula.

2. Iniciar canto antes o traballo de investigacion, seguindo as directrices recibidas nas titorias establecidas.
3. Estudar o material basico de forma continuada.

4. Exporlle ao profesor todas as preguntas/consultas que se considere necesario en cada momento, referidas ao temario, as
practicas, ao traballo, etc.

5.-Mostrar interese por traballar de xeito cooperativo nos equipos de traballo.
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IDENTIFYING DATA
Fundamentos dos servizos sociais

Subject Fundamentos dos
Servizos sociais

Code 005G220Vv01104

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 1 1c

Teaching Castelan
language Galego
Department Analise e intervencién psicosocioeducativa
Coordinator Martinez Rodriguez, Maria
Lecturers Martinez Rodriguez, Maria
Sanchez Roura, Maria Begofia

E-mail maria.t.s.ourense@gmail.com
Web
General O sistema publico de servizos sociais destinado a garantir unhas prestaciéns béasicas ante situaciéns de

description necesidade ten unha identidade, normativa, estrutura, competencias, financiacién etc. propias, e xunto con
outros sistemas de proteccién social constitlese nun dos piares fundamentais do estado de benestar, sendo
este sistema publico un dos dmbitos principais de intervencién do traballo social.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacidn secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sias necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &4s mesmas e revisando os seus resultados

C15 Establecer e actuar para a resolucion de situacidns de risco previa identificacion e definicién da natureza da mesma

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacion

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D8 Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia
Expected results from this subject Training and Learning
Results
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Coiiecer e valorar a importancia dos servizos sociais como instrumento operativo da politica social Al C3 D1
e como un dos elementos basicos do sistema de benestar social. A3 Cl15 D3

Cofecer a natureza, organizacién e mecanismos de actuacion dos servizos socias nos ambitos Al D1
europeo, estatal, autonédmico e local. A3 D3

Identificar as necesidades sociais e as situaciéns de risco y cofiecer o papel dos A3 Bl C3 D2
Servizos Sociais e a sua satisfaccion A5 B3 C4 D3
Cl5 D4

Promover a capacidade investigadora no marco das necesidades e do desenvolvemento social. A3 Bl C3 D1

Situarse criticamente sobre a resposta ds necesidades sociais desde o &mbito dos servizos e A2 C4 D1
organizaciéns de benestar Ad D2

Apreciar, respectar e valorar a dignidade persoal dos seres humanos asi como a diversidade social Bl D3

crecente na nosa contorna. B3 D4
D17
D24

Contidos
Topic
1.Conceptos bésicos relacionados cos Servicios 1.1 Conceptos basicos.
Sociais. 1.2. Definicién e delimitacién conceptual.
2. Evolucién histérica dos servizos sociais en 2.1. A accién social na Idade Media: a caridade.
Espana 2.2. A accién social durante os séculos XVII e XVIII: a beneficencia.
2.3. A accién social no século XIX: a asistencia social.
2.4. Os servizos sociais no século XX: o franquismo.
2.5. Os servizos sociais na democracia: os dereitos sociais na Constitucién
e nas leis de servizos sociais.
3. Os servizos sociais na sUa relacién coa politica 3.1. Aspectos conceptuais sobre politica social e benestar social:
social e o benestar social caracteristicas. Novas tendencias en demanda e atencidn social. Concepto
de cidadanfa
3.2. Os servizos sociais no marco do estado de benestar
3.3. Os servizos sociais como sistema pUblico de benestar social
3.4. As politicas publicas dos servizos sociais da Administracién europea,
estatal, autonémica e local
4. As necesidades sociais. Modos de satisfaccién 4.1. Aproximacién tedrica as necesidades sociais. A transformacién das
desde os servizos e as organizaciéns de benestar necesidades sociais ante o cambio social.
social 4.2. Identificacién e priorizacién das necesidades
4.3. Resposta as necesidades.
4.4. Os recursos sociais. A satisfaccion das necesidades desde os servizos
e organizacién do benestar social (sector publico, privado, terceiro sector).
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5. Os problemas sociais. Factores de risco e de

proteccioén social

5.1 Aproximacion tedrica.

5.2 Fases dos problemas sociais.

5.3 Diagndstico e valoracion das situacions-problema. Indicadores.
5.4 Factores de risco e de proteccion social.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Leccidon maxistral 22 46 68
Traballo tutelado 6 6 12
Traballo tutelado 2 2 4

Estudo de casos 5.5 16 21.5
Saidas de estudo 5 2 7
Presentacion 3 4.5 7.5
Cartafol/dossier 1 7 8

Exame de preguntas obxectivas 2 20 22

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Leccién maxistral

Exposicién por parte da profesora dos contidos, bases teéricas e/ou directrices sobre a materia

obxecto de estudo.

Traballo tutelado

O/A estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e supervisién da

docente.

Traballo tutelado

0 alumnado elaborard, de forma auténoma ou en grupo, un traballo sobre o estudo de necesidades
relacionado coa tematica da materia que serd supervisado e tutelado pola profesora no que se
refire & busca e recollida de informacién, & lectura e manexo de bibliografia, & redaccién, &

presentacion e exposicién etc.

Estudo de casos

Analise de situacidns, problemas ou casos reais coa finalidade de cofiecelos, interpretalos,
diagnosticalos, buscando o adestramento en procedementos alternativos de solucién.

Saidas de estudo

Visitas a instituciéns prestadoras de servizos sociais que gardan relacién co ambito da

discapacidade e da vellez.

Presentacion

Exposicién na clase, pola parte do alumnado, do traballo sobre o estudo de necesidades ou ou de

outros exercicios que se consideren de interese.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Traballo tutelado Atencién ao alumnado, de forma individual ou en grupo, sobre traballos relacionados coa materia.

Avaliacion
Description Qualification  Training and
Learning Results
Traballo tutelado  Valorarase o traballo do estudo das necesidades, asi como a sta 20 Al B1 C3 D1
presentacion e exposicion. A2 B3 C15 D2
A3 D3
A4 D4
D10
D11
D18
Cartafol/dossier 0 alumnado deberd presentar un caderno-dosier do traballo realizado, 40 A2 B1 C3 D1
persoal ou en grupo, referido as actividades tedrico-practicas A3 B3 C4 D2
desenvolvidas dentro dos apartados do traballo na aula, estudo de casos Ad C15 D3
e seminarios, traballos tutelados. Algins destes traballos realizaranse de A5 D4
xeito individual na aula para a sla posterior cualificacién dentro do D8
proceso de avaliacién continua. D9
D11
D16
D17
D18
D24
Exame de Exame tedrico tipo test sobre os contidos da materia impartidos a través 40 Al C3 D1
preguntas das clases maxistrais e dos seminarios. Constara de 40 preguntas con A2 D8
obxectivas tres alternativas de resposta das cales sé unha é verdadeira. O sistema A3 D18

de correccién sera de acertos menos errores/2 (A-E/2), estando o corte do
aprobado en 20 despéis de aplica-la férmula.
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Other comments on the Evaluation

Modalidade de avaliacion continua

A planificacién deste proceso de ensinanza-aprendizaxe concibese como unha avaliacién continua e esixe a presenza do
alumnado tanto nas clases tedricas coma nas practicas. Considéranse estudantes con asistencia regular os que acudan a un
minimo do 80% das clases tedricas; clases practicas e o mesmo para as titorizaciéns en aula. A asistencia medirase
mediante listaxes de asistencia diarios. Sublifiar que non chega con asistir & clase, nin que o que se avalia é a asistencia do
alumnado. Se o estudante deixa de asistir & clase, sexa cal sexa a circunstancia (coa Unica excepcién de enfermidade
xustificada con certificado médico ou pasamento dun familiar achegado), terd que optar pola segunda modalidade de
avaliacién.

As actividades practicas iranse presentando segundo o0s prazos que se determinen previamente na aula. Ademais, como
indicador de avaliacién continua poderanse realizar probas-control individuais sobre exercicios practicos cuxa cualificacién
pasara a formar parte do cartafol/dossier.

Modalidade de avalaliacién global

0 alumnado que opte por non asistir &s clases, tanto tedricas como précticas, ou non poida, ou pretendendo ser estudante
presencial tefia mais do 20% de ausencias tanto na parte tedrica coma na parte practica, pasara a formar parte desta
modalidade de avaliacién.

Nesta modalidade, a avaliacion e a superacién da materia vird determinada polo exame final tedrico e practico
(convocatoria oficial) e pola presentaciéon nese mesmo dia do caderno-dosier de actividades tedrico-practicas e do traballo
de necesidades.

Dentro do exame tedrico-practico se avaliard cun 60% a teoria e un 40% a prdctica. O estudante terd que acadar ao menos
un cinco en cada destas partes para superar a proba.

A puntuacién final da materia serd de ata 40% para o exame tedrico-practico, o 40% para o caderno-dossier, e 0 20% para o
traballo de necesidades

A principios de curso, a profesora entregaralle ao estudantado que opte por esta modalidade de avaliacién un documento
coas actividades do caderno-dossier. Este alumnado esta obrigado a contactar coa docente a principios de curso para
comunicarlle a sta eleccién por esta modalidade de avaliacién.

0 estudo da parte tedrica da materia poderan facelo a través da bibliografia basica recomendada. En canto & parte practica,
esixiraselle ao alumnado que saiba dar resposta aos contidos conceptuais, actitudinais e procedementais desenvolvidos ao
longo do curso e que pode adquirir a través de textos existentes na biblioteca e dos apuntamentos de clase.

Outros comentarios e segunda convocatoria

Segundo a normativa vixente, con independencia da sua asistencia ou non &s clases o alumnado gozara de condiciéns
equivalentes de avaliacién.

A superacién da materia, tanto para estudantes de avaliacién continla como de avaliacién global, implica puntuar en cada
un dos criterios de avaliacién establecidos - como minimo- 0 50 % da puntuacién indicada.

Tanto para o alumnado da modalidade presencial asistentes con regularidade como para os non asistentes con regularidade,
en caso de ter que concorrer 4 segunda convocatoria, gardaranselles as notas da parte tedrica (exame) ou practica
(traballos tutelados, presentaciéns, caderno etc.) superadas.

As partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran obxeto de avaliacién na 22, considerandose, polo tanto, como
aprobadas nese curso académico.

As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da facultade, no espazo "datas de exames",
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php/graotraballosociallateral/exames-traballo-social-lateral.

a. En coherencia co cardcter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo social, esta guia podera ser
adaptada para atender &s necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT)

Bibliografia. Fontes de informacion
Basic Bibliography
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Aleman Bracho, C., Alonso Seco, J.M., e Fernandez Santiago, P, Fundamentos de servicios sociales, 12 ed., Tirant lo
Blanch., 2010

Aleman Bracho, C. e Ferndndez Garcia, T., Introduccidn a los servicios sociales, UNED, 2008

Casado, D. e Guillén, E., Manual de Servicios Sociales, 42 ed., CCS, 2005

Complementary Bibliography

Aleman Bracho, C. e Fernandez Garcia, T., Politica Social y Estado de Bienestar, 12 ed., Tirant lo Blanch, 2006

Alonso Seco, J. M2, Politica social europea, 12 ed., UNED, 2013

Ambrosini,C., (coord.), Heller, M, Casas J., Martin, F. (comp.), Légicas de las necesidades: la categoria de necesidades
en las investigaciones e intervenciones sociales, 12 ed., Espacio Editorial., 2010

Ballester Brage, L., Las necesidades sociales. Teorias y conceptos basicos., 12 ed., Sintesis, 1999

Diaz Martinez, J.A. e Salvador Pedraza M.J. (Coords), Nuevas perspectivas de los Servicios Sociales, 12 ed., UNED, 2000
Estivill, ]., Itinerario de las politicas sociales de la Union Europea. Rev. Gitanos, Pensamiento y Cultura (17/18),
Fundacidn Secretariado General Gitano, 2002

Garcés Sanagustin, A, Nuevos retos de los servicios sociales en Espana, 12 ed., ePraxis, 2012

Garcia Herrero G. (Coord.) e VVAA, Os servizos sociais en Galicia. Reflexidns dalgunhas protagonistas, Rev.
Fervenzas (14) 7-28, 2012

Herndndez Aristu, J., Trabajo social en el espacio europeo. teoria y practica, 12 ed., Grupo 5, 2011

Max-Neef, M. Elizalde, A. E Hopenhayn,M., Desarrollo a escala humana. Opciones para el futuro, 12 ed., Biblioteca
CF+S., 2010

Montagut, T., Politica social. Una introduccién, 42ed., Ariel Sociologia, 2014

Perez Campanero,M.P., Como detectar necesidades de intervencion socioeducativa., 12 ed., Narcea S.A., 2010
Santos Marti, J., El cuarto pilar. Un nuevo relato para los servicios sociales, 12 ed., Paraninfo, 2012

Uceda Maza, F. Xavier, Los servicios sociales en Espafa: desarrollo y articulacion en los nuevos escenarios.,
Revista Documentacion Social (162), 235-258., 2011

Recomendacidns
Subjects that continue the syllabus
Organizacién dos servizos sociais/005G220V01205

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Introducién ao traballo social/005G220V01105

Other comments

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosoffa, esta materia promoverd practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA

Introduction to social work

Subject Introduction to
social work

Code 005G220V01105

Study Grado en Trabajo

programme Social

Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 1st 1st

Teaching Galician

language

Department

Coordinator Salgado Rodriguez, Eva Maria

Lecturers Garcia Vazquez, Yolanda

Salgado Rodriguez, Eva Maria
Verde Diego, Maria del Carmen

E-mail evasalgadorguez@hotmail.com
Web
General (*)Materia destinada a encamifiar ao alumnado na historia da accion social e do traballo social, desde as suas

description  orixes até a actualidade.

Training and Learning Results

Code

A2

Students know how to apply knowledge in their work or vocation in a professional manner and have competences that
are usually proven through preparation and defence of arguments and problem-solving in their area of study.

A3

Students have the ability to gather and interpret relevant data (usually within their study area) to make judgements
that include a reflection on the relevant social, scientific or ethical issues.

A4 Students can transmit information, ideas, problems and solutions to both specialised and non-specialised public.
A5 Students have developed the necessary learning skills to undertake further studies with a high degree of autonomy.
B3 Work with the people so that they are self-sufficient and with capacity to manifest his needs, wishes, points of view and

circumstances

B6

Demonstrate professional competence in the exercise of social work

C8

Promote growth, development and independence of persons by identifying opportunities to establish and create
groups, using programming and group dynamics for individual growth and strengthening of interpersonal relationship
skills; in particular, with multicultural diversity groups (immigration, return emigration, ethnic minorities...) and with
women, taking into account their historic marginalisation in relation to sociocultural participation and in decision-
making bodies (empowerment).

C10

To analyze and systematize the information provided by everyday work as a basis to change and improve the
professional strategies that must respond to emerging social situations.

C12

To design, implement and assess projects of social intervention.

C13

To defend situations, families, groups, organizations and communities and act on their behalf if the situation warrants.

Cl4

Prepare and participate in decision-making meetings to better defend the interests of individuals, families, groups,
organisations and communities.

C17

To manage one[Js work responsibly, assigning priorities, fulfilling our professional duties and assessing the efficiency of
our work program.

C18

To contribute to the management of resources and services by cooperating with the procedures involved in obtaining
them, supervising their efficiency and guaranteeing their quality.

C19

To manage and present social records and reports, making them comprehensive, faithful, accessible and updated as a
guarantee for decision making and professional assessments, being particularly cautious when it comes to preserving
userJs confidentiality rights, professional confidentiality and data protection rights.

C20

To work efficiently within interdisciplinary and Jmultiorganizational[] systems, networks and teams with the aim of
cooperating in the establishment of goals, objectives and implementation times, contributing also to dealing
constructively with possible existence of disagreements.

C21

Participate in the management and operation of social welfare entities

C22

To investigate, analyze, assess and use the knowledge available in the present time about the best practices of Social
Work to review and update one[]s own knowledge frameworks.

C23

To work within the accepted standards for the practice of Social Work and to secure one[]s own professional
development through the use of professional knowledge and techniques as a means to justify decisions, reflecting
critically about them and resorting to supervision as an instrument to improve and assess one[]s own professional
practice.

C25

To contribute to promote the best practices of Social Work through participation in the development and analysis of the
policies being implemented.

D1

Capacity for analysis and synthesis

D2

Organization and planning skills.

D3

Capacity for reflection

D8

Information-management skills.
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D10 Decision-making

D11 Work in and with diverse teams

D12 Interdisciplinary teamwork.

D14 Interpersonal relations skills.

D15 Recognition and respect towards diversity and multiculturalism
D16 Critical-thinking skills.

D17 Ethical commitment

D18 Independent-learning skills.

D19 Adaptation to new situations

D20 Creativity.

D21 Leadership skills.

D22 Entrepreneurship skills.

D23 Striving for quality.

D24 Sensitivity toward environmental issues, equality between men and women, culture of peace, etc.

Expected results from this subject

Expected results from this subject Training and Learning
Results
(*)O alumnado, tendo en conta o traxecto da disciplina e profesién e tendo en conta as diferenzas A2 B3 (8 D19
entre cada fase do Traballo Social, serd capaz de promover actitudes de relacionamento A3 C13 D20
interpersoal. Ci14
C20
C22
C23
(*)Basedndose nos cofiecementos do Traballo Social o alumnado sera quen de potenciar actitudes A5 B3 Cl10 D1
de autocritica, tolerancia e innovacién. C22 D8
D14
D15
D16
D17
D19
D20
D22
D23
(*)Considerar e recofiecer a diversidade cultural Je, polo tanto, a especificidade das minorias A2 B3 (8 D11
étnicas, culturais, linglisticas...-, a diferenza e a multiculturalidade como fonte de crecemento C23 D12
persoal e social. C25 D15
D17
D24
New A4 B3 (8 D14
A5 B6 Cl0 D18
C12 D21
C13 D22
Cl4
C17
C18
C19
Cc20
C21
New A2 B6 C20 D2
A3 C21 D11
D12
D14
D19
D23
New A2 B3 C1l7 D3
B6 C23 D8
C25 D14
D17
D18
D19
D21
D24
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New

A5 B6 Cl17 D3

D10
D19
D20
D22
New A2 B6 Cl10 D2
A5 Cl7 D16
C20 D18
C25
New A3 B6 Cl0 D8
A5 C22 D16
C23 D18
C25 D20
D23
New A3 B6 C8 D1
Cl4 D3
C21 D15
C25 D16
D17
D24
Contents
Topic

SUBJECT 1: History of the social action.

Brief introduction to the history of the social action:

-The help to the needy in the Antiquity.

-The Christianity and the charity in the starts of the European Half Age.
-Forms of social action in the European Half Age: alms, mutual help and
public support.

-Concepcidn of the poverty and Reforms in the social action from the 12th
century.

SUBJECT 2: Antecedents of the social work

Brief resorted of wool social action by authors like *J.L.You live and Vicente
of Padl, as well as the debate on the poverty in the Renaissance.

Context *sociopolitico of the industrial revolutions and illustrated. Other
notable authors like antecedents of the social work.

SUBJECT 3: Birth and evolution of the social work

Historical frame-social of the 19th century. The social question. The
*estruturacion of the help to the needy in the 19th century. *Aportaciéns
Theoretical and social organisations linked to the birth of the social work.
The consolidation of the social work: profession and discipline. The first
centres of training and the first professional organisations.

SUBJECT 4: Origin and evolution of the social
work in Spain

Brief historical reference to the social action in Spain: Concepcién Sandy
area: precedent of the social work in the Spanish state; the *beneficencia
in the francoist period. Birth and development of the social work in the
state. International Social work.

Planning
Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Lecturing 15 20 35
Mentored work 12 15 27
Research based methodologies 2 20 22
Portfolio/dossier 15 15 30
Objective questions exam 1 35 36

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description

Lecturing Exhibition, by part of the educational, of the contents on the matter object of study. Theoretical
bases and/or guidelines for the works and exercises to develop by the students.

Mentored work The and the students, of individual way or in group, will elaborate those exercises that entrust them

related with the thematic of the matter and with his learning. This work will be supervised by the
educational in the referred to the research and collected of information, to the *estruturacién
correct of the work, to the handle of bibliography, to the good editorial, to the presentation, to the

exhibition etc.

Paxina 29 de 252



Research based Participatory dialogues of the integral people of the classroom on subjects or specific questions

methodologies linked with the object of the matter. They can derive of the contents of the matter or of these and
of his bond with the actuality. The proposals of subject will be made by the *profesorado or by the
students.

Portfolio/dossier (*)Recopilacién do traballo do/a estudante co obxectivo de demostrar seus esforzos, progresos e

logros nun area. A recopilacién debe incluir contidos elexidos polo/a alumno/a, os criterios de
seleccion e evidencias de autorreflexién.

Personalized assistance
Methodologies Description

Mentored work The attention customized, so as to resolve doubts of the theoretical and practical kinds, will
develop so much through activities *presenciais (*titorias and in classrooms) how no
*presenciais (queries road and-*mail).

Research based The attention customized will develop in advance to the realization of the debates, so much

methodologies through activities *presenciais (*titorias) how no *presenciais (queries road and-*mail), as
well as during them debate in classrooms, commenting and valuing the interventions of the
students.

Portfolio/dossier

Assessment

Description Qualification Training and
Learning Results
Mentored work They will value the exercises made by the students, with the supervision of 40 A4B3C8 D2
the *profesorado of individual way and/or in group. Will take into account to B6 C10 D10
progression, interest, innovation, search of sources and capacity to C12 D11
incorporate suitable references. It places inside the *GMs. C13 D14
C14 D15
C17 D16
C18 D17
C19 D21
C20 D22
C21 D24
C22
C23
C25

Portfolio/dossier ~ (*)Valorarase a carpeta ou portafolio dossier entregado ao final de curso 20
con todos os traballos realizados en grupos medianos e pequenos, traballos
grupais e individuais, lecturas recomendadas, reflexién. Terase en conta a
progresion, interés, innovacién, blsqueda de fontes e capacidade de
incorporar referencias axeitadas. Insirese nos GMs e GPs

Objective questionsThe examination is one tests type test of 40 questions, that *pondera 50% 40 C13 D8
exam in the global, that is to say, to approve requires a minimum qualification of C14 D10
a 5 on 10. Each question offers four alternatives of answer, in which only C17 D11
one of them is correct. Each 3 erroneous answers will discount a correct C18 D12
answer. C20 D15
C25 D17
D18
D19
D20
D21
D22

Other comments on the Evaluation

1.Modality of evaluation for assisting students: The planning of the teaching-learning process is conceived as a
continuous evaluation and requires the presence of the student in the practical activities that will be developed throughout
the course, especially in those related to the acquisition of competences related to know how to do and know how to be
(procedural and attitudinal). Thus, students will be required to attend activities during the course - verifiable with attendance
lists - and may not miss more than 5 practical classes during the four-month period out of a total of 21 practical classes
distributed in 12 medium-sized groups and 9 small groups. It is valued not so much the simple presence in the classroom but
the results of the teaching-learning process reflected in the exercises and activities correctly carried out. Active and relevant
participation in both theoretical and practical classrooms is valued.

2. Evaluation modality for non-attending students: those students who do not meet the minimum requirements for
class attendance (lectures and seminars, both in person and, if necessary, online). This student will be evaluated in a global
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and unique final test that will consist of (each of the parts must be approved independently to pass the subject but in the
same exam, if you pass or do not present any of the tests you will recover the whole exam in the second opportunity): The
theoretical part of the subject can be studied completely through the recommended basic bibliography. The practical part
will require students to be able to respond to the conceptual, attitudinal and procedural contents developed throughout the
course. The score of the answers to these questions will account for 50% of the total qualification and the practical part for
the other 50%. According to the current regulations, regardless of their attendance or not to the classrooms, students will
enjoy equivalent conditions of evaluation.

SECOND CALL

"The parts of the subject passed in the 1st opportunity, will not be subject to evaluation in the 2nd opportunity, being
considered, therefore, as approved in that academic year".

The official dates of the exams can be consulted on the faculty website http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/) in the
space 'Exams 2022-23'.

-In coherence with the inclusive character that characterizes the Faculty of Education and Social Work, this guide can be
adapted to meet the specific educational support needs of students enrolled in the PIUNE program (PAT).

Sources of information

Basic Bibliography

ADDAMS, J., Hull House: El valor de un centro social, Consejo General del trabajo social - Paraninfo, 2014
AGUILAR, M. J., Concepto y metodologia en trabajo social, Consejo General del trabajo social - Paraninfo, 2013
FERNANDEZ GARCIA, T. e ALEMAN BRACHO, C., Introduccién al Trabajo Social, Alianza Editorial, 2003

RED VEGA, N., Aproximaciones al Trabajo Social, Siglo XX|, 1993

ANDER-EGG, E., Historia del trabajo social, Lumen, 1994

Complementary Bibliography

ANDER EGG, E., Diccionario del Trabajo Social, Lumen, 1995

BARBERO, .M., El Trabajo social en Espana, Mira Editores, 2002

CERDEIRA GUTIERREZ, I., Los servicios sociales del franquismo a la Constitucién, Cuadernos de Trabajo Social, n 0,
1987

HERAS, P. de las, La construccion histoérica de una profesion, Publicaciones de la UPCO, 2000

PASTOR SELLER, E. e MARTINEZ-ROMAN, M.A. (coords.), Trabajo Social en el siglo XXI. Una perspectiva comparada,
Grupo 5, 2014

PELAEZ, E., Trabajo Social en Espaiia. Situacion y perspectivas, Servicios Sociales y Politica social, n® 20, 1990
RICHMOND, M., Diagndstico Social, Consejo General del Trabajo Social - Paraninfo, 2008

RUBI, C., Introduccién al Trabajo Social, Euge, 1991

ZAMANILLO, T., Epistemologia del Trabajo Social. De la evidencia empirica a la exigencia tedrica, Ediciones
Complutense, 2018

ZAMANILLO, T. GAITAN, L., Para comprender el trabajo social, Verbo Divino, 1991

Recommendations

Subjects that continue the syllabus
Epistemology of social work/005G220vV01204
Social policy/005G220V01404

Ethics and social work/005G220V01502

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Anthropology: Social and cultural anthropology/005G220V01101
Political science: Politics and democracy/005G220V01102

Basics of social services/005G220V01104

Other comments

-This subject is part of a Faculty committed to the sustainability of the environment and people. In accordance with this
philosophy, this course will promote educational practices based on materials with low environmental impact consistent with
the principles of sustainability (ODS).

A MOOVI will upload a photo at the beginning of the course, as well as our personal details or contact telephone number.
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IDENTIFYING DATA

Dereito: Fundamentos xuridicos

Subject Dereito:
Fundamentos
xuridicos

Code 005G220V01201

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Basic education 1 2C

Teaching

language

Department Dereito privado

Coordinator Alvarez Gonzalez, Susana

Lecturers Alvarez Gonzalez, Susana

Feijéo Miranda, José

E-mail sualvago@uvigo.es
Web
General A guia docente que se presenta corresponde & materia de formacién basica Fundamentos xuridicos, con 6

description ECTS. Ten a sUa orixe na materia Dereito, cidadania e traballo social dividida en ddas: Fundamentos xuridicos

e Dereito e traballo social. Fundamentos xuridicos constitle o inicio da formacién xuridica dos futuros
graduados en Traballo Social.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracidn e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas de
profesién

B5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Cl Establecer relacidns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, linglisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situacidns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requirir

C14 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

C15 Establecer e actuar para a resolucion de situacidns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais e
avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como garantia
na toma de decisions e valoracidns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios e das
usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propésito de

colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a abordar
de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes
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C21 Participar na administracion e direccién de entidades de benestar social

C25 Contribuir & promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacién e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D8 Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisidns

D14 Habilidades nas relaciéns interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e @ multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results
Cofiecer a funcién do Dereito como sistema regulador das relaciéns sociais. Al Bl C3 D1

A2 B2 C4 D3
A3 B4 Cl13 D8

Ad C19 D9
A5 C25 D10
D15
D16
D17
D19
D23
Integrar no Traballo Social as esixencias que impofien os marcos legais, a aplicacién da practicas Al B2 Cl D1
politica e a intervencién do poder xudicial na resolucién de conflictos. A2 B6 C2 D2
A3 C3 D3
Ad C4 D8
A5 C13 D9
Cl14 D10
C17 D16
C19 D17
C20 D18
C25 D19
Coifiecer as principais instituciéns xuridicas e politicas Al B5 C3 D2
A2 B6 Cl15 D9
A3 C21 D24
Ad C25
A5
Coiiecer os principios éticos do Estado Social e Democratico de Dereito Al B2 (2 D9

A2 B4 C4 D10
A3 B6 Cl13 D15

Ad Cl19 D1l6
A5 D17
Cofecer e comprender o marco normativo das distintas fontes de produccién normativa. A2 Bl C2 D1
A3 B4 C3 D2
A4 Cl4 D3
A5 Cl15 D8
C17 D9
C19 D16
Conecer os fundamentos dos dereitos humanos e, en particular, dos dereitos sociais. Al Bl C2 D3

A2 B2 C13 D9
A3 B4 C19 D10
A4 B5 C25 D15
A5 B6 D17
D24
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Identificar e afrontar os problemas da cidadania relacionados cos dereitos fundamentais. Al Bl C3 D3

A2 B2 C4 D4
A3 B4 C13 D8

A4 Cl4 D9
A5 Cl19 Dlo
C25 D15
D16
D17
D24

Apreciarla multiculturalidad e a diversidade.

Al Bl C2 D4
A2 B2 C25 D14

A3 B4 D15
A4 B5 D19
A5 B6 D24
Cofiecer e comprender o marco xuridico dos dereitos humanos nas slas diferentes categorizaciéonsAl B2 C2 D1
xuridicas e a sUa proteccion, sepecialmente o dereito a intimidade e a proteccién de datos A2 B4 C4 D2
persoais e a suas implicaciéns na intervencién social. A3 B5 C13 D9
A4 B6 Cl4 D10
Cl7 D15
Cl19 D16
C25 D17
D24
Nova Al Bl C4 D1
A2 B2 C13 D9
A4 B4 Cl4 D15
A5 D16
D17
Contidos
Topic

TEMA 1. O concepto de dereito

Aproximacién ao concepto de dereito. O dereito como sistema normativo.
Validez, eficacia e xustiza. O dereito como forma de organizacién social. O
dereito e outras ordes normativas.

TEMA 2. Fontes de producién normativa

A producién normativa. O dereito legal e o dereito xudicial. Outras formas
de producién normativa.

TEMA 3. Lexitimidade do poder e xustiza do
dereito

Lexitimidade do poder e xustiza do dereito. A xustiza formal: a seguridade
xuridica. A xustiza material: liberdade, igualdade e solidariedade. Os
principios e os dereitos como desenvolvemento dos valores. E estado de
dereito e os seus tipos.

TEMA 4. Dereitos fundamentais |

Os dereitos fundamentais como concepto histérico. Evolucién cronoléxica
do seu cofiecemento e conceptualizacién. Valores superiores e dereitos
fundamentais. A dobre dimensién dos dereitos fundamentais na
Constitucién: obxectiva e subxectiva.

TEMA 5. Dereitos fundamentais Il

Os dereitos fundamentais no sistema constitucional espafiol. Garantias dos
dereitos fundamentais no sistema espafiol.

TEMA 6. Os dereitos fundamentais e o traballo
social

O dereito & intimidade e & confidencialidade da informacién en traballo
social. Dereitos e liberdades dos estranxeiros en Espafia: a funcién do
traballador social. O respecto aos dereitos fundamentais dos penados. Os
menores como titulares de dereitos fundamentais.

TEMA 7. Igualdade e solidariedade no estado
social e democratico de dereito

0 estado social e democratico de dereito. Da igualdade formal & igualdade
material. A prohibicién de discriminacién. Concepto e xustificacién da
discriminacién positiva. Problemas actuais e crise da solidariedade nos
estados contemporaneos.

TEMA 8. Os dereitos econdémicos, sociais e
culturais

Os dereitos fundamentais e os dereitos sociais. Caracterizacion destes
dereitos. Dereitos sociais e necesidades basicas. Os dereitos sociais como
dereitos prestacionais. A titularidade dos dereitos sociais. Dereitos sociais
como dereitos de igualdade. Os principios reitores da politica social e
econdmica.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Seminario 7 7 14
Estudo de casos 12 49 61
Leccidon maxistral 19.5 49 68.5
Practica de laboratorio 3 0 3
Estudo de casos 0.5 0 0.5
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Exame de preguntas obxectivas 3 0 3
*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Seminario Asistencia ou preparacién en pequenos grupos dun tema e exposicién oral das principais
conclusiéns do estudo.

Estudo de casos Formulacién e realizacién de actividades de caracter practico.

Leccién maxistral Exposicién oral complementada co uso de medios audiovisuais dirixida ao alumnado, coa finalidade

de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

Atencidn personalizada

Methodologies Description
Seminario Elaboracién de traballos, exposicién e debate
Estudo de casos Supostos practicos sobre o contido da materia
Avaliacion
Description Qualification  Training and
Learning Results
Practica de Probas de caracter periddico destinadas a valorar a correcta comprensién e 30 Al B2 C1 D1
laboratorio aplicacién dos contidos da materia, a andlise e o razoamento criticos. Para A2 B4 C2 D2
superar a materia serd necesario acadar nas probas una nota media de 5 A3 B5 C3 D3
puntos A4 B6 C4 D4
A5 C13 D8
Cl4 D9
C15 D10
Cl7 D17
C25
Estudo de casos Seminarios Asistencia e avaliacién do estudo intensivo de determinados 10 Al Bl C20 D1
temas, discusién, participacién e elaboracién de documentos e conclusiéns. A2 C21 D2
Asistencia as accidns titoriais da materia. A3 D3
A4 D8
A5 D9
D10
D14
D16
D17
D19
Exame de probas obxectivas dirixidas a recordar os contidos previos adquiridos. Pode 60 Al B1 C1 D1
preguntas consistir na realizacién dunha pregunta longa, de varias preguntas curtas A2 B2 C2 D2
obxectivas o/y de una prueba tipo test. Con esta metodoloxia avaliase o resultado de A3 B4 C3 D3
aprendizaxe que figura no apartado segundo da gufa docente. A4 B5 C4 D4
Realizaranse ao longo do cuadrimestre duas probas que terdn un valor A5 B6 Cl13 D8
cada unha dun 30% (sobre o 60 total). Para superar esta parte da materia Cl4 D9
é preciso acadar unha nota minima de 5 puntos en cada unha das probas. C15 D10
Cl7 D14
C19 D15
C20 D16
C21 D17
C25 D18
D19
D23
D24

Other comments on the Evaluation
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A) Avaliacion continua:
A avaliacién das/os estudantes matriculadas/os na materia farase atendendo aos criterios explicados na guia docente.
A avaliacién continua implica unha asistencia minima a un 80 % das aulas
A avaliacién serd preferentemente continua, o estudantado que renuncie & avaliacién continua podera optar pola
avaliacién global. Deberd comunicalo ao docente no prazo establecido.
B)Avaliacién global. Descricién (aspectos/criterios):
-Avaliacidn tedrica: exame tedrico-practico que recollerd os contidos relativos & materia impartida durante as clases de aula.
Cualificacién: ata 0 60%.
-Avaliacién do estudo de casos: exame tedrico-practico. Cualificacién: ata o 30 %.
-Avaliacidn de temas especificos (seminario): entrega dun traballo de investigacién sobre un tema da materia. Cualificacién:
ata 0 10%. Data limite de entrega: a data oficial do exame.
C) Segunda oportunidade : avaliaranse as competencias e aspectos non superados na primeira convocatoria.
d) As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da facultade
(http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php).
As partes da materia superadas na 12 oportunidade, non serdn obxecto de avaliacién na 22, considerandose, polo tanto,
como aprobadas nese curso académico.
En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo social, esta guia podera ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa
PIUNE.
Coa finalidade de favorecer a conciliacion da vida laboral e a formacién académica, os contidos, planificacion, recursos
metodoléxicos e sistema de avaliacién adaptaranse para alumnado do curso ponte garantindo, en todo caso, a consecucién
das competencias e resultados de aprendizaxe establecidos neste documento. Abrirase un cartafol especifico na plataforma
Moovi na cal se informara das tarefas e probas de avaliacién que guiardn o desenvolvemento desta materia para alumnado
do curso ponte ou profesionais en exercicio].

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Alvarez Gonzélez, S. y Garriga Dominguez, A., Fundamentos juridicos y teoria de la justicia. Grado en Trabajo social,
Dykinson, 2016,

Complementary Bibliography

DE LUCAS, J. y otros, Introduccidén a la Teoria del Derecho, Tirant lo Blanch, Valencia, 1994,

DIAZ, E, Estado de Derecho y sociedad democratica, Taurus, 1991,

Peces-Barba Martinez, G, Curso de derechos fundamentales. Teoria general, BOE, 1999,

Pérez-Lufio, A.E, Derechos humanos, Estado de Derecho y Constitucion, Tecnos, 2005,

Rubio Llorente, F., Derechos fundamentales y principios constitucionales, Ariel, 1995,

Recomendacions
Subjects that continue the syllabus
Dereito: Dereito e traballo social/005G220v01401

Other comments

Esta materia enmdrcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofia, esta materia promovera practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA

Estatistica: Estatistica aplicada & investigacion social

Subject Estatistica:

Estatistica aplicada
a investigacion

social

Code 005G220Vv01202

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Basic education 1 2C

Teaching Galego
language

Department Andlise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinator Dominguez Alonso, José

Lecturers Dominguez Alonso, José

Rodriguez Villarino, Rafael

E-mail jdalonso@uvigo.es
Web
General Principios fundamentais da investigacion social: paradigmas, enfoques, cuestions éticas e tipos de

description investigacién no ambito das ciencias sociais. Técnicas cuantitativas e técnicas cualitativas aplicadas &

investigacion social.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracidn e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas de
profesién

B5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisidns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar a
finalizacion da intervencién

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais

negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos 4s necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos
da profesién relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc
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C7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacion (esixencia de maiores redes)

C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacién e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sa marxinacidn historicamente condicionada no
ambito da participacién social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C9 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns e
circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta s situaciéns sociais emerxentes

C12 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

C15 Establecer e actuar para a resolucion de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais e
avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C18 Contribuir 4 administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como garantia
na toma de decisions e valoracidns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios e das
usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

C23 Traballar dentro de estédndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

C25 Contribuir @ promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D6 Cofiecemento da cultura propia da comunidade

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8 Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisions

D11

Traballo en e con equipos diversos

D12

Traballo en equipo de cardcter interdisciplinar

D13

Traballo nun contexto internacional

D15

Recofiecemento e respecto 4 diversidade e & multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17

Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D22

Iniciativa e espirito emprendedor

D23

Motivacién pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning

Results
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1.- Capacidade de aplicar os métodos e técnicas de investigaciéon en Traballo Social ao longo das A2 B2 C3 D1

sUas diversas fases. A3 B5 C4 D2
A4 B6 C5 D3
A5 Cl0 D4
Cl2 D8
Cl19 D9
C22 D10
C23 D11
D12
D16
D17
D18
D20
D22
3.- Cofecer, comprender e avaliar o papel da investigacién como indagacién e participacién A2 B4 C4 D1
reflexiva na construcién da realidade social. A3 B5 C5 D2
A4 B6 Cl0 D3
A5 Cl2 D4
Cl15 D8
Cl7 D9
C22 D10
C25 D12
D16
D17
D18
D19
D20
4.- Capacidade de analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como A2 Bl C3 D1
base para revisar e mellorar as estratexias profesionais. A3 B4 C5 D2
A4 B6 C9 D3
Clo0 D4
Cl2 D8
Ci15 D9
C22 D10
D11
D16
D17
5.- Cofiecemento e habilidades na busca de informacién a partir dunha diversidade de fontes. A3 B2 C3 D1

Cl0 D4
Cl2 D8
C22 D9
D11
D16
D17
6.- Desenvolver unha actitude ética en concordancia cos distintos procedementos investigativos e A1 Bl C2 D1
co Traballo Social. A3 B2 C3 D2
A4 B4 C4 D3
A5 C5 D4
c9 D8
Cl12 D9
C17 D10
Ci8 D17
C22 D19
C23 D20
D22
D23
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7.- Capacidade de aplicar os métodos e técnicas de valoracion, incluindo os factores que subxacen A2 B2 C3 D1
a seleccion e verificacion da informacidn relevante, a natureza do xuizo profesional e os procesos A3 B4 C4 D2

de avaliacién de riscos.

A4 B5 C5 D3
A5 B6 C7 D4

C8 D8

C9 D9
Cl10 D10
C12 D11
C17 D13
C18 D16
C19 D17
C22 D18
D19
D22

8.- Capacidade de avaliar as diferenzas de punto de vista na recolleita de informacién e a A3 Bl C2 D1

fiabilidade e importancia da informacién recollida.

Ad B4 C3 D2
A5 B5 C4 D3

B6 C5 D6
C6 D7
C8 D8
C9 D9
Ci10 D10
Cl12 D12
Cl15 D13
Cl17 D15
C18 D17
C19 D19
C22 D20
C23 D22
D23
D24
Contidos
Topic
BLOQUE TEMATICO 1. Introducién. A Ciencia: concepto, caracteristicas, clases, obxectivos. O

FUNDAMENTOS DA INVESTIGACION SOCIAL

1. A CIENCIA E O METODO CIENTIFICO.

método cientifico: concepto, etapas, caracteristicas, orzamentos,
requisitos, finalidade, etapas. O método cientifico nas Ciencias Sociais.
Clases de métodos nas Ciencias Sociais: métodos cientificos, métodos non
cientificos.

2. A INVESTIGACION SOCIAL.

Nocidn e caracteristicas. Tipos de investigacién social. Elementos da
investigacion social: teorias, feitos, leis, hipdtese, conceptos, constructos.
A funcién das teorias na investigacion social. Elaboracién de teorias:
teorias indutivas, teorias hipotéticas - dedutivas, teorias funcionais,
modelos. Fases da investigacién social. O proxecto de investigacién.

BLOQUE II. ,
PROCESO DA INVESTIGACION SOCIAL

3. ORGANIZACION DA INVESTIGACION.

0 proxecto de investigacion. A formulacidon do proxecto de investigacion.
Concepto. Fases do problema: deteccién; elaboraciéon: consulta
bibliografica, discusién con outros investigadores, elaboracién da historia
do problema; formulacién. Operacionalizacién do problema de
investigacion. Categorias de problemas: problemas resolubles, problemas
irresolubles. Tipos de problemas que hai que investigar. Aspectos dos
problemas a investigar. Importancia do problema. O desefio da
investigacion. A factibilidade da investigacion.

4. A PLURALIDADE METODOLOXICA

Introducién: o debate cualitativo-cuantitativo. Caracteristicas do enfoque
cuantitativo. Caracteristicas do enfoque cualitativo. Analise comparativa
dos dous enfoques: cuantitativo/cualitativo. Utilizacién dos dous enfoques
nunha mesma investigacién. Opinién-discusién: Cal dos dous enfoque é o
mellor?

BLOQUE TEMATICO ll.
TECNICAS DE INVESTIGACION CUANTITATIVAS

5. A OBSERVACION

Introducién. Concepto e natureza da observacion. A observacion non
estructurada. A observacién estructurada. A observacién participante.
Fases da metodoloxia observacional. A fiabilidade e validez na
observacién.

6. A ENQUISA

Introducién. Nocién e caracteristicas. Tipos de cuestionarios: segundo os
fins cientificos, segundo a sda administracién ou aplicacién, segundo o seu
contido e dimensién temporal. Formas e tipos de preguntas: segundo a
sUa natureza, a sUa finalidade e a sUa funcién. Regras para a formulacién
e redaccién das preguntas. Extensién e ordenacién do cuestionario. Proba
e presentacién do cuestionario. Codificacién, tabulacién e analise. Campos
de aplicacion.
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BLOQUE TEMATICO IV.

Introducidn. Antecedentes, nocidn e caracteristicas. Contribucién desde

TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVAS distintas posicidns teéricas ao desenvolvemento da entrevista.

7. A ENTREVISTA

Clasificacion da entrevista. Requisitos, dificultades e regras da entrevista.
Investigacions experimentais. Fiabilidade e validez da entrevista.

8. 0 GRUPO DE DISCUSION Introducién. Concepto e caracteristicas. Reuniéns e conduccién de grupos.

Técnicas grupais. A dindmica de grupos. Utilidade e desefio. Andlise e
interpretacion.

BLOQUE TEMATICO V. ) Introducién. Concepto e caracteristicas. Trazos que definen &
INVESTIGACION E PRESENTACION DOS Investigacidn-accién-participacioén. Proceso da Investigacién-accién.
RESULTADOS DA INVESTIGACION Modelos. A investigacidén-accién-participacion. Etapas e fases. Avaliacion

participativa. Areas de aplicacién.

9. A INVESTIGACION-ACCION-PARTICIPACION

10. O INFORME FINAL

Introducién. Conceptualizacién. Fins e funciéns. Técnicas referentes &
elaboracién e redaccién. Técnicas referentes o contido e presentacién

final.
Planificacion
Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Lecciéon maxistral 26 0 26
Traballo tutelado 0 45 45
Seminario 22.5 34 56.5
Exame de preguntas obxectivas 1 20 21

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Leccidn maxistral

A sesidns maxistrais son o elemento fundamental para transmitir os cofiecementos sobre calquera
disciplina. A docencia se centra na exposicion tedrica dos contidos correspondentes aos diferente
temas do programa da materia.

Para facilitar a comprensién e dominio da metodoloxia farase unha introducién a cada tema, con
aclaracién conceptual e terminoléxica.

Realizaranse unha serie de exercicios practicos, para axudar ao alumno tanto na asimilacién dos
contidos coma estimulando a suUa participacién e discusién, onde tamén se clarificaran aspectos
gue necesiten unha explicacién mais ampla.

Desenvolverase en gran grupo.

Traballo tutelado

Realizacién, presentacién e defensa dun proxecto de investigacién cuantitativa-cualitativa.

Seminario

Desenvolverdnse no grupo mediano, seran o complemento das sesiéns maxistrales. Trataran sobre
un tema especifico, coa finalidade de profundizar nos contidos teéricos da materia. Os estudantes,
de maneira individual ou en grupos de 4, elaboraran un traballo de investigacién sobre un tema
especifico da materia do seu interese. Estes traballos cumpren con dous obxectivos basicos:
constitien o complemento esencial da materia e, representa a iniciacién do alumnado & practica da
investigacién no dmbito social. No seu desenvolvemento hai un nivel tedrico, consistente na lectura
e comentario da bibliografia sobre o tema, a partir do que os alumnos elaborardn o marco teérico,
interpretardn os resultados acadados, e un nivel practico correspondente & recollida dos
datos.Estes dous niveis concrétanse na elaboracién dun informe de investigacién segundo as
pautas, procesos e procedementos que se deben seguir ao realizar un traballo académico no
ambito social. Este traballo serd baixo a direccién e orientacién do profesor.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Seminario Levaranse a cabo en grupos medianos distribuidos en subgrupos de 3 a 5 alumnos.

Traballo tutelado Elaboracién dun proxecto de investigacién en grupo supervisado paso a paso polo profesor.

Avaliacion

Description Qualification  Training and

Learning Results
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Traballo Nas sesions grupos medianos orientarase a realizacion das tarefas parao 40 maximo. A4 C2 D1

tutelado desefio e elaboracién do traballo de investigacién a entregar por escrito A5 C3 D2
con formato académico. Accidns de obrigado complimento en tempo e C4 D3
forma para acadar unha avaliacién positiva. C5 D4
C6 D7
C7 D8
C8 D9

C9 D10

Cl12 D15

C15 D16

C18 D17

C19 D18

C22 D19

C23 D20

C25 D22

D23

D24
Seminario Os alumnos deberan realizar as tarefas encomendadas para cada sesiéon do 20 maximo A1 Bl C2 D1
seminario e corresponderanse cos pasos basicos dunha investigacion. A2 B2 C3 D2
A asistencia sera necesaria para poder acadar a cualificacién deste A3 B4 C5 D3
apartado, e ademais debe presentar as tarefas encomendadas. A4 B5 C6 D8
A5 B6 C8 D9

C9 D10

C10 D15

Cl15 D16

Cl7 D17

C22 D18

C23 D19

D22

D23

D24
Exame de Constara de 20 a 30 preguntas de resposta alternativa utilizando na sta 40 madximo.A1l Bl C2 D1
preguntas correccion a férmula: a-e/n-1. Versara sobre os contidos da materia A3 B2 C3 D2
obxectivas desenvolvidos nas sesiéns maxistrais. A4 B4 C4 D3
A5 B5 C5 D4
B6 C6 D6
C7 D7
C8 D8
C9 D9

C10 D10

Cl2 D11

C15 D12

Cl7 D13

C18 D15

C19 D16

C22 D17

C23 D18

C25 D19

D20

D22

D23

D24

Other comments on the Evaluation

CRITERIOS DE AVALIACION

Os alumnos entregaran a ficha ao profesor no primeiro mes de clase, especificando o tipo de asistencia elixido. Nos criterios
de avaliacidn final da materia teranse en conta todo o conxunto de aspectos incluidos nos diferentes apartados desta Guia
Docente, directamente vinculados co seguimento do ritmo de aprendizaxe do alumno, tomando como punto de partida a
observacién sistematica diaria do profesor desde o primeiro dia de clases.

A) Criterios especificos de avaliacién para alumnado asistente

Seran alumnos asistentes os que tefian unha asistencia minima, dun 80% nas Sesidns Maxistrais e un 80% nos Seminarios.
As puntuacioén que poden acadar por apartados seran:

1.- Proba tipo test (ata un max. de 4 puntos) e min. de 2. Cunha puntuacién inferior a 2, non se acadarfa a puntuacién
positiva na materia.2.- Seminarios Grupos Medianos (max. 1 punto), asistencia e participacién.

3.- Traballos tutelados: presentacién-entrega dos traballos e un (max. 4 puntos)

4.- Qutras: pola exposicion (1 punto).
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B) Criterios especificos de avaliacion para alumnado NON ASISTENTES Deberan ponerse en contacto co
profesor canto antes, pero alomenos no primeiro mes de clases. As puntuaciéns que poden acadar serdn as
seguintes:

1.- Proba tipo test (mdax. 6 puntos) 2.- Traballo tutelado (max. 4 puntos)C) Segunda convocatoria

Os alumnos que non acaden positivamente algunha das partes de que consta a avaliacion desta materia,
poderan recuperala na convocatoria de xullo. As partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran
obxecto de avaliacion na 22, considerandose, polo tanto, como aprobados nese curso académico.

D) O sistema de cualificacions expresarase numéricamente, dacordo co establecido no artigo 5 do RD
1125/2003 de 5 de setembro (BOE do 18), polo que se establece o sistema europeo de créditos e o sistema de
cualificacions nas titulacions unviersitarias de caracter oficial.

E) En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacion e Traballo social,

esta guia podera ser adaptada para atender ds necesidades especificas de apoio educativo que

presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE (PAT).

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Herndndez, R.; Ferndndez, C. e Baptista, P., Metodologia de la investigacion, Quinta edicién, McGrawHill, 2010

Facal Fondo, T., Guia para elaborar un proyecto de investigacién social, Primera edicién, Paraninfo, 2015
Complementary Bibliography

Anguera, M.T., Metodologias cualitativas: Caracteristicas, procesos y aplicaciones. En M.A. Verdugo, M. Crespo,
M. Badia y B. Arias (coords): Metodologia en la investigacién sobre discapacidad. Introduccién al uos d,
Publicaciones INICO, 2008

Arnau, J. y Bono, R., Disefos de investigacion aplicados (CD-ROM), Edicions Universitat de Barcelona, 2003

Corbetta, P., Metodologia y Técnicas de Investigacion Social, Mcgraw Hill, 2007

Guinot, C. (coord.), Métodos, técnicas y documentos utilizados en trabajo social, Universidad de Deusto, 2007
Vallejos, A.F. y Orti, M., Métodos y Técnicas de Investigacion Social, Editorial Universitaria Ramén Areces, 2007
Herndndez Sampieri, Metodologia de la Investigacion Social, Quinta edicién, McGraw-Hill, 2014

Losada, J.L. y Lépez Feal, R., Métodos de investigacion en Ciencias Humanas y Sociales, Thompson Editores
Spain/Paraninfo, 2003

Callejo, J. y Viedma, A., Proyectos y estrategias de investigacion social: la perspectiva de la intervencidn, Sintesis,
2010

Bisquerra, R. (Coord.), Metodologia de la investigacion educativa, La Muralla, 2004

Gil, ].A., Métodos de investigacion en educacion. Volumen Ill. Andlisis multivariante, UNED, 2010

McMillan, J. y Schumacher, S., Investigacion educativa, Pearson Educacién, 2010

Recomendacions
Subjects that continue the syllabus
Psicoloxia: Métodos e técnicas de investigacion social/005G220V01403

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Psicoloxfa: Psicoloxia social/005G220vV01303

Subjects that it is recommended to have taken before
Estatistica: Estatistica aplicada & investigacién social/005G220V01202

Other comments
0 alumnado debe ter en conta as seguintes recomendaciéns:

1. Cofecer os apuntes e material basico da materia, seguindo diariamente as exposiciéns maxistrais da aula.

2. Planificar e organizar os grupos de traballo, para elixir o tema do seu interese e comenzar o seu desenvolvemento.

3. Preguntar cada dia as dubidas ao profesorado.

4. Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a
esta filosofia, esta materia promovera practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia
cos principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA

Socioloxia: Socioloxia xeral

Subject Socioloxia:
Socioloxia xeral
Code 005G220Vv01203
Study Grao en Traballo
programme Social
Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester

6 Basic education 1 2C

Teaching Galego
language

Department Socioloxia, ciencia politica e da administracién e filosofia

Coordinator Vézquez Silva, Iria

Lecturers Vazquez Silva, Iria

E-mail ivazquez@uvigo.es
Web http://http://webdepx11.webs.uvigo.es/
General Posibilitar a familiarizacién e asimilacién de conceptos, xeneralidades e teorias sobre o comportamento social,

description a construcién da realidade e o seu estudo. Fomentar a capacidade de enfrontarse criticamente coas

expresions e fendmenos sociais. Facilitar o acceso as fontes de reflexidén socioldxica.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcidns preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situaciéns sociais emerxentes

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito de
colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a abordar
de xeito construtivo 0s posibles puntos de vista existentes

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

C25 Contribuir & promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacién e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D6 Cofiecemento da cultura propia da comunidade

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8 Capacidade de xestion da informacion

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D13 Traballo nun contexto internacional

D14 Habilidades nas relacions interpersoais
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D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia
Expected results from this subject Training and Learning
Results
1) Adquirir coflecemento da disciplina como ciencia auxiliar do traballo social. Al B2 C25 D1
A2 D2

D3
D4
D6
D7
D8
D9
D10
D11
D12
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D20
D22
D23
D24

2) Adquirir cofilecemento das teorias sociais que deron lugar &s diferentes correntes de Al B2 C20 D1

pensamento actual. A4 D2

A5 D3

D4
D6
D7
D8
D9
D10
D11
D12
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D20
D22
D23
D24
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3) Adquirir coflecemento dos contextos institucionais e procesos sociais nos que realiza as sUas
funcidns o traballo social.

Bl C22 D1

4) Cofiecemento das principais problematicas sociais.

Al
A2
A3
A4
A5

B2 C2 D1
C22 D2
C25 D3

5) Capacidade para reunir e analizar informacion.

Bl Ci10 D1
B2 C22 D2
Cc25 D3
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6) Capacidade para o traballo en equipo Al Cl0 D1

Contidos
Topic
1) Orixe, caracteristicas, e aplicaciéns da 1.1.- Cambio social e orixe da disciplina
socioloxia. 1.2.- Obxecto e métodos
1.3.- Aplicaciéns da socioloxia e intereses compartidos co traballo social
2) Teoria socioléxica 2.1.- Referentes clasicos: precursores
2.2.- Teorias contemporaneas
2.3.- Interpretacidns recentes da complexidade social
3) Cultura, individuo e interaccién social 3.1.- Cultura, sociedade, e diversidade
3.2.- Socializacién, familia e ciclo vital
4) Estrutura social, desigualdade, e estratificacion4.1.- As interpretacions da estruturas sociais

social: Xénero e Migracions 4.2.- Desigualdades sociais: Xénero e migracions
4.3.- Conceptos e perspectivas do analise da estratificacion
5) Exclusidn social. 5.1.- Nesgos nas mediciéns.

5.2.- Pluralidade de enfoque na exclusién social
5.3.- ltinerarios especificos de exclusién social: violencia de xénero e
violencia machista institucional

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Leccidon maxistral 22 27 49
Seminario 15 15 30
Obradoiro 8 0 8
Exame de preguntas obxectivas 1 30 31
Traballo 0 24 24
Observacion sistematica 0 8 8

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Leccién maxistral Exposiciéon dos temas do programa fomentando o debate e a participacion.

Seminario Sesidns en grupo mediano para afondar sobre os temas da materia, e discutir o desefio, realizacion
e presentacién dunha investigacion sobre unha problematica social.

Obradoiro Sesidns quincenais cos grupos de traballo, para facer seguimento das tarefas asignadas.

Atencidn personalizada
Methodologies Description

Leccion maxistral Seguimento e atencidn &s dubidas e problemas que xurdan ao longo do proceso de ensino e
aprendizaxe

Obradoiro Seguimento e atencién as dibidas e problemas que xurdan ao longo do proceso de ensino e
aprendizaxe
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Seminario Seguimento e atencién as dibidas e problemas que xurdan ao longo do proceso deensino e aprendizaxe

Avaliacion

Description Qualification  Training and Learning
Results
Exame de preguntas Exame de preguntas obxectivas 40 Al D1
obxectivas D2

Traballo Elaboracién dun traballo de grupo sobre un tema social 40 Al Bl C2 D1
acoutado previamente nas clases de seminarios e A2 B2 Cl10 D2
obradoiros. A3 C20 D3

A4 C22 D4
A5 C25 D6

Observacién sistematica Xornadas e reflexiéns na aula. Entrega de exercicio critico 20 Al Bl C2 D1
de reflexién A2 B2 Cl0 D2

A3 C20 D3

A4 C22 D4

A5 C25 D6

Other comments on the Evaluation

A avliacion continua supdn a asistencia dun 80% das aulas.

E preciso acadar un minimo dun 4 nas probas da materia para poder facer a suma do resto das cualificaciéns obtidas no
cuadrimestre.

No caso de non facer seguimento da avaliacién continua, o exame da convocatoria oficial supord o 100 % da cualificacién.
De non superar a materia na primeira convocatoria, as cualificacidéns obtidas no cuadrimestre gardaranse ata a realizacion
do exame da segunda convocatoria.
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Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Giddens, A., Sociologia, 72, Alianza, 2014

Giner, S., Lamo de Espinosa, E., Diccionario de Sociologia, 12, Alianza, 2013

Macionis, J. y Plummer, K., Sociologia, 42, Prentice Hall, 2011

Ritzer, G., Teoria socioldgica cldsica, 12, Mc Graw-Hill, 1991

Ritzer, G., Teoria socioldgica contemporanea, 12, Mc Graw-Hill, 1993

Vazquez Silva, Iria, Cémplices. A violencia machista institucional, 19, Galaxia, 2020

Complementary Bibliography

Appadurai, Arjun, El futuro como hecho cultural. Ensayos sobre la condicién global, 12, Fondo de Cultura Econimica,
2015

Bauman, Z., Modernidad liquida, 12, Fondo de Cultura Econémica, 2003

Bayoit, G., El cambio social. Analisis socioldgico del cambio social y cultural en las sociedades contemporaneas,
12, Siglo XXI, 2008

Beck, U., La sociedad del riesgo: hacia una nueva modernidad., Paidds, 2006

Beck, U., ¢Qué es la globalizacion?: falacias del globalismo, respuestas a la globalizacion, 12, Paidds, 1998
Castells, M. (ed.), La sociedad red: una visién global, 12, Alianza Editorial, 2006

Castel, Robert, el ascenso de las incertidumbres: : trabajo, protecciones, estatuto del individuo, 12, Fondo de
Cultura Econémica, 2010

Garcia Ferrando, M., El andlisis de la realidad social, 32, Alianza, 2010

Rocher, G., Introduccién a la sociologia general, 122, Herder, 1996

Saco, A., Destripando la sociedad, 12, Térculo, 2007

Vazquez Silva, Iria, Muller inmigrante, lingua e sociedade, 12, Galaxia, 2017

Recomendacidns
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IDENTIFYING DATA

Epistemoloxia do traballo social

Subject Epistemoloxia do
traballo social
Code 005G220Vv01204
Study Grao en Traballo
programme Social
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester

6 Mandatory 1 2C

Teaching Galego
language

Department Analise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinator Perdiz Alvarez, Maria Celsa

Lecturers Perdiz Alvarez, Maria Celsa

E-mail mcperdiz@uvigo.es
Web
General Tratase dunha materia obrigatoria, incluida no médulo do titulo de grao denominado: O Traballo Social,

description Conceptos, Modelos, Teoria e Aplicacién. Dentro deste sitlase na materia denominada: Fundamentos do

Traballo Social. Pretende como obxetivo xeral acercarse a construccién do Traballo Social como disciplina e
profesion.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sla area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4

Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5

Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl

Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias

B2

Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3

Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as stas necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

C3

Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C5

Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar a
finalizacion da intervencién

C6

Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencidn co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos
da profesion relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

C8

Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacién e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sla marxinacidn historicamente condicionada no
ambito da participacién social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C10

Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidan como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta s situaciéns sociais emerxentes

C13

Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requirir

Cl4

Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

C15

Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C17

Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigacidns profesionais e
avaliando a eficacia do propio programa de traballo
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C19

Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como garantia
na toma de decisions e valoracidns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios e das
usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C22

Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

C23

Traballar dentro de estandares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofilecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

C24

Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacién e reflexionando sobre os seus resultados

C25

Contribuir & promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e anélise das
politicas que se implementan

D1

Capacidade de andlise e sintese

D2

Capacidade de organizacién e planificacion

D3

Capacidade reflexiva

D8

Capacidade de xestién da informacion

D9

Resolucién de problemas

D10

Toma de decisidns

D11

Traballo en e con equipos diversos

D12

Traballo en equipo de cardcter interdisciplinar

D14

Habilidades nas relacidns interpersoais

D15

Recofiecemento e respecto & diversidade e & multiculturalidade

D16

Razoamento critico

D17

Compromiso ético

D18

Aprendizaxe auténoma

D19

Adaptacién a novas situaciéns

D20

Creatividade

D21

Liderado

D22

Iniciativa e espirito emprendedor

D23

Motivacién pola calidade

D24

Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results
1. Cofecer e comprender a epistemoloxia do Traballo social Al Bl C5 D11
C6 D12
C13 D14
Cl4 D15
C17
2. Promover actitudes de relacién interpersoal. A4 B2 C3 D1
B3 Cl10 D2
Cil5 D3
C17 D8
C23 D9
C25 D10
D14
D15
D16
D17
D22
D23
3. Potenciar actitudes de autocritica, tolerancia e innovacién. Bl C6 D1
B2 Cl10 D2
Cl19 D3
C22 D8
C24 D9
C25 D11
D16
D17
D19
D22
D23
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4. Recofiecer a diversidade, a diferenza e a *multiculturalidad como fonte de crecemento persoal eA2 Bl C3 D1

social. A3 B2 C5 D2
A4 B3 C6 D3
C8 D8
C13 D9
Cl15 Dlo
C22 D11
C24 D12
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
D22
D24
5. Comprender as responsabilidades propias do futuro traballador social. A2 B3 Cl15 D3
C17 D10
C22 D17
C23 D19
C25 D22
D23
6. Aprender a traballar en equipo multidisciplinar e/ou interdisciplinar A4 Bl Cl4 D2
B2 Cl17 D8
C23 D9
D10
D11
D12
D14
D16
D19
7. Comprender o sentido do respecto cara aos usuarios. Al Cé6 D17
A5 Cs8
C19
C22
C24
8. Adaptarse a situacions novas. A4 B2 Cl7 D8
A5 C23 D10
C25 D16
D19
D22
D23
9. Aprendizaxe auténoma, critico e continuado. A2 B2 C3 D8
A5 C24 D10
D16
D17
D18
D23
D24
10. Actualizacién permanente, actitudes e habilidades propias do traballo cientifico e da A3 B2 (C23 D1
investigacion. Ad C25 D2
A5 D3
D16
D19
D23
D24
11. Sensibilidade respecto tematicas de concienciacién social A5 B3 C13 D15
C25 D17
D19
D23
D24
Contidos
Topic
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NATUREZA E APROXIMACION O CONCEPTO DE  .Epistemoloxia

TRABALLO SOCIAL .Natureza
.Concepto de Traballo Social
O OBXETO DO TRABALLO SOCIAL . Concepto

. Concepcidéns do obxeto 6 longo da historia do T.Social
. Diferentes delimitaciéons do obxeto en T.S.
AS TEORIAS DE INFLUENZA NO TRABALLO SOCIAL. Relacién teoria-practica-teoria
. Teorias procedentes das ciencias sociais/humanas
. Os modelos de intervencién en traballo social
INTRODUCCION HISTORICA A CUESTION . O método é a metodoloxia
METODOLOXICA EN TRABALLO SOCIAL . As dimensiéns ou niveis
. A evolucién do método en T.Social
INTRODUCCION A INTERVENCION PROFESIONAL . Tipos de intervencién
. Funciéns
. Ambetos de intervencién
. Niveis de intervencién
. Sectores de intervencién
ASPECTOS ETICOS NA INTERVENCION DO . EticaeT.S.
TRABALLADOR/A SOCIAL . 0 cédigo deontoldxico

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Leccién maxistral 20 20 40
Saidas de estudo 0 4 4
Traballo tutelado 6 20 26
Seminario 7 10 17
Actividades introdutorias 2 0 2
Estudo de casos 3 8 11
Aprendizaxe colaborativa 2 8 10
Eventos cientificos 2 0 2
Saidas de estudo 0 8 8
Exame de preguntas obxectivas 2 20 22
Exame de preguntas de desenvolvemento 1 0 1
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 6 7

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Leccién maxistral Exposicién xeral, por parte das profesoras, dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases
tedricas e/ou directrices relacionadas coa materia.

Saidas de estudo Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicién de habilidades

basicas e procedementais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos
non académicos exteriores. Entre elas pddense citar practicas de campo, visitas a eventos, centros
de investigacién, empresas, instituciéns etc. de interese académico-profesional para o alumnado.
As saidas de estudos ao barrio do Couto coa metodoloxia Aprendizaxe servizo queda condicionado
4 aprobacién da actividade.

Traballo tutelado 0 alumnado, de xeito individual ou en grupo, elaborard un documento sobre a tematica da materia.
Tratase dunha actividade auténoma do alumnado que inclie a recollida de informacién, lectura e
manexo de bibliografia e redaccién do documento final, podendo supofier a exposiciéon do mesmo.

Seminario Seguimento, atencién e asesoramento do alumnado para o desenvolvemento de actividades da
materia e do proceso de aprendizaxe.

Actividades introdutoriasSituar ao estudantado na materia, partindo do que saben e cofiecen e relacionando os contidos cos
obxectivos que se pretenden

Estudo de casos Planteamento de casos e lecturas practicos relacionadas coia parte da materia tedrica que se esta
impartindo

Aprendizaxe Organizaranse actividades dentro da aula como experiencia social e académica de traballo grupal e

colaborativa aprendizaxe compartido.

Eventos cientificos Invitacién de expertos da comunidade para desenvolver na aula temas relacionados coa materia.
Asistencia a xornadas e congresos cientificos que aporten ampliacién de cofiecementos

Saidas de estudo Cando as circunstancias | permitan organizaranse visitas a entidades ou institucions relacionadas

cos los contidos
da Asignatura.

Atencion personalizada
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Methodologies Description

Traballo tutelado As alumnas e alumnos recibiran apoio individiual de xeito sistematico e continlo dos traballos que se lle
proponen na materia, en aula e titorfa.

Seminario Os grupos de traballo Terdn supervisiéon da profesora da sua actividade grupal
Avaliacion
Description Qualification  Training and
Learning Results
Exame de preguntas obxectivas PARA AVALIACION CONTINUA E GLOBAL 40 C3 D1
0 exame consistird nunha proba tipo test de 40 preguntas C5 D2
de resposta Unica (con 2 alternativas) sobre a materia Cé6 D3
tedrica desenvolta nas sesiéns maxistrais. C8 D8
Deberan obter unha nota de aprobado para poder sumar 6 Cl10 D9
resto dos apartados de avaliacién. C13 D10
PESO 40 % Cl4 D11
C15 D12
Cl7 D14
C19 D15
C22 D16
C23 D17
C24 D18
C25 D19
D20
D21
D22
D23
D24
Exame de preguntas de PROBA B 20
desenvolvemento PARA AVALIACION CONTINUA
20% Dindmica, asistencia e presentacién en prazo
PROBA B
PARA AVALIACION GLOBAL
Deberan responder a 4 preguntas abertas cortas sobre
a/as lecturas practicas encomendadas. PESO 20%
Resolucion de problemas efou  MODALIDADE CONTINUA E GLOBAL 40 Al B2 C6 D1
exercicios Entrega en prazo e correccién dos exercizos requeridos A3 B3 C15 D2
Peso 40% A4 D3
A5 D8
D9
D11
D14
D17
D18
D19

Other comments on the Evaluation

a. En coherencia co cardcter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo social, esta guia poderd ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT)

b. As partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto de avaliacion na 22,
considerandose, polo tanto, como aprobadas nese curso académico pero de non superar finalmente a materia
non se gardaran para anos vindeiros[].. As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da facultade
(http://educacion-ou.webs.uvigo.es/education-ou7web7index.php) no espazo"exames 2023-2024". En ningln caso faranse
exames parciais ou modificacién de datas oficiais.

RECOMENDACIONS: Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das
persoas. Atendendo a esta filosofia, esta materia promovera practicas educativas en base a materiais de baixo impacto
ambiental en coherencia cos principios de sustentabilidade (ODS)

Bibliografia. Fontes de informacion
Basic Bibliography
DU RANQUET, M, Los modelos en trabajo social. Intervencién con personas y familias, S.XXI,
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DE LA RED, N., Aproximaciones al trabajo Social, Consejo General de Colegios Oficiales de diplomados en trabajo social y
asistentes sociales,

FERNANDEZ- GARCIA, T., Fundamentos del trabajo social, Alianza Editorial,

HOWE, D., Dando sentido a la practica. Una introduccion a la teoria del Trabajo social., Editorial Maristan.,

PAYNE. M., Teorias Contemporaneas del Trabajo Social., Narcea.,

ROBERTIS, C., Metodologia de la Intervencidn en Trabajo Social., Ateneo,

Complementary Bibliography

Recomendacions
Subjects that continue the syllabus
Conceptos, teorias e métodos en traballo social/005G220V01302

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Organizacién dos servizos sociais/005G220V01205

Subjects that it is recommended to have taken before
Introducién ao traballo social/005G220V01105

Other comments

Recomendaciéns para superar a materia:

1.-Traballar e estudiar de xeito continuado mellora notablemente a superacién da materia, xa que € unha asignatura que
require asentar e comprender de forma paulatina os contidos.

2.-Leer os temas da sesién maxistral previamente a mesma, co fin de mellorar a comprension da explicacién xeral do
profesorado, asfii como traer elaboradas as dudas a aula para poder resolvelas en funcién das necesidades do alumnado.
3.-Levar o dia as actividades planificadas para cada seminario.

4.-Non saltarse as pautas da organizacién do traballo tutelado.

5.-Plantexar as dubidas sobre calquer aspecto da materia o profesorado, tanto na aula (en relacién os contidos e exercidios)
como nas titorfas de despacho (para outros aspectos relacionados coa materia ou para afondar en dibidas que por cuestién
de tempo non sexa posible facelo na aula).
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IDENTIFYING DATA
Organisation of social services

Subject Organisation of
social services

Code 005G220V01205

Study Grado en Trabajo

programme Social

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 1st 2nd

Teaching Galician

language

Department

Coordinator Sanchez Roura, Maria Begofia

Lecturers Aguiar Fernandez, Francisco Javier
Salgado Rodriguez, Eva Maria
Sanchez Roura, Maria Begofia

E-mail begona.sanchez.roura@uvigo.es
Web
General (*)O sistema publico de servizos sociais destinado a garantir unhas prestaciéns basicas ante situaciéns de

description necesidade ten unha identidade, normativa, estrutura, competencias, finaciacién etc. propias, e xunto con
outros sistemas de proteccién social constitlese nun dos piares fundamentais do estado de benestar, sendo
este sistema publico un dos dmbitos principais de intervencién do traballo social.

Training and Learning Results

Code

Al Students have shown to have and understand knowledge in an area of study based on general secondary education,
and are at a level in which they can have recourse to advanced textbooks and also to have updated knowledge on the
progress made in their field of study.

A2 Students know how to apply knowledge in their work or vocation in a professional manner and have competences that
are usually proven through preparation and defence of arguments and problem-solving in their area of study.

A3 Students have the ability to gather and interpret relevant data (usually within their study area) to make judgements
that include a reflection on the relevant social, scientific or ethical issues.

A4 Students can transmit information, ideas, problems and solutions to both specialised and non-specialised public.

A5 Students have developed the necessary learning skills to undertake further studies with a high degree of autonomy.

B1 Capacity to work and value of conjoint way with people, families, groups, organisations and communities his needs,
limitations, difficulties, unrests and circumstances

B2 Analyse social situations subject to intervention, plan, develop, implement, review and evaluate social work practice
with individuals, families, groups, organisations, and communities and with other professionals.

B3 Work with the people so that they are self-sufficient and with capacity to manifest his needs, wishes, points of view and
circumstances

B4 Act preventively and in the resolution of situations of risk to citizens, for oneself and for colleagues by profession

B5 Manage and be responsible, with supervision and support, for the practice itself within the organization

C1l To build professional relationships with the aim of identifying the most appropriate intervention.

C2 To work with persons, families, groups, organizations and communities, to help them make informed decisions about
their needs, circumstances, risks, preferential options and resources, taking into consideration issues of cultural
diversity (and therefore, the specificities of ethnic, cultural, linguistic diversity), the need to promote equality between
men and women, the need to move to an environmentally sustainable society, and to defend the values of peace.

C3 To assess the needs and available options to implement an intervention strategy.

C5 To interact with persons, families, groups, organizations and communities in order to bring about changes, promote
development and improve their conditions of life through the use of the methods and models of Social Work, monitoring
regularly the changes that are taking place with the aim of preparing the completion of the intervention.

C8 Promote growth, development and independence of persons by identifying opportunities to establish and create
groups, using programming and group dynamics for individual growth and strengthening of interpersonal relationship
skills; in particular, with multicultural diversity groups (immigration, return emigration, ethnic minorities...) and with
women, taking into account their historic marginalisation in relation to sociocultural participation and in decision-
making bodies (empowerment).

C13 To defend situations, families, groups, organizations and communities and act on their behalf if the situation warrants.

C14 Prepare and participate in decision-making meetings to better defend the interests of individuals, families, groups,
organisations and communities.

C16 To identify, minimize and deal with the risk one and one[Js colleagues are running through the planning, reviewing and
monitoring of actions conducive to reducing stressful and risky factors.

C20 To work efficiently within interdisciplinary and Omultiorganizational[] systems, networks and teams with the aim of
cooperating in the establishment of goals, objectives and implementation times, contributing also to dealing
constructively with possible existence of disagreements.

C21 Participate in the management and operation of social welfare entities
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C23 To work within the accepted standards for the practice of Social Work and to secure one[]s own professional
development through the use of professional knowledge and techniques as a means to justify decisions, reflecting
critically about them and resorting to supervision as an instrument to improve and assess one[]s own professional
practice.

C25 To contribute to promote the best practices of Social Work through participation in the development and analysis of the
policies being implemented.

D1 Capacity for analysis and synthesis

D2 Organization and planning skills.

D3 Capacity for reflection

D4 Oral and written communication in one[ls native language(s).

D8 Information-management skills.

D9 Problem-resolution skills.

D10 Decision-making

D11 Work in and with diverse teams

D12 Interdisciplinary teamwork.

D14 Interpersonal relations skills.

D15 Recognition and respect towards diversity and multiculturalism

D16 Critical-thinking skills.

D17 Ethical commitment

D18 Independent-learning skills.

D19 Adaptation to new situations

D24 Sensitivity toward environmental issues, equality between men and women, culture of peace, etc.

Expected results from this subject

Expected results from this subject Training and Learning
Results
(*)Cofiecer e comprender a organizacién, estrutura xeral, mecanismos de actuacion e as principais Al Bl Cl
prestacions e programas que configuran o Sistema Publico de Servizos Sociais B2 C2
B3 C3
B4 C5
(*)Promover cambios favorables na vida dos individuos e familias a traverso da administraciéon de A2 B1 Cl D1
recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencidn, supervisando a B2 C2 D2
sUa eficacia e asegurando a sua calidade. B3 C3 D3
B4 C5 D4
B5 C8 D8
C13 D12
Cl14 D14
Cl6 D15
C20 D16
D17
D18
D19
D24
(*)Participar na xestidn e direccion de entidades de benestar A3 B3 C1 D1
A4 B5 C2 D2
C3 D3
C5 D4
C20 D8
C21 D9
C23 D10
C25 D11
D12
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D24
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(*)Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano; administrar y ser A5 B2 (2 D1

responsable de su propio trabajo. B4 C3 D2
B5 Ci4 D3
Cl6 D8
C20 D9
D10
D14
D15
D16
D17
D18
(*)Cofiecer as funcidns profesionais do/a traballador/a social na xestién dos servizos sociais e a A4 B2 Cl D1
participacién nos mesmos das organizaciéns publicas e privadas. B3 C2 D2
B4 C3 D4
C5 D9
C8 D10
Cl13 D16
Cl6 D18
C20
Contents
Topic
The public system of social services. Conceptual frame: nature, objective and basic provision.

The territorial organisation and competencial of State competitions, autonomic and local.
the public system of social services

The net of attention of the social services Public field. Personal field. Third sector.
Normative frame general of the social services  International context. European context. State rule. Autonomic rule. Local
rule.

The system of social services in the autonomous Organisation and structure.
community Galician
The community social services basic and specific Organisation, management and structure. Functions of the SW.

Planning
Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Studies excursion 7 1 8
Presentation 2 6 8
Seminars 3 6 9
Mentored work 3 9 12
Introductory activities 1 1 2
Mentored work 6.5 6.5 13
Lecturing 22 44 66
Objective questions exam 2 30 32

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description
Studies excursion Visits to institutions providing social services
Presentation Exhibition, by part of the students, in front of it teaching and/or a group of students, of one fear on

contents of the subject or of the resulted of one work, exercise or project. Can be carried out
individually or in group.

Seminars Activities focused to the work envelope a specific subject, that allow *afondar or supplement the
contents of the subject. They Will employ how supplement of the theoretical kinds.
Mentored work IT/The student develops exercises or projects in the low classroom the guidelines and supervision of

the @docente.
Introductory activities  Activities *encamifiadas to take contact, gather information envelope the students and to present
the teaching methodology, the evaluation and the generic contents of the subject.

Mentored work IT/The student develops exercises or projects in the low classroom the guidelines and supervision of
the @docente.

Lecturing Exhibition by part of the professor of the contained, theoretical bases and/or guidelines envelope to
subject object of study.

Personalized assistance
Methodologies Description
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Mentored work In a small group, the students will elaborate a document-work on one of the aspects of the subject,
preferably on the organization of a Social Services Department, among others, based on the subject
taught and following the legislation in force. It will include foundation, search and collection of
information, reading and handling of bibliography, *contextualization, writing, evaluation-conclusions.
The use of language *inclusive and non-discriminatory in any of the areas of intervention will be
especially valued. Advice from the teacher in the classroom and in group tutorials. Group work, work
supervision and exhibition in the classroom.

Assessment
Description Qualification  Training and
Learning Results
Mentored  This heading includes a variety of assignments that are part of the continuous 30 Bl1 Cl D1
work evaluation system (reading and defense of professional articles, books from the B2 C2 D2
basic bibliography, analysis of a social services organization, practical cases...). B3 C3 D3
Each of the works requested and presented by the student individually and/or in B4 C13 D4
group will be evaluated. It is necessary to have passed this part in order to B5 D8
average the grade obtained in the multiple-choice test. An individual dossier will D9
be requested in which all the practices, exercises and works done will be included. D10
It will be considered part of the evaluable follow-up of the practical part of the D11
subject the realization of random tests (written answer to questions; small test...) D12
tending to verify in the classroom the realization of the requested works and D14
assignments. The grade of the practical part of the subject will only average with D15
the grade of the theoretical part (exam) if it is equal or superior to 2.5. D16
D17
D18
D19
D24
Mentored  Practices and classroom work 30 A3B1 Cl D1
work A4 B2 C2 D2
A5 B3 C3 D3
B4 C5 D4
B5 C8 D8
C13 D9
C14 D10
Cl6 D11
D12
D14
D16
D17
Objective  O/a alumno/alumna se examinara de la parte tedrica de la materia desenvuelta 40 Al Bl C1
questions  en las sesiones magistrales y en los seminarios. La nota obtenida en el examen A2 B2 C2
exam de la parte tedrica serd el 50% de la nota total y sélo hard promedio con la nota B3 C3
de la parte practica si es igual o superior a 2,5. Para el alumnado asistente, el B4 C5
examen constard de 40 preguntas con cuatro alternativas de respuesta, de las B5 C8
cuales sélo una es verdadera. Cada tres respuestas incorrectas se invalidara una C13
respuesta correcta. El corte del aprobado se sitla en 20 C14
Cl6
C20

Other comments on the Evaluation
Description of the evaluationContinuous evaluation:

- The evaluation of them/you students enrolled/you in the matter will do attending to the criteria explained in the
educational guide.

- The continuous evaluation involves a minimum assistance to 80% of the classroom. The planning of the process education-
learning demands the presence of the estudiantado in the practical activities that will develop during the course, especially
in those related with the acquisition of relative competitions when knowing do and when knowing be (procedimentales and
actitudinales). Underline that it does not arrive with being in the class (physical or virtual) neither that what evaluates is the
simple "assistance" to the physical classroom, but the evaluable are the results of the process education-learning reflected
in the exercises and activities very @realizar and the active and pertinent participation in the face-to-face or virtual classes.
Therefore it will demand him to the estudiantado his presence in the activities along the course(verifiable with listings of
assistance) no puidendo be missing the more than the 20 percent of the total of face-to-face hours.

- The evaluation will be preferably continuous, the estudiantado that renounce to the continuous evaluation will be able to
opt by the global evaluation. It will have to communicate it to the educational in the term established.
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Global evaluation:- Proof, practical, exercise, presentation, etc. (30%) Will consist in the preparation and
delivery of a document-work on one of the appearances of the matter,preferably on the organisation of a
Department of Social Services, among others, based in the matter given and following the valid legislation. It
will include foundation, research and collected of information, reading and handle of bibliography,
contextualizacidn, editorial, assessment-conclusions. It will value especially the use of the language inclusivo
and no discriminatory in any one of the fields of intervention.

* Proof of objective questions, etc. (40%)

The theoretical part of the matter will consist in the same proof type test established for the students asistencial (40
questions with four alternatives of answer, of which only one is true, in which each three wrong answers will invalidate a
correct).

* Proof, practical, resolution, examination of questions of development, etc. (30%)

will consist in answering to the conceptual contents, actitudinales and procedimentales developed along the course and that
it can purchase through the bibliography and the preparation of the works tutelados that commission him to the students
asistencial. In this sense, in the practical part will be able to include questions to develop and supposed related with the
articles, supposed and #practical developed in the matter.

EXTRAORDINARY ANNOUNCEMENT (22 opportunity)

The proofs (theoretical part the practical part) surpassed in the 12 opportunity, will not be object of evaluation in the 22
opportunity, considering approved in this academic courses. They will not save notes of a course to another.

The 12 opportunity, in the case of not surpassing the matter, does not be recorded in the academic file. The qualification
does effective in the extraordinary announcement.

MODALITY of GLOBAL EVALUATION and COURSE PUT YOU

The and the students that decide to opt by the global evaluation and Course Put you, will have to put in contact with the
professor to notify this option to beginnings of course and always before the term established.

With the purpose to favour the conciliation of the labour life and the academic training, the contents, planning,
methodological resources and system of evaluation will adapt for students no asistencial and of the course put you
guaranteeing, anyway, the achievement of the competitions and results of learning established in this document. It will
open a specific folder in the platform Moovi in which it will inform of the tasks and proofs of evaluation that will guide the
development of this matter for students of the course put you or professional in exercise.

Other comments to take into account in the evaluation

They will not save notes of any part of the matter for the following academic course. It will demand that the estudiantado
know to write properly and without orthographical faults (tildes graphic and included abbreviations), that know to read
comprensivamente, analyse and sintetizar as well as resumir the read or listened in the classrooms. Also it expects that it
know to express with correction and in accordance with the level that demands a university cycle using an ideal terminology
the east register linguistic. All this will constitute part of the evaluation of the students and, anyway, will have to reflect us
his exercises and in the examination. The plagiarism supposes immediately the suspense of the matter. The matter can be
studied completely with the existent materials in Moovi and with the advice of the educational through his emails or of
tutorfas face-to-face or virtual, previous appointment.

The official dates of the examinations can consult in the web of the facultadehttp://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exdmenes/) in
the space 'Examinations 2023-24'

In coherence with the character inclusivo that characterises the Faculty of Education and social Work, this guide will be able
to be adapted to attend to the specific needs of educational support that present the students ascribed to the program
PIUNE (PAT).

This matter frames in a committed Faculty with the sustainability of the surroundings and of the people. Attending the this
philosophy, this matter will promote educational practices in base to materials of low environmental impact in coherence
with the principles of sustainability (ODS).

Sources of information

Basic Bibliography

Aleman Bracho, C., Fernandez, T., Introduccion a los Servicios Sociales, UNED, 2004

Santos Marti, J, El cuarto pilar. Un nuevo relato para los servicios sociales., CGTS - Paraninfo, 2012
Vercouttes, J., Servicios Sociales: organizacion y planificacion, Diego Marin, 2011

Complementary Bibliography
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Recommendations

Subjects that continue the syllabus
Specialised social services 1/005G220V01304
Specialised social services 2/005G220V01406

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Epistemology of social work/005G220V01204

Subjects that it is recommended to have taken before
Basics of social services/005G220V01104
Introduction to social work/O05G220V01105

Other comments

-This subject is part of a Faculty committed to the sustainability of the environment and people. In accordance with this
philosophy, this course will promote educational practices based on materials with low environmental impact consistent with
the principles of sustainability (ODS).
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IDENTIFYING DATA
Psicoloxia: Desenvolvemento humano no ciclo vital
Subject Psicoloxia:

Desenvolvemento

humano no ciclo

vital

Code 005G220Vv01301

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Basic education 2 1c

Teaching Galego

language

Department Psicoloxia evolutiva e comunicacién
Coordinator Sepllveda Gradin, Juan Vicente
Lecturers  Sepulveda Gradin, Juan Vicente

E-mail sepulveda@edu.xunta.es
Web
General Esta materia ten a finalidade de asentar cofiecementos basicos sobre o desenvolvemento psicoléxico ao longo

description do ciclo vital. E unha materia de caracter basico que se imparte no segundo curso tras haber cursado unha
aproximacion xenérica & psicoloxia a partir da materia Psicoloxia bdsica.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacidn secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Cl Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisidns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

C24 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacién e reflexionando sobre os seus resultados

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacién e planificacién

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D8 Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D14 Habilidades nas relaciéns interpersoais

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D23 Motivacion pola calidade
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Resultados previstos na materia

Expected results from this subject

Training and Learning

Results
1. Cofecer as principais teorias e modelos do desenvolvemento. Al Bl C22 D1
A2 C24 D4
A3 D9
A5 D10
D16

2. Fomentar habitos de traballo que permitan o desenvolvemento dun sistema persoal de traballo A2 B1 Cl D2

auténomo.

A3 B6 C22 D11
Ad D18
D19
D23

3. Favorecer a utilizacién de recursos e instrumentos proporcionados polas disciplinas psicoléxicas A1 Bl C2 D1

para a sua aplicacion.

A2 B2 C22 D4

A3 D16
D18
D23
4. Desenvolver unha actitude de cooperacion, respeto, tolerancia e compromiso tanto no seu A2 Bl C2 D8
traballo como alumno como na sda conduta profesional posterior. A4 B6 C22 D11
A5 C24 D14
D17
Contidos
Topic

1. Concepto de desenvolvemento.

Precisidns conceptuais. Modelos tedricos explicativos do
desenvolvemento. Principais teorias sobre o desenvolvemento. Os grandes
problemas conceptuais: o papel da herencia, o medio e os periodos
criticos

2. Desenvolvemento fisico e motor.

Factores que afectan 6 desenvolvemento do feto. Primeiras conductas do
recén nacido. Bases do desenvolvemento psicomotor. Desenvolvemento
fisico e progresos no autocontrol.

3. Desenvolvemento cognitivo, intelectual, social
e da personalidade; propostas para a sta
promocion.

Desenvolvemento cognitivo
Desenvolvemento sensorial, atencional e da percepcién. A memoria e a
utilizacién de estrategias. Aparicion e desenvolvemento da linguaxe.

Desenvolvemento da intelixencia
Precisidns conceptuais. Teoria de Piaget: Periodo sensoriomotor,
preoperatorio, operacional concreto, operacional formal.

Desenvolvemento da personalidade.
Desenvolvemento afectivo: o apego. Factores da personalidade. A
adopcion do sexo. O desenvolvemento moral.

As relacions sociais.
Os procesos de socializacion. O xogo e a sUa influencia no
desenvolvemento.

4. A adolescencia, a idade adulta e a terceira
idade: estudio de ditas etapas e
desenvolvemento positivo nas mesmas.

A adolescencia.

Precisiéns conceptuais. Cambios bioléxicos e psicoléxicos. Adolescencia
idade de conflitos. Principais problemas adolescentes. A identidade
persoal. Adaptacion social.

A idade adulta.
Precisiéns conceptuais. A personalidade. Desenvolvemento intelectual.
Familia e traballo. Homosexualidade e adopcién. O traballo.

A terceira idade.
Mitos sobre o envellecer. Cambios fisicos. Personalidade e concepto do
Jeu[]. Aprendizaxe e memoria. A xubilacién. A morte como tema evolutivo.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Leccidon maxistral 22.5 73.5 96
Traballo tutelado 23.5 24.5 48
Foros de discusion 2 0 2
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 2 4
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*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos do temario da materia obxecto de estudo.
Traballo tutelado Presentacién das directrices para a realizacién dun traballo de investigacién no eido do Traballo
Social. Traballo dos alumnos baixo a supervision do profesor sobre ditos trabalios de investigacion.
Foros de discusién Actividades de analise, reflexién e debate sobre distintas cuestiéns do desenvolvemento human e a

sUa importancia para o exercicio profesional. O profesor plantexara un tema e abrird un debate
sobre o mesmo.

Atencion personalizada

Methodologies Description
Traballo tutelado Os alumnos poden asistir as titorias para plantear as didbidas que tefian.
Foros de discusién Nas titorias poden resolver as dubidas.
Tests Description
Resolucién de problemas e/ou exercicios Aconséllase aos alumnos facer unha revisién das stas respostas coa axuda do
profesor.
Avaliacion
Description Qualification  Training and
Learning Results
Traballo tutelado Nas sesidns de grupos medianos se elaborard o guién para a realizacién 40 Al Bl C2 D1
das practicas sobre os distintos contidos da asignatura. Asistencia A2 B6 C22 D2
obligatoria 6 80% das sesiones e entrega dos informes das practicas A3 C24 D4
propostas por o profesor. A principio de curso entregarase o temario e o A4 D8
calendario das practicas. D9
D10
D11
D18
D19
Foros de Os alumnos entregaran informes escritos sobre as actividades realizadas 20 Al Bl C1 D1
discusion Nnos pequenos grupos. A2 B2 C2 D8
A3 B6 C22 D9
Ad C24 D10
A5 D16
D17
Resolucién de O exame consistird en responder por escrito a unha serie de preguntas 40 Al B2 C22 D1
problemas e/ou (entre quince e vinte) sobre os contidos impartidos tanto nas sesiéns A2 C24 D4
exercicios maxistrais como nos medianos e pequenos grupos. As preguntas seran D9
calificadas con 1 ou 0 puntos. D16
D23

Other comments on the Evaluation

Os alumnos poderan escoller unha das modalidaes de avaliacién. Os que elixan a modalidade de Avaliacién Global deben
indicalo por escrito ao profesor no mes de setembro. De non facelo incluirdselles na avaliacién continua.

AVALIACION CONTINUA:
O sinalado no apartado anterior.
AVALIACION GLOBAL:

A avaliacién da parte tedrica realizaranse nas datas oficiais de exame para cada oportunidade de avaliacién establecida no
calendario académico.

Os traballos dos Grupos B: os alumnos realizardn dous traballos. O primeiro sera presentado a finais de outubro e o segundo
en decembro.

Os traballos tutelados dos Grupos C: entregaran nas mesmas datas do paragrafo enterior os ensayos sobre os temas
propostos polo profesor a principios de curso.

As porcentaxes son as mesmas que no caso de avaliacién continua.
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As partes da materia superadas na convocatoria ordinaria non seran obxecto de avaliacién na segunda convocatoria,
considerandose aprobadas nese curso.

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza & Facultade de Educacion e Traballo Social, esta guia podera ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presenta o alumnado adscrito ao programa PIUNE

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Palacios, ], Marchesi, A. e Coll, C., Desarrollo psicoldgico y educacion: Vol. I. Psicologia Evolutiva, 22 ed., Alianza
Editorial, 1999

Garcia Madruga, J.A. e Pardo, P., Psicologia Evolutiva, Vol. 2, UNED, 1997

Craig, Grace ]., Desarrollo psicoldgico, 82 ed., Pearson, 2001

Complementary Bibliography

Recomendacions

Subjects that it is recommended to have taken before
Psicoloxia: Psicoloxia basica/005G220V01103
Psicoloxia: Métodos e técnicas de investigacion social/005G220V01403

Other comments
A asistencia a clase facilita en gran medida a superacién da asignatura.
Aconséllase aos alumnos non presencias asistir a titoria para comentar os contidos tratados nas clases.

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofia, esta materia promoverda practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS)
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IDENTIFYING DATA

Concepts, theories and methods in social work

Subject Concepts, theories
and methods in
social work
Code 005G220Vv01302
Study Grado en Trabajo
programme Social
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester

6 Mandatory 2nd 1st

Teaching Spanish
language Galician

Department

Coordinator Méndez Fernandez, Ana Belén

Lecturers Méndez Fernandez, Ana Belén

E-mail anabel@uvigo.es
Web
General This is a compulsory subject, included in the module of the degree called: Social Work, concepts, methods,

description theory and application. It is part of the subject called: Methods, models and techniques of Social Work. Its main

objective is that students approach the professional intervention of Social Work, knowing and analyzing its
concept both classically and from a critical perspective. In order to operate in a scientific way in the profession
of Social Work, it is essential that students know, handle and analyze the different theoretical and
methodological perspectives of the discipline to ensure an adequate intervention. Without forgetting that any
perspective used must be in line with respect for Human Rights.

Training and Learning Results

Code

Al

Students have shown to have and understand knowledge in an area of study based on general secondary education,
and are at a level in which they can have recourse to advanced textbooks and also to have updated knowledge on the
progress made in their field of study.

A2

Students know how to apply knowledge in their work or vocation in a professional manner and have competences that
are usually proven through preparation and defence of arguments and problem-solving in their area of study.

A3

Students have the ability to gather and interpret relevant data (usually within their study area) to make judgements
that include a reflection on the relevant social, scientific or ethical issues.

A4

Students can transmit information, ideas, problems and solutions to both specialised and non-specialised public.

A5

Students have developed the necessary learning skills to undertake further studies with a high degree of autonomy.

Bl

Capacity to work and value of conjoint way with people, families, groups, organisations and communities his needs,
limitations, difficulties, unrests and circumstances

B2

Analyse social situations subject to intervention, plan, develop, implement, review and evaluate social work practice
with individuals, families, groups, organisations, and communities and with other professionals.

B3

Work with the people so that they are self-sufficient and with capacity to manifest his needs, wishes, points of view and
circumstances

B4

Act preventively and in the resolution of situations of risk to citizens, for oneself and for colleagues by profession

B6

Demonstrate professional competence in the exercise of social work

Cl

To build professional relationships with the aim of identifying the most appropriate intervention.

C2

To work with persons, families, groups, organizations and communities, to help them make informed decisions about
their needs, circumstances, risks, preferential options and resources, taking into consideration issues of cultural
diversity (and therefore, the specificities of ethnic, cultural, linguistic diversity), the need to promote equality between
men and women, the need to move to an environmentally sustainable society, and to defend the values of peace.

C3

To assess the needs and available options to implement an intervention strategy.

ca

To respond to situations of crisis through assessment of the urgency of situations, planning and development of actions
to deal with them and through reviewing of results.

C5

To interact with persons, families, groups, organizations and communities in order to bring about changes, promote
development and improve their conditions of life through the use of the methods and models of Social Work, monitoring
regularly the changes that are taking place with the aim of preparing the completion of the intervention.

C6

To prepare, produce, implement and assess the plans of intervention with the client system and the professional
colleagues, to negotiate the supply of services that must be used and review the efficiency of the plans of intervention
with the people involved in order to adapt them to changing needs and circumstances. All this, taking into
consideration the ethical obligations of the profession concerning trust, proximity, friendliness, equal relations, respect
for cultural diversity, etc.

C7

To contribute to the establishment of networks to deal with the needs and work towards the achievement of the
programmed results, examining them with the people involved and the support networks they might have or develop;
particularly, in the case of women (abused women, regular caregivers of people with disabilities, people with mental
and other disabilities[]), taking into consideration the specific characteristics of Galicia as a country with a
geographically dispersed population, a marked contrast between rural and urban spaces, numerous abandoned areas
and an ageing population (which requires larger networks).

Paxina 66 de 252



C8

Promote growth, development and independence of persons by identifying opportunities to establish and create
groups, using programming and group dynamics for individual growth and strengthening of interpersonal relationship
skills; in particular, with multicultural diversity groups (immigration, return emigration, ethnic minorities...) and with
women, taking into account their historic marginalisation in relation to sociocultural participation and in decision-
making bodies (empowerment).

C9

To work on types of behavior that imply a risk for the client system through the identification and assessment of the
situations and circumstances that determine such behavior and the implementation of strategies to change them.

C10

To analyze and systematize the information provided by everyday work as a basis to change and improve the
professional strategies that must respond to emerging social situations.

C13

To defend situations, families, groups, organizations and communities and act on their behalf if the situation warrants.

C15

To identify and intervene in the resolution of situations of risk, after the identification and assessment of the nature of
such risks.

C17

To manage one[]s work responsibly, assigning priorities, fulfilling our professional duties and assessing the efficiency of
our work program.

C19

To manage and present social records and reports, making them comprehensive, faithful, accessible and updated as a
guarantee for decision making and professional assessments, being particularly cautious when it comes to preserving
userf]s confidentiality rights, professional confidentiality and data protection rights.

C22

To investigate, analyze, assess and use the knowledge available in the present time about the best practices of Social
Work to review and update one[Js own knowledge frameworks.

C23

To work within the accepted standards for the practice of Social Work and to secure one[]s own professional
development through the use of professional knowledge and techniques as a means to justify decisions, reflecting
critically about them and resorting to supervision as an instrument to improve and assess one[]s own professional
practice.

C24

Manage conflicts, dilemmas and complex ethical problems by identifying the same and designing strategies to
overcome them and reflect on the results

D1

Capacity for analysis and synthesis

D2

Organization and planning skills.

D3

Capacity for reflection

D4

Oral and written communication in one[Js native language(s).

D6

Knowledge of the specific culture of the autonomous community.

D7

Learning and mastering of new technologies

D8

Information-management skills.

D9

Problem-resolution skills.

D10

Decision-making

D11

Work in and with diverse teams

D12

Interdisciplinary teamwork.

D14

Interpersonal relations skills.

D15

Recognition and respect towards diversity and multiculturalism

D16

Critical-thinking skills.

D17

Ethical commitment

D18

Independent-learning skills.

D19

Adaptation to new situations

D20

Creativity.

D21

Leadership skills.

D22

Entrepreneurship skills.

D23

Striving for quality.

D24

Sensitivity toward environmental issues, equality between men and women, culture of peace, etc.

Expected results from this subject

Expected results from this subject Training and Learning
Results
(*)1.-Know and comprise the basic concepts of the professional intervention so much intrinsic like A3 Bl C3 D1
*extrinsecos, as well as the implicit ideological dimension in the intervention and the professional B2 C5 D3
methodology. B3 C22 D8
B4 C24 D15
D16
D17
D18
D23
D24
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(*)2.-Know and comprise *criticamente the different theoretical perspectives and methodological inA1 B1 C1 D1

Social Work and his repercussion in the professional practice. A2 B6 C2 D2
A3 C3 D3
Ad c4 D4
A5 C5 D7
C8 D8
C13 D9

C22 D10

C23 D11

D14

D15

D16

D18

D19

D20

D21

D22

D23

D24
(*)3.-Be able to analyse the nature of the relations between professionals, users and the Bl C2 D3

potentialities and difficulties that mark them, taking into account relative appearances to the B3 C3 D11

gender, the class and the cultural diversity and his methodological implications. Cé6 D14

C7 D17

C8 D19

C13 D21

C22 D23

C24 D24
(*)4.-Know and be able to apply the different phases of the methodological process of the B2 C2 D1
professional intervention and his interrelationship with the theory, object and ends of the Social C3 D2
Work. C4 D3
C5 D6
C6 D8

C9 D15

Cl0 D16

Cl17 D18

D23

D24
(*)5.-Be able to identify the situations of risk and crisis and prioritise the taking of decisions in the BL C3 D1
application of the methodological process. C5 D2
Cl5 D3
C24 D8
D9

D10
(*)6.-Know the ways to involve to the users/the ones of the services of Social Work to increase his B3 C2 D1
resources, his capacity and his power to influence in the factors that affect to his life and in his C6 D3
taking of decisions. C8 D6
Cl13 D8

C23 Dl4

C24 D15

D16

D17

D21

D24
(*)7.-Be able to analyse and value the consequences of the distinct takings of decisions in the B2 C3 D1
moment to select and apply the diverse methodological options. C5 D2
Cio D3
Cl13 D8
Cl15 D9

C17 D10

Cl19 D12

C24 D16

D17

D24
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(*)8.-Purchase basic skills to know, comprise and that apply a terminology adapted the different

theoretical perspectives-methodological.

A3 B6

Cl0 D1
C22 D2
C23 D3

(*)9.-Purchase basic skills to analyse, contextualise and evaluate *criticamente the texts and
scientific documents related with the theory and *metologia of the professional intervention.

c22 D1
C23 D2

(*)10.-Purchase basic skills to apply the self-criticism in ideas, behaviours and social personal/skills

to avoid the interference in the methodological applications.

B6

Clo0 D1
Cc23 D3
C24 D8

New

B6

C3 D1
Cl10 D8
C24 D10

Contents

Topic

1.-Concepts, characteristic and contexts of the
professional intervention in Social Work.

Concepts, characteristic and contexts of the professional intervention in

Social Work.

2.-Method and methodology in Social Work:
Definitions and concepts.

-Method and methodology in Social Work: Definitions and concepts.

4.-Approximation to the different theoretical
perspectives and methodological in the
professional intervention.

The professional intervention.

5.-The methodological process in Social Work.
Study detailed and applications of the basic
components.

The methodological process in Social Work

(*)5.- Implicacién dos usuarios dos servizos de  (*)Non hai.
Traballo Social. Participacién, potenciacién,
defensa e acompafiamento.
Planning

Class hours Hours outside the Total hours

classroom

Lecturing 22.5 0 22.5
Seminars 22.5 34 56.5
Mentored work 0 45 45
Objective questions exam 1.5 19 20.5
Debate 1 4.5 5.5

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description

Paxina 69 de 252



Lecturing

General exhibition by part of the professor of the contents of the matter. To end to guarantee and
improve the process of education-learning the *alumnado will have to read previously the contents
that *desarollaran in each session and will elaborate a document with the doubts arisen during the
reading of the same, promoting like this interactive sessions and that *respondana the concrete
needs of the *alumnado.

Seminars

They will employ as | complement of the sessions *magistrales. They will consist in previous
reading of texts and documents to be debated and exposed in the sessions. As well as analysis and
resolution of *ejercios practical that guarantee the theoretical integration-practical of the
*asignatura. If it considers timely for the development of some concrete question *traerense expert
the classroom.

Mentored work

The *alumnado will have to read, analyse, comprise, and extract conclusions of a book (or
equivalent group of articles) related with the competitions and contents of the matter, as well as |
handle of complementary bibliography related. This activity will have autonomous character and
will be *grupal. It has like main aim the *familiarizacién with the professional literature, the learning
*colaborativo in groups, research of information in databases, presentation by writing and capacity
of argumentation and defence of academic character-scientific.

Personalized assistance

Methodologies Description

Seminars

The attention customized will be of three types: 1.-In the classroom, during the sessions of the seminars
to supplement the understanding of the kinds *maxistrais and the work *tutelado. 2.-In the dispatch of
the professor, in the time of *titorias. Directed it any question of the subject, as well as for doubts related
with the sessions *maxistrales and the activities of the seminar. 3.-Through the email, always and when
the query allow it. In case to spend the *virtualidade will be able to used other applications computings,
so much of the University how general, with *concertacion previous.

Mentored work

The attention customized will be of three types: 1.-In the classroom, during the sessions of the seminars
to supplement the understanding of the kinds *maxistrais and the work *tutelado. 2.-In the dispatch of
the professor, in the time of *titorias. Directed it any question of the subject, as well as for doubts related
with the sessions *maxistrales and the activities of the seminar. 3.-Through the email, always and when
the query allow it. In case to spend the *virtualidade will be able to used other applications computings,
so much of the University how general, with *concertacion previous.

Tests Description
Debate The attention customized will be of three types: 1.-In the classroom, during the sessions of the seminars
to supplement the understanding of the kinds *maxistrais and the work *tutelado. 2.-In the dispatch of
the professor, in the time of *titorias. Directed it any question of the subject, as well as for doubts related
with the sessions *maxistrales and the activities of the seminar. 3.-Through the email, always and when
the query allow it. In case to spend the *virtualidade will be able to used other applications computings,
so much of the University how general, with *concertacién previous.
Assessment
Description Qualification Training and
Learning Results
Seminars In order to guarantee the development of the course, students must bring the 10 A1 B1C2 D1
homework assigned for each seminar session (outline of the readings and/or A2 B2C3 D2
resolution of exercises as well as their exposition when appropriate). Students will A3B3C5 D3
only be evaluated positively in this section if they comply with the requested tasks A4 B4 C6 D8
correctly (in time and form). A5 B6 C8 D9
C9 D10
C10 D14
C13 D15
C15 D16
C17 D17
C22 D18
C23 D19
D21
D23
D24
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Mentored In the sessions of the medium groups, students will be advised, oriented and will 20 A4 B6C2 D1

work perform tasks related to a work related to the subject of the subject, proposed by A5 C3 D2
the teacher. These tasks are of obligatory fulfillment, in presentation in time and C5 D3
form to be evaluated positively. It will have group character and will be presented Cé D4
in writing with academic work format. Theories object of the work (three groups for c8 D7
each medium group): critical theory and TS (Karen Healy); Foucault and Social C9 D8
Work; complexity theory and constructivism and SW. C13 D9
C15 D10
C22 D14
C23 D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
D22
D23
D24
Objective Proof type test. It Will feature of 20 or 40 low questions the system of tarpaulins- 40 A5B2Cl D1
questions errors. The number of net questions to approve will be 13 or 26. The type of B3 C2 D3
exam questions can have several alternatives of answer: true/fake; multiple election; B4 C3 D8
*emparellamento of elements...). The students select an answer go in a number B6 C4 D15
limited of possibilities. C5 D17
C6 D18
C7 D23
C8 D24
C9
C13
C15
C17
C19
C22
C23
Debate Defense of the tutored work. The time and day for each group will be marked by 30 A3 C13 D1
the teacher. A5 C22 D3
If the oral defense is not possible due to academic calendar or teaching issues, it C23 D4
will be done in short questions of personalized reflection on the day of the official D8
exam (consequently, if the group debates orally and a member cannot do it on the D10
date marked by the teacher, the defense will be in writing in the official exam of D14
the subject). The defense will only take place if the tutored work D15
submitted in writing is approved. D16
D19
D21
D23
D24

Other comments on the Evaluation

In order to pass the subject, each of the tests foreseen in the evaluation section must be passed previously and
independently. In any case, the student will not be evaluated if he/she does not present in time and form the tasks assigned
for the seminars and the tutored work.

Students are warned that no grade will be kept for the following year, this aspect applies to both students in attendance and
non-attendance.
EVALUATION SYSTEMS

ATTENDANCE STUDENTS: students will be considered as such if they have a minimum attendance of 80% in the lectures and
a maximum of two absences in the seminars (either face-to-face or virtual). If this requirement is not met, the student will be
evaluated as a non-attending student. The modalities, as well as, the punctuation is the one established in the evaluation
methodologies.

Remember that it will only be possible to pass the subject when a pass is obtained in each of the methodologies
independently.

NON-ATTENDANCE STUDENTS: those students who do not meet the minimum requirements of attendance to classes
(lectures and seminars, both in person and, if applicable, virtual). This student will be evaluated in a global and unique final
test that will consist of (each of the parts must be approved independently in order to pass the course and all passed,
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otherwise they will return to the unique test in the second convocatorial):

a.-Final exam in the official call by means of objective test (same format and correction system as for the assistants). This
exam will deal with the theoretical contents of the lectures and seminars. It will score 40%.

b.-Delivery of a dossier that collects the work done by the assisting students for the tasks of the seminars and the contents
related to the tutored work (prior to its delivery it must be supervised throughout the course, with obligatory character, by
the teacher). The student must also present (in this dossier) the conceptual maps of the theory to be examined and two
pages of conclusions for each theory that is not the object of the development question. It will score 20%. It will only be
evaluated if the student passes the multiple-choice exam.

c.-Development question: it will only be evaluated if the student passes the multiple-choice exam, it will deal with the
aspects and materials related to the tutored work, it will be evaluated as long as the first part of the multiple-choice exam
has been passed (it will evaluate the competences obtained by the students in the tutored work). The student will select the
theory to be developed and it will be included in the dossier. It will score 10%.

d.- Written defense with short reflection questions on the official exam date, if it is possible due to teaching organization, it
will be done orally on the date and time indicated by the teacher. It will score 30%.

WARNING: The continuous monitoring of classroom activities and communication with students related to the tasks will be
done through the Moovi Platform.

FOR ASSISTANT AND NON ASSISTANT STUDENTS: at the beginning of the course, documents with the instructions and the
schedule for the delivery of the assignments and evaluation tests will be uploaded, being compulsory to pass the course.

Students will be required to know how to write correctly and without spelling mistakes (including graphic
accents and abbreviations), how to read comprehensively, analyze and synthesize as well as summarize what
they have read or heard in the classroom. It is also expected that he/she knows how to express him/herself
correctly and in accordance with the level required by a university cycle, using terminology suitable for this
linguistic register. All this will be part of the student's evaluation and, in any case, will have to be reflected in
their exercises and in the exam. Plagiarism means immediate failure of the subject.

SECOND CALL

"The parts of the subject passed in the 1st opportunity, will not be subject to evaluation in the 2nd opportunity, being
considered, therefore, as approved in this academic year".

The official dates of the exams can be consulted on the faculty website http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/examenes/) in the
space 'Exams 2022-23".

-In coherence with the inclusive nature that characterizes the Faculty of Education and Social Work, this guide can be
adapted to meet the specific educational support needs presented by students enrolled in the PIUNE program (PAT), as well
as students in the bridge course.

Sources of information

Basic Bibliography

De Robertis, C., Metodologia de la intervencion en trabajo social, El Ateneo,

Matus Sepulveda, T., Propuestas contemporaneas en Trabajo Social: hacia una intervencién polifénica, Espacio,
2002

Mordn Carrillo, ). M., Intervencion metodoldgica en trabajo social: estrategias de intervencion y contexto en
trabajo social, Certeza, 2004

Quezada Benegas, M. et al., Perspectivas Metodoldgicas en Trabajo Social, Espacio, 2001

Vélez Restrepo, O.L., Reconfigurando el Trabajo Social. Perspectivas y tendencias contemporaneas, Espacio, 2003
Healy, K., rabajo Social. Perspectivas contemporaneas, Morata, 2001

Complementary Bibliography

Aguilar Idanez, M. ]., Trabajo social: concepto y metodologia, Paraninfo, 2013

Chambon, D. S. et al., Foucault y el Trabajo Social, Maristan, 2001

Escalada, M et al., El diagndstico social: proceso de conocimiento e intervencién social, Espacio, 2001

Howe, D., Dando sentido a la practica. Una introduccion a la Teoria del Trabajo Social, Maristan, 1999
Kisnerman, N., Pensar el Trabajo Social: una introduccién desde el construccionismo, Lumen-Humanitas, 1998
Mordan Carrillo, ). M., Fundamentos del trabajo social: trabajo social y epistemologia, TIRANT LO BLANCH, 2006
Martinez, M.). (Coord.), Para el Trabajo Social. Aportaciones tedricas y practicas, Maristan, 2000
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Morin, E., Introduccién al pensamiento complejo, 22, Gedisa, 1995

Navarro Pedrefio, S., Redes sociales y construccion comunitaria. Creando (con)textos para una accion ecoldgica,
CCS, 2004

Rozas Pagaza, M. et al. (Coord.), Trabajo Social y compromiso ético: asistencia o resistencia, Espacio, 2000

VV.AA, El método: itinerarios para la accion (I y 1), Nimeros 57 y 58, 2000

Recommendations

Subjects that continue the syllabus

Ethics and social work/005G220V01502

Planning process in social work/005G220V01504
Community and group social work/005G220V01604
Case work and family social work/005G220V01505

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Psychology: Social research methods and techniques/005G220V01403
Psychology: Social psychology/005G220V01303

Subjects that it is recommended to have taken before
Anthropology: Social and cultural anthropology/005G220V01101
Epistemology of social work/005G220vV01204

Introduction to social work/0O05G220V01105

Psychology: Basic psychology/005G220V01103

Sociology: General sociology/005G220V01203

Other comments
A MOOVI will upload a photo at the beginning of the course, as well as our personal details or contact telephone number.

1.-To work and study in a continuous way to advance notably the overcoming of the subject, since it is a subject that
requires to settle the contents in a continuous way.

2.-To read the topics of the lecture session prior to it, in order to improve the understanding of the general explanation of
the teacher, as well as to bring elaborated the doubts to the classroom to be able to solve them according to the needs of
the students.

3.-To carry out the activities planned for each seminar on the day of the seminar.

4.-Do not skip the organization guidelines for the tutored work.

5.-To raise all the doubts about any aspect of the subject to the teacher, both in the physical or virtual classroom (in relation
to the contents and exercises) and in the office or virtual tutorials (for other aspects related to the subject or to deepen in
doubts that for question of time it is not possible to do it in the classroom). The use of the tutorials is essential (both for
students in attendance and non-attendance) in order to facilitate the development and passing of the subject.

6.-For non-assistant students it is recommended to start tutoring from the beginning of the subject, facing the theoretical
aspects and fundamentally to develop adequately the part of the final test that is equivalent to the tutored work of the
assistant students.

7.-To take into account the need of previous subjects to take at the time of enroliment and, if necessary, to take them.

MOOVI WILL UPLOAD A PHOTO AT THE BEGINNING OF THE COURSE, AS WELL AS THE CONTACT TELEPHONE NUMBER IN THE
PERSONAL DATA.

-This subject is part of a Faculty committed to the sustainability of the environment and people. In accordance with this
philosophy, this course will promote educational practices based on materials with low environmental impact consistent with
the principles of sustainability (ODS).
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IDENTIFYING DATA

Psicoloxia: Psicoloxia social

Subject Psicoloxia:
Psicoloxia social

Code 005G220V01303

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Basic education 2 1c

Teaching Casteldn
language Galego

Department Anadlise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinator de Jesus Rodriguez, Maria Elena

Lecturers  de Jesls Rodriguez, Maria Elena

E-mail elenadejesus@uvigo.es

Web

http://webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php

General A Psicoloxia Social forma parte do plan formativo da titulacién de Traballo Social como unha materia de
description caracter fundamental ou basica de cara @ comprensién do comportamento human social e & intervencién no

mesmo.

Dita asignatura ofrece contribuciéns relevantes a nivel teérico, metodoléxico e practico para o curriculum
formativo en Traballo Social, na medida en que trata temas que tefien que ver cos procesos psicosociais
bdsicos que subxacen ao comportamento social (percepcidn de persoas e cofiecemento social, relaciéns
sociais, comunicacién, comportamento prosocial e agresivo, etc.), as actitudes e os grupos.

Deste xeito adecUase ao perfil da titulacién e aporta coflecementos Utiles para os e as futuras profesionais do
Traballo Social, na medida en que tefien que estar capacitadas para realizar intervenciéns en contextos sociais
e institucionais (nos que viven individuos, grupos, familias, organizaciéns e comunidades); participar na
formulacién e avaliacién de politicas, servicios e iniciativas sociais; contribuir & cidadania activa mediante o
empoderamento e a garantia dos dereitos humans e sociais, e traballar na prevencidn dos problemas sociais.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacidn secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sias necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

B5 Administrar e ser responsable, con supervisidn e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Cl Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisidns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as slUas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar a
finalizacion da intervencién

C7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos resultados planificados

examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacidn (esixencia de maiores redes)
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C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sta marxinacién historicamente condicionada no
ambito da participacion social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C9 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns e
circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C11 Utilizar a mediacién como estratexia de intervencién destinada & resolucion alternativa de conflitos

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito de
colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a abordar
de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D6 Cofiecemento da cultura propia da comunidade

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8 Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia
Expected results from this subject Training and Learning
Results
Que o estudantado sexa capaz de cofiecer e aplicar colecementos sobre procesos psicosociais Al Bl C1 D2
bdsicos que capaciten para interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e A2 B3 C2 D3
comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben fundamentadas acerca das stas necesidades, A3 B5 C9 D4
circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a diversidade cultural, a A4 B6 D6
esixencia de promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha D8
sociedade ambientalmente sustentable e de defender os valores da paz D9
D10
D11
D12
D14
D16
D17
D18
D19
D20
D22
D24
Ser competentes na andlise e cambio de actitudes co fin de poder interactuar con persoas, A2 Bl G5 D1
familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o A3 B2 C8 D2
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida A4 B3 (9 D3
B6 D4
D6
D7
D9
D11
D14
D15
D16
D18
D19
D20
D24
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Ser capaces de promover o crecemento, desenvolvemento, asi como a autosuficiencia das persoasA2 Bl C2 D1
e resolucién de conflictos interpersoais aproveitando os cofiecementos sobre dindmica de grupos, A3 B2 C8 D2

influencia social e actitudes.

A4 B3 C9 D3

Que o alumnado sexa capaz de saber apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as A2 Bl C1 D1
necesidades e traballar a favor dos resultados planificados examinando coas persoas as redes de A4 B2 (2 D2
apoio as que poidan acceder e desenvolver, apoiandose na sua formacién sobre grupos, actitudes B3 C5 D3

e influencia social

Contidos

Topic

I. Introducion

Psicoloxia Social e Traballo Social. O enfoque psicosocial como ponte entre
0 enfoque psicoldxico e o socioléxico.

Il. Procesos psicosociais basicos

A socializacién e o aprendizaxe social. O cofiecemento social das persoas:
percepcidn social, cognicidn social e procesos de atribucion. A
comunicacién: comunicacion verbal e non verbal. Niveis de comunicacién.

Il. Relaciéns interpersoais (1)

Relacidns interpersoais e procesos de atraccion: afiliacion, atraccion
interpersonal. Comportamento altruista

IV. Relaciéns interpersoais (Il)

Relaciéns interpersoais e procesos de rechazo: estereotipos, prexuizos e
discriminacion. A agresion.

V. Actitudes e influencia social

Actitudes: estructura, formacion, mediciéon.Cambio de actitudes. Procesos
de influencia social: maioritaria e minoritaria.

VI. Grupos

Introducién & psicoloxia social dos grupos (estrutura e dindmica), as
relaciéns entre grupos e ao comportamiento colectivo.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Actividades introdutorias 2 1 3
Leccidn maxistral 20 40 60
Traballo tutelado 6 24 30
Exame de preguntas obxectivas 2 20 22
Resolucién de problemas e/ou exercicios 15 20 35

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Actividades introdutoriasToma inicial de contacto co alumnado a efectos de:
- Deteccidn de cofiecementos previos, expectativas en relacién & materia, intereses e motivacions

do alumnado.

- Presentacion da materia (obxectivos, contidos, metodoloxia, criterios de avaliacidon) e aclaracidon
de posibles dubidas ao respecto.
- Pautas para a realizacion de traballos tutelados.

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesorado dos contidos basicos da materia.
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Traballo tutelado Traballos ou actividades grupais e/ou individuais que fai 0 alumnado de maneira auténoma dentro e
fora da aula, tras a conseguinte planificacién co profesorado e baixo a sta supervision.
Esta materia forma parte do Proxecto de innovacion docente da Facultade de Educacién e Traballo

social

Atencidn personalizada

Methodologies Description
Leccién maxistral Exposicién dos contidos do temario, atencién as ddbidas, suxerencias... do
alumnado e guia do proceso formativo.
Traballo tutelado Pautas, orientaciéns e guia do proceso formativo. Atencién as dibidas,
suxerencias... do alumnado.
Actividades introdutorias Presentacién do temario. Avaliacién inicial da asignatura. Atencién as ddbidas,
suxerencias... do alumnado.
Tests Description
Resolucién de problemas e/ou Atencién &s dubidas do alumnado, orientacién e guia do proceso formativo.
exercicios
Avaliacion
Description Qualification  Training and
Learning Results
Traballo tutelado Elaboracién, preferentemente grupal, de traballos tutelados pola 40 Al B1 C1 D1
profesora relacionados cos contidos da materia. A2 B2 C2 D2
A3 B3 C5 D3
Os traballos seran avaliados ata un maximo de 4 puntos, tanto se o A4 B5 C7 D4
alumnado é asistencial como se é non presencial, sendo preciso acadar B6 C8 D6
como minimo 2 puntos para superar este apartado da materia. Cc9 D7
Cl1 D8
C20 D9
D10
D11
D12
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D20
D22
D24
Exame de Realizacién dun examen tipo test e/ou preguntas de resposta curta sobre 40 Al B6 D1
preguntas os contidos do temario. As preguntas deixadas en branco non se teran en A3 D2
obxectivas conta na cualificacién. D3
D4
Puntuacién méxima: ata 4 puntos da nota final. E preciso obter como D6
minimo 2 puntos para superar este apartado. D7
D8
D9
D18
D20
D22
D24
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Resolucién de Avaliacién do grao de asimilacion dos contidos do temario mediante a 20 Al B1 C8 D1
problemas e/ou  realizacién de exerciciios practicos. A2 B2 D2
exercicios A3 D3
Tanto para o alumnado de modalidade asistencial como para o da non A4 D4
asistencial os exercicios realizados na aula ou de xeito auténomo durante D6
0 curso seran avaliados ata un maximo de 2 puntos, sendo preciso para D7
superar este apartado un minimo de 1 punto. D8

Other comments on the Evaluation

REQUISITO PARA PRESENTARSE AS PROBAS DE AVALIACION:

0 alumnado debera entregar ou subir a Moovi a sua ficha, debidamente cumprimentada e cunha fotografia tipo
carnet, nun prazo maximo de 3 semanas desde o inicio do curso académico, facendo constar expresamente a
modalidade elixida (asistencial ou non asistencial) a través dun correo electrénico dirixido & profesora.

Isto implica que, sexa unha ou outra a modalidade elixida, o alumnado debera contactar necesariamente coa
profesora a principios de curso (3 primeiras semanas) para comunicarlle a sua eleccion e poder ser
convintemente avaliado.

CRITERIOS DE AVALIACION:

Aplicaranse dous sistemas de avaliacién tomando como criterio diferencial a asistencia ou non as clases de grupo grande e
mediano, dado que a planificacién deste proceso de ensino-aprendizaxe esixe a presenza do alumnado, sobre todo naquelas
relacionadas coa adquisicién de competencias procedementais e actitudinais, o que implica facer un seguimento das
asistencias mediante controles. Quen sen notificalo tefa una asistencia por debaixo do 80%, o que equivale a 3
faltas en grupo grande e 3 en grupo mediano, sera considerado a tédolos efectos como non asistencial, salvo
causa debidamente xustificada (enfermidade ou pasamento dun familiar achegado, realizacién doutros exames...).

* Modalidade avaliacion continua: A nota final vird dada pola suma das puntuaciéns obtidas nos distintos apartados
especificados no cadro superior, sendo preciso ter superados cada un deles ailladamente.

* Avaliacion global (proba unica): A avaliacidn e a superacion da materia vird determinada polo exame final e pola
realizacién do traballo e dos exercicios titorizadas pola profesora -polo menos 4 titorias para superar este apartado-. A nota
final vird dada pola suma das puntuaciéns obtidas nos distintos apartados, sendo preciso superar cada un deles
ailladamente para poder facer a media.

SEGUNDA OPORTUNIDADE:

As partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto de avaliaciéon na 22, considerandose,
polo tanto, como aprobadas nese curso académico.

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacion e Traballo social, esta guia podera ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT)

Segundo a normativa vixente, con independencia da sUa asistencia ou non as clases, o alumnado gozard de condicidns
equivalentes de avaliacién.

A data oficial dos exames pode consultarse na web da
Facultade: http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php.

Bibliografia. Fontes de informacion
Basic Bibliography
Baron, R.A. e Byrne, D., Psicologia Social, 1, Pearson, 2014
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Ferndndez, |., Cuadrado, M., Psicologia Social, 1, Sanz y Torres, 2012

Gaviria, E., Cuadrado, |. e Lépez, M. (Coord.), Introduccién a la Psicologia Social, 1, Sanz y Torres, 2009
Hogg, M. eVaughan, G., Psicologia Social, 5, Panamericana, 2010

Morales, J.F. e Olza (Coords.), Psicologia Social y Trabajo Social, 1, McGraw-Hill, 1999

Sabucedo; J.M., Morales, ).F., Psicologia Social, 1, Panamericana, 2015

Complementary Bibliography

Alvaro,).L.; Garrido Luque, A., Psicologia Social, 1, McGraw-Hill, 2003

Blanco, A.e Rodriguez Marin, J., Intervencién Psicosocial, 1, Pearson, 2007

Cuadrado, |., Gaviria, E., Lopez, M., Cuaderno de practicas de Ps. Social, 1, Sanz y Torres, 2007

Diego Vallejo,, R., Chico, M., Practicas de Psicologia Social, 1, Pirdmide, 2006

Espelt, E.,Javaloy, F. y Rodriguez, A., Comportamiento colectivo y movimientos sociales, 1, Pearson, 2013
Ferndndez Sedano, |., Cuaderno de practicas de Ps. Social Comunitaria, 1, Sanz y Torres, 2008

Franzoi, S., Psicologia Social, 1, McGraw-Hill, 2007

Herndndez, B. , e Valera, S., Psicologia Social Aplicada e Intervencion Psicosocial, 1, Resma, 2001
Hernandez, B., Valera, S., e Sudrez, Contextos y procesos en la intervencion psicosocial, 1, Resma, 2003
Lépez Cabanas, M., e, Chacon, F., Intervencion Psicosocial y Servicios Sociales, 1, Sintesis, 1997

Moral Torrazo, F., Psicologia Social de la comunicacién, 1, Aljibe, 2005

Morales, J.F. e Huici, C., Psicologia Social, 1, McGraw-Hill, 2003

Morales, J.F., Moya, M., Gaviria, E., Cuadrado, I., Psicologia Social., 1, McGraw-Hill, 2007

Moya, M. y Rodriguez, R., Fundamentos de Psicologia Social, 1, Pirdmide, 2011

Palaci, F.J., Psicologia de la Organizacion, 1, Pirdmide, 2005

Paterna, C., Martinez, M.C., Vera, |.)., Psicologia Social: de la teroria a la practica cotidiana, 1, Pirdmide, 2003
Rodrigues, A., Psicolgoia Social para principiantes: estudio de la interaccion humana, 1, Trillas, 2006
Rodriguez, A., Morales, J.F., Delgado, N. y Betancor, V., 50 Experimentos Imprescindibles Para Entender La Psicologia
Social, 1, Alianza, 2016

Sanchez, A., Psicologia Social Aplicada, 1, Prentice-Hall, 2002

Worchel, S., Cooper, ., Goethals, G. e Olson, J., Psicologia Social, 1, Thompson, 2003

Recomendacions
Subjects that continue the syllabus
Habilidades sociais e de comunicacién do traballo social/005G220V01402

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Psicoloxia: Desenvolvemento humano no ciclo vital/005G220v01301
Psicoloxia: Métodos e técnicas de investigacién social/005G220V01403

Subjects that it is recommended to have taken before
Antropoloxia: Antropoloxia social e cultural/005G220V01101
Psicoloxia: Psicoloxia basica/005G220v01103
Socioloxia: Socioloxia xeral/005G220vV01203

Other comments

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofia, esta materia promovera practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA

Servizos sociais especializados |

Subject Servizos sociais
especializados |

Code 005G220V01304

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 2 1c

Teaching Galego
language

Department Analise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinator Gonzalez Rodriguez, Rubén

Lecturers Gonzalez Rodriguez, Rubén

Riobdo Lois, Alexo Breogan

E-mail rubgonzalez@uvigo.es
Web
General Os Servizos Sociais, entendidos como instrumentos da Politica Social que actlan sobre as necesidades sociais,

description son de maximo interese para o alumnado ao constituir un dos campos mais importantes da sla actividade

profesional.

Cofiecer e comprender o obxecto, mecanismos de actuacién, modos de provisién dos servizos sociais
especializados da promocién da autonomia persoal e atencién & dependencia, asi como da inclusién social,
resultan imprescindibles para o desempefio profesional do Traballo Social.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacidn secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

Cl Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencidn co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos
da profesion relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

C15 Establecer e actuar para a resolucion de situaciéns de risco previa identificacion e definiciéon da natureza da mesma

C18 Contribuir @ administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D8 Capacidade de xestion da informacion

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisions

D11 Traballo en e con equipos diversos

D14

Habilidades nas relaciéns interpersoais

D15

Recofiecemento e respecto & diversidade e & multiculturalidade

D16

Razoamento critico

D17

Compromiso ético

Paxina 80 de 252



D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject

Training and Learning

Results
Establecer relacions profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién Cl
Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo C4
accidns para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados
Capacidade de organizacién e planificacion D2
Contribuir & administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na C18
slia obtencidn, supervisando a sUa eficacia e asegurando a sua calidade
Aprendizaxe auténoma D15
Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas Cé
profesionais negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a
eficacia dos plans de intervencidn coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e
circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos da profesidn relativos ao sistema cliente
a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns igualitarias, o respecto &
diversidade cultural, etc
Comunicacidn oral e escrita nas linguas nativas D4
Capacidade de xestién da informacién D8
Resolucién de problemas D9
Toma de decisidns D18
Traballo en e con equipos diversos D11
Habilidades nas relaciéns interpersoais D14
Adaptacién a novas situaciéns D19
Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns Bl
e comunidades as suas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias
Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e B2
avaliar a practica do traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e
con outros profesionais
Compromiso ético D17
Recofiecemento e respecto a diversidade e & multiculturalidade D15
Capacidade reflexiva D3
Toma de decisidns D10
Razoamento critico D16
Capacidade de andlise e sintese D1
Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da C15
natureza da mesma
Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién C3
Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha drea de estudo que parteAl
da base da educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros
de texto avanzados, inclde tamén alglins aspectos que implican cofiecementos procedentes da
vangarda do seu campo de estudo.
Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma A2
profesional e postan as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e
defensa de argumentos e a resolucién de problemas dentro da sua area de estudo
Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente A3
dentro da suUa area de estudo) para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética.
Que os estudantes poidan transmitir informacion, ideas, problemas e solucién a un publico tanto A4
especializado coma non especializado.
Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender A5
estudos posteriores cun alto grao de autonomia.
Capacidade de andlise e sintese D1
Capacidade reflexiva D3
Toma de decisiéns D10
Razoamento critico D16
Compromiso ético D17
Contidos
Topic
Temal: Estructura organizativa dos servizos - Definicién, funciéns, clasificacion.
sociais especializados na Comunidade Auténoma - Tipoloxia.
Galega.
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Tema 2: Servizos sociais para a autonomia - Normativa estatal e autondmica sobre dependencia.
persoal e atencién & dependencia. - Definicidns dos termos establecidos na lei.
- Beneficiarios.
- Valoracién de graos. Calendario de implantacion.
- Servizos e prestacions do SAAD.
- Compatibilidade entre servizos e prestacions.
- Outros servizos, programas e prestacions da Comunidade Auténoma.
Tema 3: Inclusién social - Prestacidns socioeconémicas: Renda de inclusién social de Galicia
(RISGA). Axudas de inclusidn social.
- Centros de inclusién e de emerxencia social.
- Programas de acompafiamento e acollida a persoas en situacién de rda
nas grandes cidades.
- Bancos de alimentos.
- Equipos de insercién sociolaboral.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Actividades introdutorias 2 0 2
Leccién maxistral 20 20 40
Seminario 7 10 17
Estudo de casos 3 8 11
Aprendizaxe colaborativa 2 8 10
Eventos cientificos 2 0 2
Traballo tutelado 6 20 26
Presentacién 2 0 2
Saidas de estudo 0 8 8
Exame de preguntas obxectivas 1 24 25
Estudo de casos 1 6 7

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente
Description

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.

Leccién maxistral Exposicidn por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Seminario Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou
complementar os contidos da materia. P6dense empregar como complemento das clases tedricas.

Estudo de casos Andlise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

hipéteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.
Aprendizaxe Comprende un grupo de procedementos de ensino que parten da organizacién da clase en
colaborativa pequenos grupos mixtos e heteroxéneos onde o alumnado traballa de forma coordinada entre si
para desenvolver tarefas académicas e afondar na sda
propia aprendizaxe.

Eventos cientificos Conferencias, faladoiros, exposiciéns, mesas redondas, debates... realizados por relatores/as de
prestixio, que permiten afondar ou complementar os contidos da materia.

Traballo tutelado 0 estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e supervisién do
profesor. Pode estar vinculado o seu desenvolvemento con actividades auténomas do estudante.

Presentacién Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre

contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Pédese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.

Saidas de estudo Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicién de habilidades
bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos
non académicos exteriores.

Entre elas pddense citar practicas de campo, visitas a eventos, centros de investigacién, empresas,
institucions... de interese académico-profesional para o alumno.

Atencion personalizada

Methodologies Description
Presentacién Realizaranse titorias individuais e grupais.
Traballo tutelado Realizaranse titorias individuais e grupais.
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Avaliacion

Description Qualification  Training and

Learning Results
Traballo Modalidade presencial: valoraranse os traballos solicitados e presentados 40 Al B1 C1 D1
tutelado polo estudante de xeito individual e /ou grupal. A2 B2 C3 D2
A3 C4 D3
Modalidade non presencial: deberdn presentar un traballo practico asi como A4 C6 D4
realizar a lectura de diferentes artigos, ambos 0s dous relacionados cos A5 C15 D8
contidos da materia, e que seran avaliados nun exame de desenvolvemento. C18 D9

D10

D11

D14

D15

D16

D17

D18

D19
Exame de Exame tedrico de preguntas obxectivas, sobre os contidos da materia 40 Al B1 C1 D1
preguntas impartidos a través de clases maxistrais. Constara de 30 preguntas con duias A2 B2 C3 D2
obxectivas alternativas de resposta, das cales s6 unha é verdadeira. O sistema de A3 C4 D3
correccién serd de acertos menos erros. A4 Cé D4
A5 C15 D8
C18 D9

D10

D11

D14

D15

D16

D17

D18

D19
Estudo de Resolucién dun suposto practico vinculado cos contidos tedricos e practicos 20 Al B1 C1 D1
casos da materia. A resolucién deste, farase mediante proba obxectiva de 10 A2 B2 C3 D2
preguntas con duas alternativas de resposta, das cales sé unha é verdadeira. A3 C4 D3
O sistema de correccién serd de acertos menos erros. A4 C6 D4
A5 C15 D8
C18 D9

D10

D11

D14

D15

D16

D17

D18

D19

Other comments on the Evaluation

Habera duas modalidades de avaliacion:
MODALIDADE DE AVALIACION CONTINUA (PARA ESTUDANTES ASISTENTES):

Terd a consideracién de asistente aquel alumnado que asista a un 80% das clases practicas. De superar as non asistencias
permitidas (20% da totalidade das clases) pasara automaticamente 4 modalidade de avaliacién global (non asistencial).

Para aprobar a materia cémpre ter aprobada, de xeito independente, a parte practica (traballo tutelado) e as probas de
avaliacién (exame de preguntas obxectivas + suposto derivado do estudo de casos).

MODALIDADE DE AVALIACION GLOBAL (PARA NON ASISTENTES):

Exame tedrico-practico de todos os contidos da materia (exame de preguntas obxectivas + suposto derivado do estudo de
casos); presentacién dun traballo practico; e lectura de diferentes artigos relacionados cos contidos da materia, que seran
avaliados cun exame de desenvolvemento.

Para aprobar a materia cémpre ter aprobado o exame (tedrico e practico) e o traballo practico.
Convocatorias seguintes:

As competencias non superadas, derivadas da totalidade e/ou de parte das probas/actividades obxecto de avaliacion,
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poderan ser recuperadas na convocatoria de xullo. As partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto
de avaliacién na 22 considerandose, polo tanto, como aprobadas nese curso académico.

Alumnado con necesidades especificas:

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo Social, esta guia podera ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT).

Datas oficiais dos exames:
As datas oficiais de exames poden consultarse na web da facultade no espazo "datas exames".

http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

De Lorenzo, R., Discapacidad, sistemas de proteccion y trabajo social, 22, Aranzadi, 2018

Gandoy-Crego, M., e Gonzélez-Rodriguez, R., Intervencidn social en dependencia: cuestiones interdisciplinares de
interés, Paraninfo y CGTS, 2018

Aleman, C., Alonso, J. M., e Peflasco, R., Autonomia, dependencia y servicios sociales, Thomson Reuters Aranzadi, 2021
Aleman, C., e Garcia, M., Los Servicios Sociales especializados en Espafia, Ramén Areces, 2008

Egea, C., e Sarabia, A., Clasificaciones de la OMS sobre discapacidad, 50, Boletin del Real Patronato sobre
Discapacidad, 2001

Complementary Bibliography

Alemén, C., Politicas sociales: innovaciones y cambios, Thomson Reuters Aranzadi, 2020

Aleman, C., Alonso, J. M., e Ferndndez,, Dependencia y servicios sociales, 22, Aranzadi, 2013

Aleman, C., Alonso, J. M., e Garcia, M., Servicios sociales publicos, Tecnos D.L., 2011

Casado, D. (dir.), Respuestas a la dependencia, CCS, 2004

Xunta de Galicia, Guia de actuacion coordinada contra o maltrato de persoas maiores ou con discapacidade,
Xunta de Galicia, 2012

Coma, M. e outros, Los Malos Tratos a las Personas Mayores, Editorial Mafre, 2005

Fantova, F., La intervencidn social en los servicios sociales y en la garantia de ingresos, 110, Servicios sociales y
politica social, 2016

Gonzélez-Rodriguez, R., Gandoy-Crego, M., e Verde-Diego, C., Aproximacion al servicio de asistencia personal y su
implantacién en Espafia, 21, 2014

Martinez, T., Ruta Buen trato, Fundacién Matia, ACP Gerontologia y Gobierno Vasco, 2022

Riobdo-Lois, B., Gonzélez-Rodriguez, R. e Verde-Diego, C., Aspectos éticos de la asistencia personal: una vision desde
el Trabajo Social, 54(1), Siglo Cero, 2023

Rubio-Martin, M. J., De aquellos barros, estos lodos. Un intento fallido de responsabilizacion publica: las personas
sin hogar, 31(2), Cuadernos De Trabajo Social, 2018

Mayobre, P., e Vazquez, |., Cuidar cuesta: Un analisis del cuidado desde la perspectiva de género, 151, Revista
Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, 2015

Muyor, J., La (des)institucionalizaciéon en el marco de la Convencién Internacional de la ONU sobre los derechos
de las personas con discapacidad, 32(2), Cuadernos De Trabajo Social, 2019

Recomendacions

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Conceptos, teorias e métodos en traballo social/005G220V01302

Subjects that it is recommended to have taken before
Epistemoloxia do traballo social/005G220V01204
Fundamentos dos servizos sociais/005G220V01104
Introducién ao traballo social/005G220vV01105

Organizacién dos servizos sociais/005G220V01205

Other comments

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosoffa, esta materia promovera practicas educativas con base en materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA
Dereito: Dereito e traballo social

Subject Dereito: Dereito e
traballo social

Code 005G220V01401

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Basic education 2 2C

Teaching Casteldn
language Galego
Department Dereito privado
Dereito publico
Dereito pUblico especial
Coordinator Meleiro Vazquez, Miguel
Castro Batéan, Maria Jesus
Riquelme Vazquez, Pablo
Lecturers  Castro Batan, Maria JesUs
Meleiro Vézquez, Miguel
Riquelme Vazquez, Pablo
E-mail chus@arcosabogados.com
mmeleiro@uvigo.es
priqguelme@uvigo.es
Web http://http://faitic.uvigo.es
General A materia Dereito e Traballo Social ten por finalidade o cofilecemento de instituciéns basicas de Dereito civil ,
description Dereito constitucional e Dereito do Traballo e de da Seguridade Social, cofecementos necesarios na formacién
dun Graduado en Traballo Social. En particular, preténdese formar ao estudante en nociéns basicas de dereito
de familia, contrato de traballo e integracién no mercado laboral de colectivos con especiais dificultades,
prestaciéns contributivas e asistenciais do Sistema de Seguridade Social e da organizacién constitucional do
Estado, que lle permitan captar a complexidade do marco normativo e das situaciéns nas que se poden atopar
as persoas.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas de
profesién

B5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Cl Establecer relacidns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, linglisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situacidns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requirir

C14 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades
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C15 Establecer e actuar para a resolucion de situacions de risco previa identificacion e definicién da natureza da mesma

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais e
avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como garantia
na toma de decisions e valoraciéns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios e das
usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito de
colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a abordar
de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C21 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

C25 Contribuir @ promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D8 Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisiéns

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results
Cofece e comprende os fundamentos dos dereitos sociais, do politicas socio-laborais e os Al
elementos basicos do sistema de Seguridade Social, a sUa estrutura e a sda accién protectora nos A2
seus niveis contributivo e asistencial. A3
Cofiece e comprende as bases e principios do funcionamento das administraciéns publicas, en Al
especial a sUa relacién de servizo cos cidadans. A2
A3
Cofiece os procedementos do exercicio dos dereitos e cumprimento das obrigaciéns dos Al
cidadans/*as en relacién coa Administracién Pablica. A2
A3
E capaz de integrar no Traballo Social as esixencias que impofien os marcos legais e as normas de BL C1 D1
prestacion de servizos, en especial a esixencia de responsabilidade & Administracién Publica. B2 C2 D2
B4 C3 D3
B5 C4 D4
B6 Cl13 D8
Cl4 D9
Cl5 D10
C17 D14
C19 D15
C20 D16
C21 D17
C25 D18
D19
D23
D24
Cofiecer a funcién do Dereito como sistema regulador das relaciéns sociais. Al Bl C3 D1

A2 B2 C4 D3
A3 B4 Cl13 D8
Ad C19 D9
A5 C25 D10
D15
D16
D17
D19
D23
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Integrar no Traballo Social as esixencias que impofien os marcos legais, a aplicacion da practica Al B2 Cl D1

politica e a intervencion do poder xudicial na A2 B6 C2 D2
a resolucién de conflitos. A3 C3 D3
Ad c4 D8
A5 C13 D9
Cl4 D10
Cl17 D16
C19 D17
C20 D18
C25 D19
Cofecer as principais instituciéns xuridicas e politicas. Al B5 C3 D2
A2 B6 C15 D9
A3 C21 D24
Ad C25
A5
Cofiecer os principios do Estado Social e Democratico de Dereito. Al B2 C2 D9

A4 Cl19 D16
A5 D17
Cofiecer e comprender o marco das distintas fontes de producién normativa. C2 D1
C3 D2
Cl4 D3
Cl5 D8
C17 D9
C19 D16
Conecer os fundamentos dos dereitos humanos €, en particular, dos dereitos sociais. Al Bl C2 D3

A2 B2 C13 D9
A3 B4 C19 D10
A4 B5 C25 D15

A5 B6 D17
D24
Identificar e afrontar os problemas da cidadania relacionados cos dereitos fundamentais. Al Bl C3 D3

A2 B2 C4 D4
A3 B4 Cl13 D8

Ad Cl4 D9

A5 C19 D10

C25 D15

D16

D17

D24
Apreciar a *multiculturalidad e a diversidade. Al Bl C2 D4

A2 B2 C(C25 D14

A3 B4 D15

A4 B5 D19

A5 B6 D24
Cofiecer e comprender o marco xuridico dos dereitos humanos nos seus diferentes Al B2 (2 D1
*categorizaciones xuridicas e a sUa proteccién, especialmente o dereito & A2 B4 C4 D2
intimidade e & proteccién de datos persoais e as stas implicaciéns na intervencién do Traballo A3 B5 Cl13 D9

Social. Cofiecer os novos dereitos do Estado Social. A4 B6 Cl4 D10

C17 D15

C25 D16

D17

D24
Coiiece e comprende o marco xuridico das relacidns persoais e familiares en especial entre C2 D1
cédnxuxes (matrimonio, separacién e divorcio, parellas de feito) e en relacién cos menores (dereitos C4 D3
e obrigaciéns de e para cos menores, adopcién e acollemento, e proteccién de menores). Cl13 D4
Cl4 D8
C19 D9

D10

D14

D15

D16

D17

D18

D19

D24
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Contidos

Topic

PARTE I: O DEREITO, O ESTADO E O seu
ORDENAMENTO XURIDICO

1. Introducién ao concepto de Dereito. O dereito
como forma de organizacién social e como
fendmeno cultural e social. As relaciéns entre
Dereito e Poder. O Dereito constitucional

1. Concepto, elementos e formas de Estado 2. Orixes e transformaciéns do
Constitucionalismo 3. Elaboracién e aprobacién da Constitucién espafiola
de 1978. Caracteristicas.

2. O ordenamento xuridico e a creacion,
interpretacion e aplicacién do Dereito.

1. Valor normativo da CE 1978 2. Constitucién e Ordenamento Xuridico 3.
Fontes do Dereito: Tratados Internacionais; Dereito da Unién Europea; A lei
e os tipos de Leis; Estatutos de autonomia; normas con rango de Lei;
outras fontes do Dereito

3. Principios do Estado Social e Democratico do
Dereito. A organizacion do Estado

1. A Xefatura do Estado 2. As Cortes Xerais 3. O Goberno e a
Administracion. Organizacién das Administracidns Publicas: principios de
actuacién. O procedemento administrativo comin: fases e participacion
dos cidadans. A validez e a eficacia dos actos administrativos. Garantias
xuridicas fronte s actuacions das Administracions Publicas.
Responsabilidade por accién ou omisién administrativa en relacién co
funcionamento dos servizos sociais.

4, Poder Xudicial 5. Tribunal Constitucional

4. Dereitos fundamentais e liberdades publicas:
Fundamento, categorizacién xuridica e
proteccidn. Os dereitos fundamentais e o traballo
Social.

1. Dereitos fundamentais e liberdades publicas: Orixe e evolucién. 2. O
sistema de dereitos fundamentais na Constitucién espafola de 1978 3. As
garantfas das liberdades e dos dereitos fundamentais 4.0 dereito &
intimidade e & confidencialidade da informacién en traballo Social. 5. O
papel do traballador social en relacién cos dereitos e liberdades dos
estranxeiros. 6. Ilgualdade e solidariedade no Estado Social e Democratico
de Dereito. 7. Os dereitos sociais e as necesidades basicas. 8. Os novos
dereitos do Estado Social

PARTE Il: CONTRATO DE TRABALLO,
INTEGRACION NO MERCADO LABORAL E
PROTECCION SOCIAL

1. Significado do Dereito do traballo. O contrato
de traballo.

1. Concepto de Dereito do Traballo.- 2. O traballo asalariado.- 3. As fontes
do Dereito do Traballo.- 4. Contrato de traballo. Concepto e caracteres.
Partes. O traballador inmigrante. Forma. Salario e tempo de traballo.
Extincién.

2. A Seguridade Social. O Réxime Xeral.

1. O Sistema de Seguridade Social en Espafa. 2. Actos de
encuadramento.- 3. Cotizacién.- 4. A accién protectora: Asistencia
sanitaria. Incapacidade temporal. Maternidade, paternidade, risco durante
0 embarazo e risco durante a lactacién natural. Reducién de xornada por
coidado de menor afectado de cancro ou enfermidade grave. Incapacidade
permanente. Xubilacién. Morte e supervivencia. Prestaciéns de proteccién
a familia. Prestacidns por desemprego. Proteccién asistencial.

PARTE Ill: DEREITO DE FAMILIA

1. Familia e Dereito de Familia.

A familia na Constitucién. -A familia non matrimonial: as uniéns de feito e
o0s seus efectos. -O matrimonio: concepto, natureza e caracteres. -
Requisitos do matrimonio: capacidade matrimonial e impedimentos. -
Relaciéns persoais e patrimoniais entre os conxuxes. -A separacién
matrimonial. -A disolucién do matrimonio. -A nulidade do matrimonio.

2. Filiacion.

Determinacién e proba da filiacidn. -A patria potestade. -A filiacion
adoptiva: concepto, efectos, extincién. - As instituciéns tutelares e de
garda. -A proteccién de menores: desamparo, garda e acollemento. -A
incapacidade

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Leccidn maxistral 22.5 22.5 45
Estudo de casos 15 15 30
Seminario 9 9 18
Exame de preguntas obxectivas 3 54 57

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Leccién maxistral Exposicién por parte do docente dos contidos da materia obxecto de estudo, os seus fundamentos
tedricos e directrices principais, contidos que deberan ser estudados polo alumno e que seran

obxecto de avaliacion.
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Estudo de casos Formulacién e resolucion de casos practicos a fin de levar & practica os contidos tedricos da
materia. Para ese efecto, o docente propora ao alumnado a resolucién de feitos, supostos, casos,
sentenzas, etc, coa finalidade de cofecelos, interpretalos, resolvelros, asi como reflexionar sobre os
mesmos, contrastar datos, completar os seus cofiecementos e, no seu caso, tentar procedementos
alternativos de solucion.

Seminario Entrevistas/conversacions do docente cos alumnos para asesoramento e desenvolvemento de
actividades, debates, traballos tutelados... e do proceso de aprendizaxe en xeral.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Leccion maxistral Atenderanse e resolveran dibidas expostas polo alumnado en relacién cos contidos da materia
impartidos durante as sesiéns maxistrais. Para la atencién de las tutorias de los coordinadores y de los
tutores de practicas, se utilizardn medios no presenciales -fundamentalmente, los despachos virtuales
de los profesores y correos electrdnicos, foros u otros medios telematicos-.

Estudo de casos Atenderanse e resolveran dibidas expostas polo alumnado con motivo da resolucién dos casos. Para la
atencién de las tutorfas de los coordinadores y de los tutores de practicas, se utilizardn medios no
presenciales -fundamentalmente, los despachos virtuales de los profesores y correos electrénicos, foros
u otros medios telematicos-.

Seminario Atenderanse e resolveran dubidas expostas polo alumnado relacionadas co contido e os casos resoltos.
Para la atencién de las tutorias de los coordinadores y de los tutores de practicas, se utilizardn medios
no presenciales -fundamentalmente, los despachos virtuales de los profesores y correos electrénicos,
foros u otros medios telematicos-.

Avaliacion
Description Qualification Training and
Learning
Results
Estudo de  Probas de tipo test: Probas para avaliacién das competencias adquiridas no 40 A2 B1C13 D1
€asos traballo tutorizado en grupos medianos que inclien preguntas pechadas con A3 B4 C14 D2
diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, eleccién multiple, B5 C15 D3
emparellamento de elementos...). Os alumnos seleccionan unha resposta entre un B6 C17 D4
numero limitado de posibilidades. Resultado de aprendizaxe: é capaz de integrar C19 D14
no Traballo Social as esixencias que impofien os marcos legais e as normas de C20 D15
prestacion de servizos, en especial a esixencia de responsabilidade a C21 D16
Administracién Publica. C25 D17
D18
D19
Seminario  Probas de tipo test: Probas para avaliaciéon das competencias adquiridas na 20 A2 B2Cl D8
actividade auténoma titorizada na aula que inclien preguntas pechadas con B6 C2 D9
diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, eleccién multiple, C3 D10
emparellamento de elementos...). Os alumnos seleccionan unha resposta entre un C4 D23
numero limitado de posibilidades. Resultado de aprendizaxe: é capaz de integrar D24
no Traballo Social as esixencias que impofien 0s marcos legais e as normas de
prestacion de servizos, en especial a esixencia de responsabilidade a
Administracién Publica.
Exame de  Probas para avaliacién das competencias adquiridas na actividade auténoma 40 Al Cl3 D1
preguntas titorizada na aula que inclUen preguntas pechadas con diferentes alternativas de A2 Cl4 D2
obxectivas resposta (verdadeiro/falso, eleccién multiple, emparellamento de elementos...). Os A3  Cl5D3
alumnos seleccionan unha resposta entre un nimero limitado de posibilidades. A4 Cl7 D4
A5 C19 D14
C20 D15
C21 D16
C25 D17
D18
D19

Other comments on the Evaluation

I. AVALIACION fin de carreira: Sistema de avaliacién final. O alumno ter dereito a ser avaliado na convocatoria de fin de
carreira mediante a realizacién dun exame final que representa o 100% da cualificacién na materia. O exame final consistira
nunha proba tipo test, que incluird aspectos tedricos e practicos da materia.

1l. AVALIACION maio: Sistema de avaliacién: Habera dous sistemas de avaliacién, a continua e a globalAo comezo do
curso, dentro dos 10 primeiros dias transcurrido o primeiro mes de docencia, o/o alumno/a debera manifestar a sda vontade
de someterse ao sistema de evaluacién continua. Dita comunicacién deberd facela de maneira formal o docente que esté
impartindo clase nese momento.

Para acollerse ao sistema de avaliacién continua e aprobar a materia mediante o sistema de avaliacién continua, o alumno
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deberd cumprir os tres requisitos seguintes:1. Acreditar asistencia a un 80% das clases [Jmaxistrais, grupos medianos e
acciones titoriais-, sen que, salvo casos excepcionais [Jex. enfermidades de longa duracién verificadas con informe médico-,
permitase xustificar a ausencia.2. Obter unha cualificacién de cinco ou superior como nota media que resulte dos tres test
que realizard ao longo do cuadrimestre, un por cada parte do programa. Prébalas tipo test realizaranse aproximadamente
nas semanas cinco, dez e quince do cuadrimestre.3. Obter en cada unha das tres probas tipo test unha cualificaciéon non
inferior a 4. As probas tipo test incluiran preguntas de clase maxistral (68%), de grupo mediano (20%) e de accidns titoriais
(12%). O alumno que obtefia unha cualificacién de 5 ou superior na avaliacién continua e obtivese unha cualificacién non
inferior a 4 nas distintas probas quedara exento do exame final. Se 0 alumno ten suspensa unicamente una das probas
cunha cualificacién inferior a 4, podera optar por ir ao exame final con toda a materia ou examinarse unicamente da parte
suspensa. Non presentarse a unha das probas implica ter que facer o exame final de todas as partes do programa. En todo
caso, se algln alumno, con motivo suficientemente documentado e xustificado a xuizo dos profesores [Jex. ingreso
hospitalario-, non puidese realizar algunha do tres probas na data prevista para iso, poderd examinarse desa parte na
convocatoria de maio sen penalizacién algunha.

Sistema de avaliacién global: O alumno que non desexe acollerse ao sistema de avaliacién continua ou que non cumpra
0s requisitos esixidos para aprobar a materia, terd dereito a ser avaliado na convocatoria de maio mediante a realizacién
dun exame final que representa o 100% da cualificacién na materia. O exame final consistird nunha proba tipo test, que
incluird aspectos tedricos e practicos da materia tratados en clases maxistrais, grupos medianos e acciones titoriais.

11l. AVALIACION xufio-xullo: En caso de non ter superada a materia na avaliacién de maio-xufio, as competencias non
adquiridas seran avaliadas na convocatoria de xufio-xullo. Se o alumno non aproba a materia na avaliacién de maio, a nota
obtida na avaliacién continua desenvolvida durante clrsoo conservarase para a convocatoria do mes de xullo, conforme a
criterios semellantes aos previstos para a primeira avaliacién. En todo caso, o alumno podera optar pola realizacién dun
exame final con toda a materia da materia. O exame final consistird nunha proba tipo test, que incluird aspectos tedricos e
practicos da materia tratados en clases maxistrais, grupos medianos e acciones titoriais.

IV. A nota obtida na avaliacién continua non se conservard para convocatorias de cursos académicos posteriores. O alumno
deberd someterse a un novo proceso de avaliacién continua, agds que opte pola avaliacidn final tedrica e practica.

V. ADVERTENCIA: O seguimento continuo das actividades de aula e a comunicacién co alumnado relacionado coas tarefas,
realizarase a través da Plataforma Moovi.

SEGUNDA CONVOCATORIA [JAs partes da materia superadas na 12 oportunidade, non serdn obxecto de avaliacién na 22,
considerandose, por tanto, como aprobadas neste curso académico[].

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza & Facultade de Educacion e Traballo Social, esta guia podera ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumno adscrito ao programa PIUNE
(PAT) Coa finalidade de favorecer a conciliacién da vida laboral e a formacién académica, os contidos, planificacién, recursos
metodoléxicos e sistema de avaliacién adaptarase para os alumnos do curso ponte garantindo, en todo caso, o logro das
competencias e resultados de aprendizaxe establecidos neste documento. Abrirase un cartafol especifico en Moovi na cal se
informara das tarefas e probas de avaliaciéon que guiardn o desenvolvemento desta materia para os alumnos de curso ponte
ou profesionais en exercicio.

As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da facultade http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exdmenes/) no espazo
‘Exames 2023-24

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

BLANCO VALDES, ROBERTO, Introduccién a la constitucion de 1978, 2016, 52,

AA.VV., VELASCO PORTERO, T., NUNEZ-CORTES CONTRERAS, P., (Dir.), Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
para Titulaciones no juridicas, Gltima edicién,

AAVV., LEGISLACION: Cédigo/legislacion de normas laborales y de seguridad social, Gltima edicién,

Bercovitz Rodriguez-Cano, Rodrigo, Manual de Derecho Civil. Derecho de Familia, Ultima edicién,

AAVV., Cédigo civil actualizado, actualizado,

Complementary Bibliography

Recomendacions

Subjects that it is recommended to have taken before
Dereito: Fundamentos xuridicos/005G220V01201

Other comments

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosoffa, esta materia promovera practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS)
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IDENTIFYING DATA

Habilidades sociais e de comunicacion do traballo social

Subject Habilidades sociais

e de comunicacién
do traballo social

Code 005G220V01402

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 2 2C

Teaching Castelan
language Galego

Department Andlise e intervencidn psicosocioeducativa

Coordinator de Jesls Rodriguez, Maria Elena

Lecturers  de JesUs Rodriguez, Maria Elena

E-mail elenadejesus@uvigo.es
Web
General A materia pretende proporcionar ao alumnado un cofilecemento pormenorizado sobre as habilidades sociais e

description da comunicacién, piar basico non sé no seu desenvolvemento persoal sendn, e sobre todo, para o seu futuro

exercicio profesional, baseado no traballo conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e
comunidades, asi como con outros e outras profesionais. Polo tanto, unha boa praxe do Traballo Social debe
pasar necesariamente polo coflecemento e manexo das ditas habilidades.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracidn e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sias necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

B5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisidns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacién e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sla marxinacidn historicamente condicionada no
ambito da participacién social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C9 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns e
circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta s situaciéns sociais emerxentes

C11 Utilizar a mediacién como estratexia de intervencidn destinada @ resolucién alternativa de conflitos

C14 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéons e comunidades

C16 Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificacién, revision e

seguimento de accidns para limitar o estrés e o risco

Paxina 91 de 252



C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito de
colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a abordar
de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C24 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacién e reflexionando sobre os seus resultados

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacién e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D6 Cofiecemento da cultura propia da comunidade

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8 Capacidade de xestion da informacion

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relacidéns interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results
1. 0 alumnado cofiece e comprende a importancia das habilidades sociais nas relaciéns Al Bl C2 D1
interpersonais, 0os compofientes basicos das mesmas e o seu entrenamento. A2 B6 (9 D2
A3 Cio D3
A4 Cll1 D4
A5 Cl4 D7
Cle D8
C20 D9
D10
D11
D12
D14
D15
D16
D19
D20
D24
2. 0 alumnado é capaz de intervir con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades A2 Bl C2 D1
para axudarlles a tomar decisiéns ben fundamentadas acerca das sUas necesidades, A3 B2 C8 D2
circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos. A4 B3 (9 D3
B5 Cl0 D4
B6 Cl1 D8
Cl4 D9
Cl6 D10
C20 D11
C24 D12
D14
D15
D16
D17
D19
D20
D24
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3. 0 alumnado é capaz de interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciénes e A2 Bl C2 D1
comunidades para conseguir cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para A3 B2 (8 D2
mellorar &s stas condiciones de vida. A4 B3 (9 D3

4. 0 alumnado é capaz de apoiar e promover o desenvolvemento de redes para facer fronte as Al Bl C2 D1
necesidades. A2 B2 C8 D2
A4 B3 (9 D3

5. 0 alumnado é capaz de promover o crecemiento individual e o fortalecimento das habilidades A2 B3 (8 D1
de relacién interpersoal. A3 B6 (9 D2
A4 Cio D3

C24 D4

6. O alumnado é capaz de utilizar a mediacién como estratexia de intervencién destinada a A2 Bl C2 D1
resolucidn alternativa de conflictos. A3 B2 Cl1 D2
A4 B6 Cl4 D3

C24 D4

7. 0 alumnado é capaz de apoiar &s persoas para que sexan capaces de manifestar as stas A2 Bl C2 D1
necesidades, puntos de vista e circunstancias. A3 B3 (8 D3
A4 B6 Cl0 D8

Paxina 93 de 252



8. 0 alumnado é capaz de traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade A2 B3 C8 D1
para manifestar as stas sus necesidades, desexos, puntos de vista e circunstancias. A3 B5 Cl4 D2

A4 B6 D3

Contidos

Topic

Blogue I: A comunicacién como eixo da
habilidade social

Relacidns interpersoais, habilidades sociais e comunicacién.
0 proceso de comunicacion.

Errores e barreiras na comunicacién.

Comunicacién verbal e non verbal.

0 enfoque sistémico aplicado & comunicacién humana.

Blogue Il: HHSS: aspectos tedricos

Relaciéns interpersoais e habilidades sociais. Aprendizaxe social e
habilidades sociais.

Concepto de habilidade social e competencia social e modelos
explicativos: o0 Modelo de competencia social e HHSS.

Compofientes das HHSS. Estilos comunicativos.

Conductas socialmente habilidosas: autoestima, autoimaxe, asertividade,
autocontrol e toma de decisions

Blogue Ill: HHSS: aspectos metodoldxicos

Adestramento en HHSS: etapas e métodos.
HHSS na infancia, a xuventude e a idade adulta.
Técnicas de avaliacidon das HHSS.

Bloque IV: Importancia das HHSS e da
comunicacién na practica profesional do Traballo
Social

Adestramento en habilidades sociais para Traballo Social: habilidades de
comunicacion na relacién de axuda. Manexo de situaciéns emocionais.
Habilidades para afrontar situaciéns: facer e recibir criticas, afrontamento
da hostilidade, desanimo e indiferencia. Comprensién e resolucién de
conflictos e toma de decisions.

Prevencidén e afrontamiento do estrés laboral.

Traballo en equipo.

Direccion de reuniéns e outras técnicas de discusidn ou intercambio de
informacion.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Actividades introdutorias 2 1 3
Leccidon maxistral 20 40 60
Traballo tutelado 6 24 30
Exame de preguntas obxectivas 2 20 22
Resolucién de problemas e/ou exercicios 15 20 35

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Actividades introdutoriasToma inicial de contacto co alumnado a efectos de:
- Deteccidn de cofiecementos previos, expectativas en relaciéon & materia, intereses e motivacions

do alumnado.

- Presentacion da materia (obxectivos, contidos, metodoloxia, criterios de avaliacién) e aclaracion
de posibles dubidas ao respecto.
- Pautas para a realizacién de traballos tutelados.

Lecciéon maxistral Exposicidn dos contidos basicos da materia por parte da profesora.

Traballo tutelado Traballos e/ou actividades grupais e/ou individuais relacionadas cos contidos tedricos da materia
que fai o alumnado de manera auténoma, dentro e fora da aula, tras a conseguinte planificacién
coa profesora e baixo a sta supervision.

Atencion personalizada

Methodologies Description
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Actividades introdutorias Presentacién do temario. Avaliacidn inicial da asignatura. Atencién as dubidas,
suxerencias... do alumnado.

Leccién maxistral Exposicién dos contidos do temario e atencién 4s dubidas, suxerencias... do
alumnado e guia do proceso formativo.

Traballo tutelado Pautas, orientaciéns e guia do proceso formativo. Atencién as dubidas,
suxerencias... do alumnado.

Tests Description

Resolucién de problemas e/ou Atencidn &s dubidas do alumnado, orientacién e guia do proceso formativo.
exercicios

Avaliacion

Description Qualification  Training and
Learning Results

Traballo tutelado Elaboracién, preferentemente grupal, de traballos tutelados pola 40 Al B2 C24 D1
profesora relacionados cos contidos da materia. A2 B5 D2

A3 B6 D3

Os traballos serdn avaliados ata un maximo de 4 puntos, tanto se o A4 D4

alumnado é asistencial como se é non presencial, sendo preciso acadar A5 D6

como minimo 2 puntos para superar este apartado da materia. D7

Exame de Realizacién dun examen tipo test e/ou preguntas de resposta curta sobre 40 Al B6 D1
preguntas os contidos do temario. As preguntas deixadas en branco non se terdn en A3 D2
obxectivas conta na cualificacién. D3

Puntuacién méxima: ata 4 puntos da nota final. E preciso obter como D6
minimo 2 puntos para superar este apartado. D7

Resolucién de Avaliacién do grao de asimilacién dos contidos do temario mediante a 20 Al Bl C8 D1
problemas e/ou  realizacién de exerciciios practicos. A2 B2 D2
exercicios A3 D3
Tanto para o alumnado de avaliacién continua como para o alumnado de A4 D4
avaliacién global os exercicios realizados na aula ou de xeito auténomo D6
durante o curso seran avaliados ata un méaximo de 2 puntos, sendo D7
preciso para superar este apartado un minimo de 1 punto. D8

Other comments on the Evaluation

REQUISITO PARA PRESENTARSE AS PROBAS DE AVALIACION:

0 alumnado deberd entregar ou subir a Moovi a sua ficha, debidamente cumprimentada e cunha fotografia tipo
carnet, nun prazo maximo de 3 semanas desde o inicio do curso académico, facendo constar expresamente a
modalidade elixida (asistencial ou non asistencial) a través dun correo electrénico dirixido & profesora.

Isto implica que, sexa unha ou outra a modalidade elixida, o alumnado debera contactar necesariamente coa
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profesora a principios de curso (3 primeiras semanas) para comunicarlle a sua eleccién e poder ser
convintemente avaliado.

CRITERIOS DE AVALIACION:

Aplicaranse dous sistemas de avaliacién tomando como criterio diferencial a asistencia ou non as clases de grupo grande e
mediano, dado que a planificacién deste proceso de ensino-aprendizaxe esixe a presenza do alumnado, sobre todo naquelas
relacionadas coa adquisicién de competencias procedementais e actitudinais, o que implica facer un seguimento das
asistencias mediante controles. Quen sen notificalo tefia una asistencia por debaixo do 80%, o que equivale a 3
faltas en grupo grande e 3 en grupo mediano, sera considerado a téodolos efectos como alumna/o de avaliaciéon
global, salvo causa debidamente xustificada (enfermidade ou pasamento dun familiar achegado, realizacién doutros
exames...).

* Avaliacion continua: A nota final vird dada pola suma das puntuacidns obtidas nos distintos apartados especificados no
cadro superior, sendo preciso ter superados cada un deles ailladamente.

* Avaliacion global (proba tnica): A avaliacion e a superacion da materia vird determinada polo exame final e pola
realizacién do traballo e dos exercicios titorizadas pola profesora -polo menos 4 titorias para superar este apartado-. A nota
final vird dada pola suma das puntuaciéns obtidas nos distintos apartados, sendo preciso superar cada un deles
ailladamente para poder facer a media.

SEGUNDA OPORTUNIDADE:

As partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto de avaliaciéon na 22, considerandose,
polo tanto, como aprobadas nese curso académico.

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacion e Traballo social, esta guia podera ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT)

Segundo a normativa vixente, con independencia da sUa asistencia ou non as clases, o alumnado gozard de condiciéns
equivalentes de avaliacion.

A data oficial dos exames pode consultarse na web da
Facultade: http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php.
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Recomendacions

Subjects that continue the syllabus

Habilidades, técnicas e instrumentos en traballo social/005G220vV01601
Traballo social e mediacién/005G220V01906

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Psicoloxia: Desenvolvemento humano no ciclo vital/005G220v01301
Psicoloxia: Psicoloxia social/005G220V01303

Subjects that it is recommended to have taken before
Antropoloxia: Antropoloxia social e cultural/005G220V01101
Psicoloxia: Psicoloxia basica/005G220v01103
Socioloxfa: Socioloxia xeral/005G220vV01203

Other comments

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosoffa, esta materia promoverd practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA

Psicoloxia: Métodos e técnicas de investigacion social

Subject Psicoloxia:

Métodos e técnicas
de investigacién

social

Code 005G220Vv01403

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Basic education 2 1c

Teaching Galego
language

Department Andlise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinator Dominguez Alonso, José

Lecturers Dominguez Alonso, José

Rodriguez Villarino, Rafael

E-mail jdalonso@uvigo.es
Web
General Principios fundamentais da investigacion social: paradigmas, enfoques, cuestions éticas e tipos de

description investigacién no ambito das ciencias sociais. Técnicas cuantitativas e técnicas cualitativas aplicadas &

investigacion social.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracidn e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas de
profesién

B5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisidns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar a
finalizacion da intervencién

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais

negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos 4s necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos
da profesién relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc
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C7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacion (esixencia de maiores redes)

C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacién e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sa marxinacidn historicamente condicionada no
ambito da participacién social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C9 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns e
circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta s situaciéns sociais emerxentes

C12 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

C15 Establecer e actuar para a resolucion de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais e
avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C18 Contribuir 4 administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como garantia
na toma de decisions e valoracidns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios e das
usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

C23 Traballar dentro de estédndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

C25 Contribuir @ promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D6 Cofiecemento da cultura propia da comunidade

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8 Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisions

D11

Traballo en e con equipos diversos

D12

Traballo en equipo de cardcter interdisciplinar

D13

Traballo nun contexto internacional

D15

Recofiecemento e respecto 4 diversidade e & multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17

Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D22

Iniciativa e espirito emprendedor

D23

Motivacién pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning

Results
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1.- Capacidade de aplicar os métodos e técnicas de investigaciéon en Traballo Social ao longo das A2 B2 C3 D1

sUas diversas fases. A3 B5 C4 D2
A4 B6 C5 D3
A5 Cl0 D4
Cl2 D8
Cl19 D9
C22 D10
C23 D11
D12
D16
D17
D18
D20
D22
3.- Cofecer, comprender e avaliar o papel da investigacién como indagacién e participacién A2 B4 C4 D1
reflexiva na construcién da realidade social. A3 B5 C5 D2
A4 B6 Cl0 D3
A5 Cl2 D4
Cl15 D8
Cl7 D9
C22 D10
C25 D12
D16
D17
D18
D19
D20
4.- Capacidade de analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como A2 Bl C3 D1
base para revisar e mellorar as estratexias profesionais. A3 B4 C5 D2
A4 B6 C9 D3
Clo0 D4
Cl2 D8
Ci15 D9
C22 D10
D11
D16
D17
5.- Cofiecemento e habilidades na busca de informacién a partir dunha diversidade de fontes. A3 B2 C3 D1

Cl0 D4
Cl2 D8
C22 D9
D11
D16
D17
6.- Desenvolver unha actitude ética en concordancia cos distintos procedementos investigativos e A1 Bl C2 D1
co Traballo Social. A3 B2 C3 D2
A4 B4 C4 D3
A5 C5 D4
c9 D8
Cl12 D9
C17 D10
Ci8 D17
C22 D19
C23 D20
D22
D23
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7.- Capacidade de aplicar os métodos e técnicas de valoracion, incluindo os factores que subxacen A2 B2 C3 D1
a seleccion e verificacion da informacidn relevante, a natureza do xuizo profesional e os procesos A3 B4 C4 D2

de avaliacién de riscos.

A4 B5 C5 D3
A5 B6 C7 D4

C8 D8

C9 D9
Cl10 D10
C12 D11
C17 D13
C18 D16
C19 D17
C22 D18
D19
D22

8.- Capacidade de avaliar as diferenzas de punto de vista na recolleita de informacién e a A3 Bl C2 D1

fiabilidade e importancia da informacién recollida.

Ad B4 C3 D2
A5 B5 C4 D3

B6 C5 D6
C6 D7
C8 D8
C9 D9
Ci10 D10
Cl12 D12
Cl15 D13
Cl17 D15
C18 D17
C19 D19
C22 D20
C23 D22
D23
D24
Contidos
Topic
BLOQUE TEMATICO 1. Introducién. A Ciencia: concepto, caracteristicas, clases, obxectivos. O

FUNDAMENTOS DA INVESTIGACION SOCIAL

1. A CIENCIA E O METODO CIENTIFICO.

método cientifico: concepto, etapas, caracteristicas, orzamentos,
requisitos, finalidade, etapas. O método cientifico nas Ciencias Sociais.
Clases de métodos nas Ciencias Sociais: métodos cientificos, métodos non
cientificos.

2. A INVESTIGACION SOCIAL.

Nocidn e caracteristicas. Tipos de investigacién social. Elementos da
investigacion social: teorias, feitos, leis, hipdtese, conceptos, constructos.
A funcién das teorias na investigacion social. Elaboracién de teorias:
teorias indutivas, teorias hipotéticas - dedutivas, teorias funcionais,
modelos. Fases da investigacién social. O proxecto de investigacién.

BLOQUE II. ,
PROCESO DA INVESTIGACION SOCIAL

3. ORGANIZACION DA INVESTIGACION.

0 proxecto de investigacion. A formulacidon do proxecto de investigacion.
Concepto. Fases do problema: deteccién; elaboraciéon: consulta
bibliografica, discusién con outros investigadores, elaboracién da historia
do problema; formulacién. Operacionalizacién do problema de
investigacion. Categorias de problemas: problemas resolubles, problemas
irresolubles. Tipos de problemas que hai que investigar. Aspectos dos
problemas a investigar. Importancia do problema. O desefio da
investigacion. A factibilidade da investigacion.

4. A PLURALIDADE METODOLOXICA

Introducién: o debate cualitativo-cuantitativo. Caracteristicas do enfoque
cuantitativo. Caracteristicas do enfoque cualitativo. Analise comparativa
dos dous enfoques: cuantitativo/cualitativo. Utilizacién dos dous enfoques
nunha mesma investigacién. Opinién-discusién: Cal dos dous enfoque é o
mellor?

BLOQUE TEMATICO ll.
TECNICAS DE INVESTIGACION CUANTITATIVAS

5. A OBSERVACION

Introducién. Concepto e natureza da observacion. A observacion non
estructurada. A observacién estructurada. A observacién participante.
Fases da metodoloxia observacional. A fiabilidade e validez na
observacién.

6. A ENQUISA

Introducién. Nocién e caracteristicas. Tipos de cuestionarios: segundo os
fins cientificos, segundo a sda administracién ou aplicacién, segundo o seu
contido e dimensién temporal. Formas e tipos de preguntas: segundo a
sUa natureza, a sUa finalidade e a sUa funcién. Regras para a formulacién
e redaccién das preguntas. Extensién e ordenacién do cuestionario. Proba
e presentacién do cuestionario. Codificacién, tabulacién e analise. Campos
de aplicacion.
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BLOQUE TEMATICO IV. Introducién. Antecedentes, nocién e caracteristicas. Contribucién desde

TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVAS distintas posicidns teéricas ao desenvolvemento da entrevista.
Clasificacion da entrevista. Requisitos, dificultades e regras da entrevista.

7. A ENTREVISTA Investigacions experimentais. Fiabilidade e validez da entrevista.

8. 0 GRUPO DE DISCUSION Introducién. Concepto e caracteristicas. Reuniéns e conduccién de grupos.
Técnicas grupais. A dindmica de grupos. Utilidade e desefio. Andlise e
interpretacion.

BLOQUE TEMATICO V. ) Introducién. Concepto e caracteristicas. Trazos que definen &
INVESTIGACION E PRESENTACION DOS Investigacidn-accién-participacioén. Proceso da Investigacién-accién.
RESULTADOS DA INVESTIGACION Modelos. A investigacidén-accién-participacion. Etapas e fases. Avaliacion

participativa. Areas de aplicacién.

9. A INVESTIGACION-ACCION-PARTICIPACION

10. O INFORME FINAL Introducién. Conceptualizacién. Fins e funciéns. Técnicas referentes &
elaboracién e redaccién. Técnicas referentes o contido e presentacién
final.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Leccién maxistral 22.5 0 22.5
Traballo tutelado 0 45 45

Debate 1.5 0 1.5
Seminario 22.5 30 52.5
Exame de preguntas obxectivas 1 22.5 23.5
Debate 1 4 5

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Leccién maxistral A sesidns maxistrais son o elemento fundamental para transmitir os cofiecementos sobre calquera
disciplina. A docencia se centra na exposicién tedrica dos contidos correspondentes aos diferente
temas do programa da materia.
Para facilitar a comprensién e dominio da metodoloxia farase unha introducién a cada tema, con
aclaracién conceptual e terminoléxica.
Realizaranse unha serie de exercicios practicos, para axudar ao alumno tanto na asimilacién dos
contidos coma estimulando a sUa participacion e discusién, onde tamén se clarificardn aspectos
que necesiten unha explicacién mais ampla.
Desenvolverase en gran grupo.

Traballo tutelado Realizacién, presentacién e defensa dun proxecto de investigacién cuantitativa-cualitativa.
Debate Presentacién e defensa do traballo de investigacion.
Seminario Desenvolverdnse no grupo mediano, seran o complemento das sesiéns maxistrales. Trataran sobre

un tema especifico, coa finalidade de profundizar nos contidos teéricos da materia. Os estudantes,
de maneira individual ou en grupos de 4, elaboraran un traballo de investigacién sobre un tema
especifico da materia do seu interese. Estes traballos cumpren con dous obxectivos basicos:
constitien o complemento esencial da materia e, representa a iniciacién do alumnado & préctica da
investigacién no ambito social. No seu desenvolvemento hai un nivel tedrico, consistente na lectura
e comentario da bibliografia sobre o tema, a partir do que os alumnos elaboraran o marco teérico,
interpretardn os resultados acadados, e un nivel practico correspondente & recollida dos
datos.Estes dous niveis concrétanse na elaboracién dun informe de investigacién segundo as
pautas, procesos e procedementos que se deben sequir ao realizar un traballo académico no
ambito social. Este traballo serd baixo a direccién e orientacién do profesor.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Seminario Levaranse a cabo en grupos medianos distribuidos en subgrupos de 3 a 5 alumnos.
Traballo tutelado Elaboracidn dun proxecto de investigacién en grupo supervisado paso a paso polo profesor.
Debate Presentacién e defensa do traballo de investigacién.
Avaliacion
Description Qualification  Training and

Learning Results
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Traballo Nas sesions grupos medianos orientarase a realizacion das tarefas para o 40 A4 C2 D1

tutelado desefio e elaboracién do traballo de investigacién a entregar por escrito A5 C3 D2
con formato académico. Acciéns de obrigado complimento en tempo e C4 D3
forma para acadar unha avaliacién positiva. C5 D4
C6 D7
C7 D8
C8 D9

C9 D10

Cl12 D15

C15 D16

C18 D17

C19 D18

C22 D19

C23 D20

C25 D22

D23

D24
Seminario Os alumnos deberan realizar as tarefas encomendadas para cada sesién 10 Al B1 C2 D1
do seminario e corresponderanse cos pasos basicos dunha investigacion. A2 B2 C3 D2
A asistencia sera necesaria para poder acadar a cualificacién deste A3 B4 C5 D3
apartado, e ademais debe presentar as tarefas encomendadas. A4 B5 C6 D8
A5 B6 C8 D9

C9 DI0

C10 D15

C15 D16

C1l7 D17

C22 D18

C23 D19

D22

D23

D24
Exame de Constara de 20 a 30 preguntas de resposta alternativa utilizando na sta 40 Al B1 C2 D1
preguntas correccién a férmula: a-e/n-1. Versara sobre os contidos da materia A3 B2 C3 D2
obxectivas desenvolvidos nas sesiéns maxistrais. A4 B4 C4 D3
A5 B5 C5 D4
B6 C6 D6
C7 D7
C8 D8
Cc9 D9

C10 D10

Cl12 D11

C15 D12

C17 D13

C18 D15

C19 D16

C22 D17

C23 D18

C25 D19

D20

D22

D23

D24
Debate Presentacién e defensa do traballo de investigacién. 10 C4 D2
Cc8 D3
C9 D6
C12 D9

C15 D10

C1l7 D17

C18 D18

C25 D20

D23

D24

Other comments on the Evaluation

CRITERIOS DE AVALIACION
Os alumnos entregaran a ficha ao profesor no primeiro mes de clase, especificando o tipo de asistencia elixido. Nos criterios
de avaliacidn final da materia teranse en conta todo o conxunto de aspectos incluidos nos diferentes apartados desta Guia
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Docente, directamente vinculados co seguimento do ritmo de aprendizaxe do alumno, tomando como punto de partida a
observacidén sistematica diaria do profesor desde o primeiro dia de clases.

A) Criterios especificos de avaliacion para alumnado con avaliacién continua:

Serdn alumnos asistentes os que tefian unha asistencia minima, dun 80% nas Sesiéns Maxistrais e un 80% nos
Seminarios. As puntuacion que poden acadar por apartados seran:

1.- Proba tipo test (ata un max. de 4 puntos) e min. de 2. Cunha puntuacion inferior a 2, non se acadaria a
puntuacion positiva na materia.2.- Seminarios Grupos Medianos (max. 1 punto), asistencia e participacion.

3.- Traballos tutelados: presentacion-entrega dos traballos e un (max. 4 puntos)

4.- Outras: pola exposicion/Debate (1 punto).

B) Criterios especificos de avaliacion global Deberan poferse en contacto co profesor canto antes, pero
alomenos no primeiro mes de clases. As puntuacidons que poden acadar seran as seguintes:

1.- Proba tipo test (max. 5 puntos) 2.- Traballo tutelado (max. 4 puntos)3.- Defensa traballo tutelado (1)

C) Segunda convocatoria

Os alumnos que non acaden positivamente algunha das partes de que consta a avaliacion desta materia,
poderan recuperala na convocatoria de xullo. As partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran
obxecto de avaliacién na 22, considerandose, polo tanto, como aprobados nese curso académico.

D) O sistema de cualificacions expresarase numéricamente, dacordo co establecido no artigo 5 do RD
1125/2003 de 5 de setembro (BOE do 18), polo que se establece o sistema europeo de créditos e o sistema de
cualificaciéns nas titulacions unviersitarias de caracter oficial.

E) En coherencia co cardcter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacidn e Traballo social,

esta guia podera ser adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que

presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE (PAT).

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Hernandez, R.; Fernandez, C. e Baptista, P., Metodologia de la investigacion, Quinta edicién, McGrawHill, 2010

Facal Fondo, T., Guia para elaborar un proyecto de investigacion social, Primera edicién, Paraninfo, 2015
Complementary Bibliography

Anguera, M.T., Metodologias cualitativas: Caracteristicas, procesos y aplicaciones. En M.A. Verdugo, M. Crespo,
M. Badia y B. Arias (coords): Metodologia en la investigacion sobre discapacidad. Introduccién al uos d,
Publicaciones INICO, 2008

Arnau, J. y Bono, R., Disefos de investigacion aplicados (CD-ROM), Edicions Universitat de Barcelona, 2003

Corbetta, P., Metodologia y Técnicas de Investigacion Social, Mcgraw Hill, 2007

Guinot, C. (coord.), Métodos, técnicas y documentos utilizados en trabajo social, Universidad de Deusto, 2007
Vallejos, A.F. y Orti, M., Métodos y Técnicas de Investigacion Social, Editorial Universitaria Ramdn Areces, 2007
Herndndez Sampieri, Metodologia de la Investigacion Social, Quinta edicién, McGraw-Hill, 2014

Losada, J.L. y Lépez Feal, R., Métodos de investigacion en Ciencias Humanas y Sociales, Thompson Editores
Spain/Paraninfo, 2003

Callejo, J. y Viedma, A., Proyectos y estrategias de investigacion social: la perspectiva de la intervencion, Sintesis,
2010

Bisquerra, R. (Coord.), Metodologia de la investigacion educativa, La Muralla, 2004

Gil, ].A., Métodos de investigacion en educacion. Volumen Ill. Andlisis multivariante, UNED, 2010

McMillan, J. y Schumacher, S., Investigacion educativa, Pearson Educacién, 2010

Recomendacidns
Subjects that continue the syllabus
Psicoloxia: Métodos e técnicas de investigacién social/005G220V01403

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Psicoloxia: Psicoloxia social/005G220V01303

Subjects that it is recommended to have taken before
Estatistica: Estatistica aplicada & investigacién social/005G220V01202

Other comments
0 alumnado debe ter en conta as seguintes recomendacions:

1. Cofecer os apuntes e material basico da materia, seguindo diariamente as exposiciéns maxistrais da aula.
2. Planificar e organizar os grupos de traballo, para elixir o tema do seu interese e comenzar o seu desenvolvemento.
3. Preguntar cada dia as dubidas ao profesorado.
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4. Esta materia enmdrcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a
esta filosofia, esta materia promovera practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia
cos principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA

Politica social

Subject Politica social

Code 005G220V01404

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester

6 Mandatory 2 2C

Teaching #EnglishFriendly
language Galego

Portugués

Depa

rtment Socioloxia, ciencia politica e da administracion e filosofia

Coordinator Fernandez Alvarez, Antdn Lois

Lecturers Fernandez Alvarez, Antdn Lois

E-mail alfa@uvigo.es
Web
General A Politica Social € unha materia cuxos contidos son fundamentais na formacién dos traballadores sociais,

description  permitindo o cofiecemento do marco xeral no que se desenvolven os sistemas de benestar social nos que

intervén como profesional.

O presente plan de traballo pretende proporcionar cofiecementos e elementos de reflexién cos seguintes fins:
- estudo dos aspectos conceptuais da politica social;

- aproximacion tedrico-metodoldgica ao Estado de Benestar;

- confrontar diversas interpretaciéns da politica social;

- analizar o estado actual da politica social no noso pais;

- efectos da integracién europea e a mundializacién das relaciéns sociais.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sla area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4

Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5

Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl

Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias

B5

Administrar e ser responsable, con supervisién e apoio, da propia practica dentro da organizacién

C2

Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcidns preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C7

Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacién
territorial moi diferenciada entre o rural e 0s espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacidn (esixencia de maiores redes)

C8

Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a stia marxinacion historicamente condicionada no
ambito da participacion social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C10

Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situacions sociais emerxentes

C13

Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacion o requirir

C21

Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

C24

Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacién e reflexionando sobre os seus resultados

D1

Capacidade de andlise e sintese
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D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D10 Toma de decisiéns

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results
Cofiecer os fundamentos e compofientes da Politica Social como disciplina académica e a sUa Al Bl C2 D1
relacién histérica co Traballo Social A2 C21 D3
Cofiecemento e comprensién do proceso histérico de reforma social, e as orixes, C2 D17
desenvolvemento, crise e reformulacién do Estado do Benestar. C21 D24
Cofiecementos bdasicos das distintas concepcidns ideoldxicas do Estado do Benestar. D3
D15
Coflecemento da xénese, evolucién e consolidacién do Estado do Benestar no Estado espafiol. c7 D1
C21 D3
Traballar para a eliminacion das barreiras, desigualdades e inxustizas que existen na sociedade. B5 D16
Capacidade para analizar e valorar a influencia social e 0 pensamento social e as suas implicaciéns A3 Cl13 D3
no Traballo Social. Ad D17
D24
Ser capaz de comprender e valorar distintos discursos. A2 D15
Ser capaz de procurar o cofiecemento a través de distintas vias. A5 C8
Ser capaz de percibir e interpretar acontecementos con flexibilidade. D3
D16
Capacidade para desenvolver criterios de avaliacion e aplicalos ao proceso de aprendizaxe. A3 D3
Ad D16
Habilidade para dialogar e chegar a acordos en traballos en grupo. C10 D10
C24
Demostrar habilidade na expresion oral de ideas propias e analises reflexivas en publico. A4 D3
D4
Contidos
Topic

1. Fundamentos histéricos e tedricos da politica Que é a Politica Social? As distintas politicas sociais.

social.

2. O Estado do benestar: concepto e Antecedentes histéricos. caracterizacién do Estado de Benestar:

antecedentes precedentes e manifestacion plena. Politica social do Estado de Benestar:
posiciéns dominantes.

3. Cuestionamiento do Estado de benestarea A "crise" do Estado do Benestar. Cuestionamiento dos alicerces tedricos do

sUa politica social Estado do Benestar. Precedentes e generalizacién da critica nos anos
oitenta. .

4. Principais propostas teorico-politicas & crise do A critica neoconservadora do Estado social: Critica filoséfica; Critica dos

Estado de benestar | dereitos individuais; Critica utilitarista.

5. Principais propostas tedrico-politicas & crise do A "critica da esquerda" do Estado social: Enfoque funcionalista. Enfoque

Estado de benestar Il conflictualista.

6. Transformacidns sociais actuais e as politicas O futuro do Estado do Benestar na sociedade informacional. Politica social

sociais e globalizacién. Politica social e exclusién social.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Leccién maxistral 22.5 13 35.5
Presentacién 10.5 7 17.5
Seminario 8 6 14
Practicas con apoio das TIC 0 8 8

Exame de preguntas obxectivas 1 15 16
Traballo 1 25 26
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 14 15

Exame de preguntas de desenvolvemento 1 17 18

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.
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Metodoloxia docente

Description

Leccién maxistral Exposicién, por parte da docente, dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, das bases
tedricas e/ou das directrices dun traballo, do exercicio ou do proxecto a desenvolver polo/a
estudante.

Presentacién Exposicién, por parte do alumnado, ante a docente e/ou un grupo de estudantes, dun tema sobre

contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto etc. Pédese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.

Seminario Entrevistas que o/a alumno/a mantén coa profesora da materia para o
asesoramento/desenvolvemento de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Practicas con apoio das
TIC

Atencion personalizada

Methodologies Description
Seminario atencién personalizada de grupos
Tests Description
Traballo titorizacién personalizada de traballos
Avaliacion
Description Qualification Training and Learning
Results
Presentacién Realiza e defender o traballo ao resto de companeir@s. 20 Al Cc8 D1
Defender publicamente o seu traballo, respondendo &s A2 Cil0 D3
preguntas e criticas dos seus compafieir@s e do docente. A3 Cl3 D4
Poderd explicar, a modo de conclusién, os problemas cos que C21 D10
se topou durante a elaboracién do traballo. C24 D15
D16
D17
D24
Exame de preguntas Realizacién do exame que podera ser unha proba con 30 Al Cc21
obxectivas preguntas tipo test
Traballo Realizacién das practicas subidas na plataforma MOOVI. 20 A2 Bl C2
A3 B5 C7
A4 C8
A5
Resolucién de problemas exame de preguntas de desenvolvemento 30 Al C10
e/ou exercicios C13

Other comments on the Evaluation

Avaliacion continua:

A avaliacién das/os estudantes matriculadas/os na materia farase atendendo aos criterios explicados na
guia docente.

A avaliacion continua implica unha asistencia minima a un 80% das aulas.

A avaliacidn sera preferentemente continua, o estudantado que renuncie a avaliacidon continua podera
optar pola avaliacion global. Debera comunicalo ao docente no prazo establecido.

. 0 atraso na presentacion das practicas pode conlevar desconté na nota de cada unha delas ou inadmision
da entregada féra do tempo.

. A cualificacion final da materia distribuirase da seguinte forma:
- Practicas dos Grupos medianos: 20%

- Realizacion e defensa do traballo dos Grupos pequenos; 20%
- Preguntas tipo test do exame: 30%

- Preguntas de desenvolvemento do exame: 30%
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Avaliacidn global:

Quen se acolla a esta modalidade de avaliaciontera que presentar no mesmo prazo que os estudante da
avaliacion continua as practicas que fixe o profesor.

0 atraso na presentacion das practicas pode conlevar desconté na nota de cada unha delas ou inadmision
da entregada féra do tempo.

A cualificacion final da materia distribuirase da seguinte forma:
- Practicas (30%)
- Lecturas obrigatorias (10%)
- Proba de preguntas obxectivas (30%)

- Proba de preguntas de desenvolvemento, etc. (30%)

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA (22 oportunidade)

As probas (parte tedrica o parte practica) superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto de avaliacion na
22 oportunidade, considerandose aprobadas nese curso académico. Non se gardaran notas dun curso a outro.

A 12 oportunidade, no caso de non superar a materia, non consta no expediente académico. A cualificacion
faise efectiva na convocatoria extraordinaria.

MODALIDADE de AVALIACION GLOBAL

As e os estudantes que decidan optar pola avaliacion global, deberan pofierse en contacto co profesor para
notificar esta opcion a comezos de curso e sempre antes do prazo establecido.

Coa finalidade de favorecer a conciliacion da vida laboral e a formacion académica, os contidos, planificacion,
recursos metodoldxicos e sistema de avaliacion adaptaranse para alumnado non asistencial e do curso ponte
garantindo, en todo caso, a consecucion das competencias e resultados de aprendizaxe establecidos neste
documento. Abrirase un cartafol especifico na plataforma Moovi na cal se informara das tarefas e probas de
avaliacidon que guiaran o desenvolvemento desta materia para alumnado do curso ponte ou profesionais en
exercicio.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

CONTRERAS PELAEZ, F. |., Defensa del Estado Social, 1996,

RUBIO LARA, M. |, [[El Estado Liberal y el Estado Liberal-Democratico[] en A. DE BLAS GUERRERO, M. ). RUBIO
LARAy ). DE ANDRES SANZ, Teoria del Estado, 2003,

RUBIO LARA, M. J., [El Estado de Bienestar] en A. DE BLAS GUERRERO, M. ). RUBIO LARA y J. DE ANDRES SANZ,
2003,

Complementary Bibliography

ARRIBA GONZALEZ DE DURANA, A., [JEl concepto de exclusion en politica social], Documento de Trabajo 02-01,
2002,

T. FERNANDEZ GARCIA Y Y. M. DE LA FUENTE, Politica Social y Trabajo Social, 2009,

GARCIA-PELAYO, M., Las transformaciones del Estado contempordaneo, 1977,

MONTAGUT, T., Politica Social, 2000,

NAVARRO, V., Bienestar insuficiente, democracia incompleta. De lo que no se habla en nuestro pais., 2003,
SODARO, M., Politica y Ciencia Politica. Una introduccion, 2006,

VELARDE FUERTES. J. y CERCAS ALONSO, A., El Estado del Bienestar., 1999,

MORENO, L., Reformas de las politicas del bienestar, 2009,

Recomendaciéns
Subjects that continue the syllabus
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Politica social europea/005G220v01503
Politicas publicas en Espafia/005G220V01602
Sistemas de benestar social comparados/005G220vV01904

Other comments
A comezos de curso e sempre antes de finais de xaneiro, as e os estudantes deberan dispor na plataforma MOOVI dunha
direccion de correo electrénico e unha fotografia.

Esta materia enmdarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofia, esta materia promoverd practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA
Saude, dependencia e vulnerabilidade
Subject Salde,
dependencia e
vulnerabilidade

Code 005G220V01405

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 2 2C

Teaching Casteldn
language Galego
Department Andlise e intervencién psicosocioeducativa
Coordinator Vézquez Vazquez, Miguel Angel
Vazquez Pérez, Raquel
Lecturers Vazquez Pérez, Raquel
Véazquez Vazquez, Miguel Angel
E-mail raquel.vazquez.perez@uvigo.es
mvazquezv@uvigo.es

Web
General Esta materia é clave dentro da titulacidn e servird para fundamentar os cofiecementos basicos en torno &
description salde, a dependencia e a vulnerabilidade da persoa.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracidn e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sias necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas de
profesién

B5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacion

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

C1l Establecer relacions profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar a
finalizacion da intervencién

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencidn co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos
da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc
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C7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacion (esixencia de maiores redes)

C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacién e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sa marxinacidn historicamente condicionada no
ambito da participacién social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C12 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requirir

C14 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

C15 Establecer e actuar para a resolucion de situacidns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais e
avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C18 Contribuir 4 administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como garantia
na toma de decisions e valoracidns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios e das
usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propésito de
colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a abordar
de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C21 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

C23 Traballar dentro de estdndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando coflecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervision como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

C24 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacién e reflexionando sobre os seus resultados

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D8 Capacidade de xestién da informacién

D10 Toma de decisions

D12

Traballo en equipo de cardcter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relacidns interpersoais

D15

Recofiecemento e respecto & diversidade e & multiculturalidade

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D23

Motivacién pola calidade

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results
1.-Cofiecer e comprender os conceptos de salde e enfermidade e os seus factores determinantes. A3 Bl C2 D1
Aproximarse ao concepto de Atencién sociosanitaria e vulnerabilidade. A5 B2 Cl2 D3
Cl4 D8
Cl9 D10
C20
2.-Cofiecer e comprender a situacién sociosanitaria das persoas sobre o binomio salde- Al Bl C1 D1
enfermidade e a intervencion social no ambito sanitario e sociosanitario. A2 B2 C6 D3
A3 B5 C(C7 D8
B6 C15 D12
C17 D14
C18 D15
Cc21
C22
3.-ldentificar e valorar as necesidades sociais vinculadas aos problemas de salde e a sua A4 Bl C1 D1
repercusion na vida das persoas afectadas e comunidades afectadas e as estratexias de atencién B2 C5 D2
e apoio pertinentes a cada situacion. B3 Cl13 D8
B4 D14
D19
D23
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4.-Reconecer as caracteristicas dos problemas de salde, vulnerabilidade e dependencia que dan A3 Bl C3 D1

lugar a necesidades especificas de atencién e apoio social,con especial referencia & cronicidade, & B2 C4 D2

diversidade funcional, & dependencia, aos problemas de salde mental e as adiccidns. B4 C8 D3
Cl15 D8
C23 D12
C24 D14

D15
Contidos
Topic

1. Conceptos relacionados con salde.
Determinantes da salde e a enfermidade.
Atencidn sociosanitaria e cronicidade.

1.1, Concepto de saude e enfermidade.

1.2 Conceptos vinculados & diversidade funcional, a dependencia, a
discapacidade, a deficiencia e a minusvalia.

1.3 Clasificacién internacional das enfermidades: a CIE ou ICD e o DSM-5.
A CIF.

1.4 Os determinantes sociais da salde e a enfermidade

1.5. Atencién sociosanitaria. Estratexias de atencion a cronicidade.

2. Relacidns entre a salde e a situacién social
das persoas, xénero, cultura, status social, idade
e o curso vital. Binomio salde-enfermidade e
intervencion social en &mbito sanitario.

2.1 Vulnerabilidade social. Fraxilidade e cronicidade.

2.2 Dependencia. Situacién actual. Niveis e Recursos de atencién.

2.3 O Sistema de atencién a dependencia (SAAD) no estado (IMSERSO) e o
Sistema de atencién a dependencia en Galicia.

1.4. Bioética en atencidn sociosanitaria

3. Necesidades sociais vinculadas aos problemas 3.1 Marco legal basico en salde en Galicia e en Espafia.
de salde e a sUa repercusion na vida das persoas 3.2 Entidades xestoras de salde e atencidn sociosanitaria. A Seguridade

e comunidades afectadas.
Estratexias de atencién e apoio.

Social e o Sistema nacional de Salde- Sistemas autondémicos. Areas de
salide en Galicia.

3.3 Problematicas especificas nos diferentes grupos etarios.

3.4 Papel do traballador social en ambitos sanitarios

4. Caracteristicas dos problemas de salde que
dan lugar a necesidades de atencién e apoio
sociais: diversidade funcional, situaciéns de
dependencia, salde mental, adicciéns e outros.

4.1 Concepto de sindrome como causa de problemas de salde.
Caracteristicas da intervencién sociosanitaria.

4.2 Sindromes fisicas mais comuins como causa de dependencia
sociosanitaria

4.3 As sindromes sensoriais como causa de dependencia sociosanitaria

4.3 Sindromes neuroldgicos e mentais como causa de dependencia
sociosanitaria

4.4 Os trastornos neurocognitivos (antigas demencias) no DSM-5.Abordaxe
social e sociosanitaria.

4.5 As adiccidns en salde.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Actividades introdutorias 1 0 1
Leccidon maxistral 25.5 25.5 51
Estudo de casos 0 33.5 33.5
Seminario 22.5 29 51.5
Exame de preguntas obxectivas 1 12 13

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Actividades introdutoriasPresentacion da materia: como desenvolveremos a materia ao longo do curso.
Leccion maxistral Exposicidn xeral por parte do profesorado dos contidos da materia.
Estudo de casos Realizacién de casos practicos relacionados que os contidos tedricos da materia.
Seminario Empregaranse como complemento das sesiéns maxistrais. Consistiran na lectura previa de textos e

documentos e a realizacion de Traballos individuais para ser debatidos e expostos nas sesiéns.
Tamén se realizardn analise e resolucién de exercicios/traballos practicos que garantan a
integracién de cofiecementos e habilidades teorico-practicos da materia. Si se considera oportuno
para o desenvolvemento dalgunha cuestién concreta achegaranse expertos na aula.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Leccion maxistral Titorias grupais e individuais para a orientacién e complementacién do estudo dos temas expostos
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Seminario Os traballos seran apoiados mediante titorias (precisard polo menos unha titoria tanto para Alumnado
presencial como no presencial e previa concertacion de dia e hora), para a avaliacién e orientacion da
aprendizaxe das compentencias en cada caso.

Estudo de casos Orientacion persoal a demanda para apoio bibliografico e documental, ou de busca de recursos na
literatura cientifica.

Avaliacion

Description Qualification Training and
Learning Results
Estudo de casos Entrega de casos practicos e traballos individuais en tempo e forma 40 A2 B2 C2 D1
relacionados cés contidos tedricos e practicos da materia. A3 C3 D2
A4 C6 D3
A5 C12 D8
C14 D10
Cl17 D14
C18 D15
C19 D19
C20 D23
Cc21
C22
C23
C24
Seminario 0 alumnado para garantir o desenvolmento da materia debera traer 20 Al B1 C1 D1
realizas as tarefas encomendadas para cada sesién do seminario A2 B2 C2 D2
(esquema das lecturas e/ou resolucién de exercios asi como a sla A3 B3 C3 D3
exposicién cando lles corresponda). S6 podera ser avaliado positivamente A4 B4 C4 D8
neste apartado si cumpre coas tarefas solicitadas de forma correcta (en A5 B5 C5 D12
tempo e forma). C7 D14
C8 D15
C13 D19
C15 D23
C23
C24
Exame de Examen tipo test de resposta Unica sobre caso practico, aprendizaxe e 40 A5 Bl C3 D1
preguntas competencias tedricas. B2 C15 D3
obxectivas B3 D8
B4 D23

Other comments on the Evaluation

Para poder superar a materia deberdn aprobarse previamente e de forma independente cada unha das probas previstas no
apartado de avaliacion. En todo caso, o alumnado non podera ser avaliado se non presenta en tempo e forma en tarefas
encomendas.

Advirtese o alumnado que non se gardara ningunha nota para o curso seguinte, este aspecto rixe tanto para o alumnado
asistencial como non asistencial.

SISTEMAS DE AVALIACION

1.-AVALIACION CONTINUA: sera considerado como tal aquel que tefia unha asistencia minima do 80% &s sesiéns maxistrais,
un 80% aos seminarios e demais actividades de aula, e realice e supere os traballos encomendados ao longo do curso. En
caso de non cumprir con este requisito serdn avaliados como alumnado non asistencial. As modalidades asi como a
puntuacion é a que estd establecida nas metodoloxias de avaliacién.

Lembrar que sé se podré aprobar a materia, cando se obtefia un aprobado en cada unha das metodoloxias de forma
independente.

2.-AVALIACION GLOBAL: aquel alumnado que non cumpra os requisitos minimos de asistencia s clases (sesiéns
maxistrais e seminarios) ou non realice os traballos encomendados en tempo e forma.O alumnado que desexe ser NON
asistencial ten que notificalo por correo elctronico o/a Profesor.

Este alumnado sera avaliado:

a.-Examen final na convocatoria oficial tipo test (igual formato e sistema de correccién que para os asistentes). Este examen
versard sobre os contidos tedricos das sesiéns maxistrais e seminarios.

b.-Entrega de cada Traballo de Seminario ou Estudo de casos que se solicite ao longo do Curso, no mesmo prazo que o que
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se sinale para o Alumnado de avaliacién continua.

Nota: O seguemento continuo das actividades de aula e a comunicacién co alumnado relacionado coas tarefas, realizarase a
traveso da Plataforma Docente da Universidade (Moovi).

SEGUNDA CONVOCATORIA

DAs partes da materia superadas na 12 oportunidade, non serdn obxecto de avaliacién na 22, considerandose, polo tanto,
como aprobadas nese curso académico[].

As datas oficiais dos exdmenes poden consultarse na web da facultade, no espazo especifico.

-En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo social, esta guia poderd ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Querejeta Gonzalez, M., DISCAPACIDAD/ DEPENDENCIA unificacion de criterios de valoracidn y clasificacion, 1 ED,
IMSERSO, 2004

Bautista Castafio, |, Salud publica y trabajo social, 1 Ed, Servicio de Publicaciones y Difusién Cientifica de, 2009
Martin Alvarez, J. P. y Hidalgo Lavié, A., Salud publica, dependencia y Trabajo Social, 1, Dykinson, 2012

Castafieda Garcia, P., Vejez, Dependencia y Salud, 1 Ed, Sociedad Espafiola de Geriatria y gerontologia, 2013

Hidalgo Lavie, A., TRABAJO SOCIAL SOCIO-SANITARIO: CLAVES DE SALUD PUBLICA, DEPENDENCIA Y TRABAJO
SOCIAL, Sanz y Torres, 2019

VVAA, Trabajo Social y Salud, Asociacién Trabajo Social y Salud, 2020

VVAA, Health & Social Work, NASW Press. Oxford Academic, 2020

Jiménez, ].M. y Munuera, P., Fundamentos del trabajo social sanitario: analisis de su recorrido histérico hasta la
actual pandemia., Editorial Tirant lo Blanch., 2021

Complementary Bibliography

Caballer, V., Valoracion de la dependencia, Madrid. Editorial Pirdmide, 2007

Martin-Palomo, M. T., Autonomia, dependencia y vulnerabilidad en la construccion de la ciudadania, ZERBITZUAN
48. Abendua, 2010

ABELLAN GARCIA, Antonio; HIDALGO CHECA, Rosa M2,, (2011). [|Definiciones de discapacidad en Espafal].., 12 Ed,
CSIC, 2011

Amor Pan, J. R., Bioética y dependencia, Fundacion Caixagalicia, 2013

American Psychiatric Association, DSM-5 Manual diagndstico y estadistico de trastornos mentales, 1ED, EDitorial
Medica panamericana, 5 Edicién 2014

OMS, Informe Mundial sobre Envejecimiento y salud, 1, OMS, 2015

Recomendacions

Subjects that continue the syllabus

Etica e traballo social/005G220V01502

Xeriatria para traballadores/as sociais/005G220V01910

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Habilidades sociais e de comunicacién do traballo social/005G220vV01402
Politica social/005G220V01404

Servizos sociais especializados 11/005G220V01406

Subjects that it is recommended to have taken before
Antropoloxia: Antropoloxia social e cultural/005G220V01101
Fundamentos dos servizos sociais/005G220V01104
Introducién ao traballo social/005G220vV01105

Servizos sociais especializados 1/005G220V01304

Other comments

1.-Traballar e estudar de maneira continuada mellora notablemente a superacién da materia, xa que os contidos requiren
asentarse de forma continda.

2.-Levar o dia as actividades planificadas para cada seminario e/ou grupo pequeno. 3.-Expor todas as dubidas sobre
calquera aspecto da materia ao profesorado, tanto na aula como nas titorias de despacho (para outros aspectos
relacionados coa materia ou para afondar en dubidas que por cuestién de tempo non sexa posible facelo na aula).

-Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofia, esta materia promoverd practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
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principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA

Servizos sociais especializados Il

Subject Servizos sociais
especializados Il

Code 005G220V01406

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 2 2C

Teaching Galego
language

Department Analise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinator Martinez Rodriguez, Maria

Lecturers Martinez Rodriguez, Maria

E-mail maria.t.s.ourense@gmail.com
Web
General Os Servizos Sociais, entendidos como instrumentos da Politica Social que actlan sobre as necesidades sociais,

description son de maximo interés para @s alumn@s 6 constituir un dos campos mais importantes da sua actividade

profesional.

Cofiecer e comprender o obxeto, mecanismos de actuacién, modos de provisién dos servizos sociais
especializados da promocién da autonomia e atencién a dependencia asi como da inclusién social resultan
imprescindibles para o desempefio profesional do Traballo Social.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracidn e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

Cl Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &4s mesmas e revisando os seus resultados

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencidn co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos
da profesion relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

C15 Establecer e actuar para a resolucion de situaciéns de risco previa identificacion e definiciéon da natureza da mesma

C18 Contribuir @ administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D8 Capacidade de xestion da informacién

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D14 Habilidades nas relaciéns interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético
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D18 Aprendizaxe auténoma
D19 Adaptacién a novas situaciéns

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results

Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns Bl

e comunidades as suas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e B2

avaliar a practica do traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e
con outros profesionais

Establecer relacions profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion Cl
Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervenciéon C3
Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo C4
acciéns para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados

Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas Cé

profesionais negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a
eficacia dos plans de intervencién coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e
circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos da profesidn relativos ao sistema cliente
a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns igualitarias, o respecto &
diversidade cultural, et

Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da C15
natureza da mesma

Capacidade de andlise e sintese D1
Capacidade de organizacién e planificacion D2
Capacidade reflexiva D3
Aprendizaxe auténoma D18
Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas D4
Capacidade de xestién da informacién D8
Resolucién de problemas D9
Toma de decisiéns D10
Traballo en e con equipos diversos D11
Habilidades nas relaciéns interpersoais D14
Recofiecemento e respecto a diversidade e & multiculturalidade D15
Razoamento critico D16
Compromiso ético D17
Adaptacién a novas situaciéns D19
Contribuir & administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na C18

sUa obtencién, supervisando a sla eficacia e asegurando a sUa calidade

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parteAl
da base da educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros

de texto avanzados, inclde tamén alglns aspectos que implican cofiecementos procedentes da
vangarda do seu campo de estudo.

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha drea de estudo que parteA2
da base da educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros

de texto avanzados, inclde tamén alglins aspectos que implican cofiecementos procedentes da
vangarda do seu campo de estudo.

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente A3
dentro da suUa area de estudo) para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas

relevantes de indole social, cientifica ou ética.

Que os estudantes poidan transmitir informacidn, ideas, problemas e solucién a un publico tanto A4
especializado coma non especializado.

Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender A5
estudos posteriores cun alto grao de autonomia.

Contidos

Topic

Tema 1: Familia, Infancia e Adolescencia Non hai.
Tema 2: Muller. Non hai.
Tema 3: Inmigrantes i emigrantes retornados. Non hai.
OTROS: colectivos con diversidad funcional. Non hai

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
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Seminario 14 12 26
Presentacion 3 0 3
Saidas de estudo 0 6 6
Traballo tutelado 6 12 18
Actividades introdutorias 2 6 8
Leccién maxistral 20 32 52
Exame de preguntas obxectivas 2 20 22
Cartafol/dossier 1 14 15

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Seminario

Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou
complementar os contidos da materia. P6dense empregar como complemento das clases tedricas.

Presentacion

Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Péddese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.

En caso de non ser posible por razéns a, sustituirase por un exercicio equivalente.

Saidas de estudo

SIEMPRE QUE SEA POSIBLE POR CUESTIONES DOCENTES O DE CUESTION DE SALUD PUBLICA:
actividades de aplicacién dos cofiecementos a situacidéns concretas e de adquisicién de habilidades
bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos
non académicos exteriores.

Entre elas pddense citar practicas de campo, visitas a eventos, centros de investigacion, empresas,
institucions... de interese académico-profesional para o alumno.

No caso de non ser posibles por situacién de virtualidade, serdn sustituidas por unha actividad
auténoma que permita traballar competencias iguais ou similares.

Traballo tutelado

0 estudante, de maneira individual y/ou en grupo (en funcién da decisién da docente), elabora un
documento sobre a tematica da materia ou prepara seminarios, investigacions, memorias, ensaios,
resumos de lecturas, conferencias, etc. Xeralmente tratase dunha actividade auténoma do/s
estudante/s que inclde a procura e recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia,
redaccion...

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a

presentar a materia.

Leccién maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante

Atencion personalizada

Methodologies

Description

Leccidon maxistral

Realizaranse titorias indiviluais e grupais.

Presentacion

Realizaranse titorias indiviluais e grupais.

Traballo tutelado

Realizaranse titorias individualizadas e grupais.

Avaliacion
Description Qualification  Training and
Learning Results
Traballo tutelado Modalidade de avaliacién continua: valoraranse os traballos solicitados 40 Al Bl C1 D1
e presentados polo estudante de xeito individual e /fou grupal. A2 B2 C3 D2
Na modalidade para avaliacién global: deberdn presentar un traballo A3 C4 D3
practico. A4 C6 D4
A5 C15 D8
C18 D9
D10
D11
D14
D15
D16
D17
D18
D19
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Exame de preguntas Constara de 40 preguntas con dias alternativas de resposta das cales 40 Al B1 C1 D1
obxectivas so unha é a verdadeira. O sistema de correccién sera de acertos A2 B2 C3 D2
menos erros (1/3 de desconto por pregunta errénea), estando o corte A3 C4 D3
do aprobado en 21 respostas correctas. A4 C6 D4

Cartafol/dossier Entrega individual dun dossier cos practicas/exercicios, tanto de aula 20 Bl C3 D1
como autdnomas. As pautas e a informacion concreta sera publicada B2 C4 D2
ao comezo de curso na plataforma Moovi. Cé6 D3

C18 D8

Other comments on the Evaluation

MODALIDADES DE AVALIACION

1. MODALIDADE DE AVALIACION CONTINUATeran esta consideracidn aqueles alumn@s que asistan a un 80% das clases
tedricas e un maximo de dias faltas nos grupos medios e pequenos. Se non se cumpren estes requisitos pasaran
automaticamente a modalidade de avaliacion global. Para aprobar a materia deberan ter aprobada a parte practica e o
exame tedrico por independente.

2. MODALIDADE DE AVALIACION GLOBAL (PROBA UNICA): E unha proba final e (nica,o0 ser unha proba Unica o
alumnado que non supere na primeira convocatoria toda a materia, terd que repetila enteira na segunda oportunidade, é
dicir, se non se supera o exame de preguntas obxectivas, non podera avaliar a proba practica. Exame tedrico de todos os
contidos da materia, presentacion dun traballo practico (sera entregado na data que indicara a profesora no cronograma ao
comezo de curso). Para aprobar a materia deberdn aprobar o exame teérico e o traballo practico, en tanto que que proba
Unica.SEGUNDA CONVOCATORIA [JAs partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto de
avaliacion na 22, considerandose, por tanto, como aprobadas neste curso académico[.

As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da facultade http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/) no espazo
‘Exames 2023-24'".

-En coherencia co cardcter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo social, esta guia podera ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT), asi como os obxectivos ODS.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

CASADO, DEMETRIO (COORD), Accidn y Politicas de apoyo a las familias: crianza, atencién a la dependencia y
fecundidad., Hacer, 2011

ALEMAN BRACHO, M.C. Y GARCES FERRER, ), Administracién Social Servicios del Bienestar Social., Siglo XXI, 1966
CASADO, D. (dir.), Avances en Bienestar basados en el conocimiento, CCS, 2005

Complementary Bibliography

Recomendacions

Subjects that continue the syllabus

Etica e traballo social/005G220V01502

Xestién de organizaciéns de benestar social/005G220V01605
Politica social europea/005G220v01503

Proceso de planificacién en traballo social/005G220V01504
Practicas externas: Practicum/005G220V01701

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Habilidades sociais e de comunicacién do traballo social/005G220v01402

Paxina 121 de 252



Politica social/005G220vV01404
Saude, dependencia e vulnerabilidade/005G220V01405

Subjects that it is recommended to have taken before
Epistemoloxia do traballo social/005G220V01204

Fundamentos dos servizos sociais/005G220V01104

Introducién ao traballo social/005G220V01105

Organizacién dos servizos sociais/005G220V01205

Conceptos, teorias e métodos en traballo social/005G220V01302
Servizos sociais especializados 1/005G220V01304

Other comments

-Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosoffa, esta materia promoverd practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).

A MOOVI SUBIRASE FOTO AO COMEZO DE CURSO, ASi COMO NOS DATOS PERSOAIS O TELEFONO DE CONTACTO.
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IDENTIFYING DATA

Estrutura social

Subject Estrutura social

Code 005G220Vv01501

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester

6 Mandatory 3 1c

Teaching Galego
language

Department Socioloxia, ciencia politica e da administracién e filosofia

Coordinator Saco Alvarez, Alberto

Lecturers Saco Alvarez, Alberto

E-mail adasa@uvigo.es
Web http://webs.uvigo.es/adasa
General Concepto de estrutura *socialEstructuras *demograficasEstructuras *familiaresinstituciones, grupos e

description  *organizacionesEstructura econdémica e sistema educativo**Estratificacién e mobilidade **scialSistema politico

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracidn e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C25 Contribuir @ promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D6 Cofecemento da cultura propia da comunidade

D8 Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisions

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto & diversidade e & multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning

Results
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Adquirir cofilecementos das orixes *adscriptivos e adquiridos da desigualdade social

Al
A2

B2 C3 D1
C25 D2

Adquirir cofiecementos da estrutura demografica, econdmica e social

B2 C3 D1
C25 D2

Adquirir coflecementos de *estratificacién e mobilidade social

B2 C3 D1
C25 D2

Adquirir coflecementos sobre pobreza e marxinacién social

B2 C3 D1
C25 D2

Paxina 124 de 252



Capacidade para reunir e analizar informacién Al B2 C3 D1

A2 C25 D2
A3 D3
Ad D4
A5 D6
D8
D9
D10
D11
D12
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D23
D24
*Capacidade para o traballo en equipo Al B2 C3 D1
A2 C25 D2
A3 D3
Ad D4
A5 D6
D8
D9
D10
D11
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D23
D24
Contidos
Topic
1.- Concepto de estrutura e enfoques tedricos 1.1.- Definiciéns e concepto de estrutura social
1.2.-Estrutura e funcién
1.3.- Estrutura, ideoloxia e conflito
1.4.- Estrutura e accién social
1.5.- Achegas mais recentes
2.- Estrutura Demogréfica 2.1.- Estrutura demogréfica
2.2.- Dindmica demogréfica
3.- Estruturas familiares 3.1.- Estruturas familiares en Espafia
3.2.- Cambio e evolucién das estruturas familiares
4.- Instituciéns, grupos e organizaciéns 4.1.- As instituciéns en *Sociologfa
4.2.- Grupos sociais
4.3.- As organizaciéns
5.- Estrutura econémica e sistema educativo 5.1.- Evolucién da formacién en relacién coa estrutura econémica
5.2.- Cualificacién, ocupacién e desemprego
6.- Sistema politico 7.1.- Estrutura e cambio politico en Espafia
7.2.- Tendencias actuais: voto, abstencién e crise do sistema politico
7.- *Estratificacion e mobilidade social: 6.1.- A estrutura da desigualdade: Desigualdades *adscriptivas e
Desigualdade. Causas e tipos de pobreza. adquiridas.
Métodos de medicidn e estatisticas 6.2.- Estrutura de clases e enfoques cldsicos e actuais.
6.3.- Mobilidade social: tipos e factores
Planificacion
Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Seminario 17 51 68
Leccidn maxistral 30 30 60
Exame de preguntas obxectivas 2 20 22

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.
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Metodoloxia docente

Description

Seminario Exposicidns, en sesiéns semanais, de traballo con grupos medianos para facer exposiciéns da
materia impartida e ampliar cofiecementos sobre a materia.

Lecciéon maxistral Exposicién dos temas do programa fomentando o debate e a participacion.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Seminario Exposicién de temas por parte do alumnado. Revisién de apuntamentos.

Avaliacion

Description Qualification Training and Learning
Results
Seminario Exposicién dos temas tratados nas lecciéns maxistrais. Valorarase a 60 Al B2 C3 D1
correcién dos contidos (5 ptos.), a sta exposicién (3 ptos.) e as A2 C25 D2
aportaciéns orixinais aos contidos (2 ptos.) A3 D3
Ad D4
A5 D6
Serdn seis temas (seminarios) e cada un tera un valor final de 10% D8
D9
10% cualificacién x 6 TEMAS D10
D11
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D23
D24
Exame de Exame tipo test de 20 preguntas con catro opciéns de resposta. Cada 40 Al D1
preguntas resposta acertada puntuda 0,5. cada resposta errénea, 0,15 A2 D2
obxectivas A3 D3
Ad D4
A5 D6
D8
D9
D10
D15
D16
D17
D18
D19
D23
D24

Other comments on the Evaluation

MODALIDADES CONTINUA (asistencial) E GLOBAL.

A participacion regular (75% de asistencia) aos seminarios, expondo os temas da materia representa 0 60% da nota final
para asistentes. O restante corresponde ao exame tipo test da proba final.

Os/as alumnos/as non asistentes (avaliacién global) (menos do 75 % de asistencia) terdn que realizar o exame final tipo test,
supondo este 0 60 % da nota. O 40% restante serd mediante a confeccién (individual ou grupalmente) dun resumo da
materia.

SEGUNDA CONVOCATORIA.

No mes de xullo realizarase a recuperacién das competencias non superadas en maio e gardaranse os resultados do exame
e/ou do traballo de investigacién. Segundo a normativa vixente, con independencia da sUa asistencia ou non s clases o
alumnado gozarda de condiciéns equivalentes de avaliacién.As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da
facultade (http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php)

Bibliografia. Fontes de informacion
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Basic Bibliography

Feito Alonso, R., Estructura social contemporanea., 1, Siglo XXI, 1995

Gerth, H. y C. Wright Mills, Caracter y Estructura Social., 2, Paidés, 1985
Merton, R., Teoria y estructuras sociales, 4, Fondo de Cultura Econémica, 2002
Saco, A., Destripando la sociedad, 1, Térculo, 2006

Complementary Bibliography

Kerbo, H., Estratificacion social y desigualdad, 1, Mc Graw-Hill, 1998
Crompton, R., Clase y estratificacion, 2, Tecnos, 2013

Recomendacions
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IDENTIFYING DATA
Ethics and social work

Subject Ethics and social
work

Code 005G220V01502

Study Grado en Trabajo

programme Social

Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 3rd 1st

Teaching Spanish

language Galician

Department

Coordinator Alvarez Garcia, David
Lecturers Alvarez Garcia, David

E-mail davidalvarez@uvigo.es
Web
General (*)O obxectivo da materia consiste en capacitar ao alumnado para un exercicio critico e reflexivo da préactica

description  profesional.

Training and Learning Results

Code

Al Students have shown to have and understand knowledge in an area of study based on general secondary education,
and are at a level in which they can have recourse to advanced textbooks and also to have updated knowledge on the
progress made in their field of study.

A2 Students know how to apply knowledge in their work or vocation in a professional manner and have competences that
are usually proven through preparation and defence of arguments and problem-solving in their area of study.

A3 Students have the ability to gather and interpret relevant data (usually within their study area) to make judgements
that include a reflection on the relevant social, scientific or ethical issues.

A4 Students can transmit information, ideas, problems and solutions to both specialised and non-specialised public.

A5 Students have developed the necessary learning skills to undertake further studies with a high degree of autonomy.

B2 Analyse social situations subject to intervention, plan, develop, implement, review and evaluate social work practice
with individuals, families, groups, organisations, and communities and with other professionals.

B3 Work with the people so that they are self-sufficient and with capacity to manifest his needs, wishes, points of view and
circumstances

B5 Manage and be responsible, with supervision and support, for the practice itself within the organization

B6 Demonstrate professional competence in the exercise of social work

Cl To build professional relationships with the aim of identifying the most appropriate intervention.

C2 To work with persons, families, groups, organizations and communities, to help them make informed decisions about
their needs, circumstances, risks, preferential options and resources, taking into consideration issues of cultural
diversity (and therefore, the specificities of ethnic, cultural, linguistic diversity), the need to promote equality between
men and women, the need to move to an environmentally sustainable society, and to defend the values of peace.

C3 To assess the needs and available options to implement an intervention strategy.

C4 To respond to situations of crisis through assessment of the urgency of situations, planning and development of actions
to deal with them and through reviewing of results.

C5 To interact with persons, families, groups, organizations and communities in order to bring about changes, promote
development and improve their conditions of life through the use of the methods and models of Social Work, monitoring
regularly the changes that are taking place with the aim of preparing the completion of the intervention.

C6 To prepare, produce, implement and assess the plans of intervention with the client system and the professional
colleagues, to negotiate the supply of services that must be used and review the efficiency of the plans of intervention
with the people involved in order to adapt them to changing needs and circumstances. All this, taking into
consideration the ethical obligations of the profession concerning trust, proximity, friendliness, equal relations, respect
for cultural diversity, etc.

C8 Promote growth, development and independence of persons by identifying opportunities to establish and create
groups, using programming and group dynamics for individual growth and strengthening of interpersonal relationship
skills; in particular, with multicultural diversity groups (immigration, return emigration, ethnic minorities...) and with
women, taking into account their historic marginalisation in relation to sociocultural participation and in decision-
making bodies (empowerment).

C9 To work on types of behavior that imply a risk for the client system through the identification and assessment of the
situations and circumstances that determine such behavior and the implementation of strategies to change them.

C10 To analyze and systematize the information provided by everyday work as a basis to change and improve the
professional strategies that must respond to emerging social situations.

C13 To defend situations, families, groups, organizations and communities and act on their behalf if the situation warrants.

C14 Prepare and participate in decision-making meetings to better defend the interests of individuals, families, groups,
organisations and communities.

C15 To identify and intervene in the resolution of situations of risk, after the identification and assessment of the nature of
such risks.
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Cl16

To identify, minimize and deal with the risk one and one[Js colleagues are running through the planning, reviewing and
monitoring of actions conducive to reducing stressful and risky factors.

C17

To manage one[Js work responsibly, assigning priorities, fulfilling our professional duties and assessing the efficiency of
our work program.

C19

To manage and present social records and reports, making them comprehensive, faithful, accessible and updated as a
guarantee for decision making and professional assessments, being particularly cautious when it comes to preserving
userJs confidentiality rights, professional confidentiality and data protection rights.

C20

To work efficiently within interdisciplinary and Jmultiorganizational[] systems, networks and teams with the aim of
cooperating in the establishment of goals, objectives and implementation times, contributing also to dealing
constructively with possible existence of disagreements.

C21

Participate in the management and operation of social welfare entities

C22

To investigate, analyze, assess and use the knowledge available in the present time about the best practices of Social
Work to review and update one[]s own knowledge frameworks.

C23

To work within the accepted standards for the practice of Social Work and to secure one[]s own professional
development through the use of professional knowledge and techniques as a means to justify decisions, reflecting
critically about them and resorting to supervision as an instrument to improve and assess one[Js own professional
practice.

C24

Manage conflicts, dilemmas and complex ethical problems by identifying the same and designing strategies to
overcome them and reflect on the results

C25

To contribute to promote the best practices of Social Work through participation in the development and analysis of the
policies being implemented.

D1

Capacity for analysis and synthesis

D2

Organization and planning skills.

D3

Capacity for reflection

D8

Information-management skills.

D9

Problem-resolution skills.

D10

Decision-making

D11

Work in and with diverse teams

D12

Interdisciplinary teamwork.

D14

Interpersonal relations skills.

D15

Recognition and respect towards diversity and multiculturalism

D16

Critical-thinking skills.

D17

Ethical commitment

D18

Independent-learning skills.

D19

Adaptation to new situations

D20

Creativity.

D21

Leadership skills.

D22

Entrepreneurship skills.

D23

Striving for quality.

D24

Sensitivity toward environmental issues, equality between men and women, culture of peace, etc.

Expected results from this subject

Expected results from this subject Training and Learning
Results

(*)1. Know distinguish moral *y ethical *y *conocer *los *rasgos *formales basic of @el ethical Al C3 D1

speech. C4 D3
Ci10 D9
C13 Dlo
Cl4 D15
Cl15 D1l6
C19 D17
C22 D19
C23 D24
C24
C25
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(*)2. *Conocer *los Challenges *mas highlighted to the ethical wool how *propuesta
*normativauniversalizable.

Al C3 D1

Cl10 D8
C22 D9
C23 D10
C24 D12
C25 D15

(*)3. *Conocer Wools keys to understand *y value wools *principales ethical theories rules,
*asicomo wools difficulties of *justificaciéon of determined principles *morales.

Al c22 D1
C23 D3
C24 D9
C25 D10

(*)4. Analyse *y *sistematizar wool information.

A2 B2 C2 D1
A3 B5 C3 D3

C4 D8
C6 D9
C8 D10
C9 D12
Cl10 D1le
Cl4 D20
Cl5 D21
C19

C20

C22

C23

C24

C25

(*)5. Administer *y be manager of *su @propio *trabajo

A3 B5 C1 D1
A4 B6 C6 D2

C8 D3
Cl10 D8
Cl4 D9
Cl5 D10
Cl6 D11
Cl7 D12
Cl19 D15
C20 Dle
c21 D17
C22 D18
C23 D19
C24 D20
C25 D22

D23

D24
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(*)6. Use wool *mediacién how *estrategia of intervention for wool alternative resolution A2 B2 C1 D1
*deconflictos. A4 B6 C2 D2
C3 D3

c4 D8

C5 D9

C6 D11

C8 D12
Cl13 D14

Cl4 D15
Cl6 D16

C19 D17
C20 D18

C21 D19
C23 D20

C24 D21

C25 D22

D23
D24

(*)7. *Capacidad For *reconocer *y analyse *criticamente ethical arguments of basic level. A2 B3 C3 D1
A3 C6 D3

A5 C8 D9

C23 D15
C24 D16

D17

D19
D24

(*)8. *Capacidad To face by yes *mismo *los problems that *suscitan wools ethical theories A2 B3 C3 D1
*yconsiderarlos one #challange the *su proper form to think. A3 B6 C4 D3
C6 D8

Cs8 D9
C23 D16

C24 D17
D18

D19
D20

D23
D24

(*)9. *Capacidad For *reconocer wool social importance of ethical wool. B6 C2 D1
C3 D3

c4 D9
C6 D10

Cs8 D12
C9 D14

Cl10 D15
Cl19 D16

C23 D17

C24 D19
C25 D20

D23
D24

(*)10. *Capacidad To research, analyse, *evaluar *y use he *conocimiento current. Al B6 C6 D1
A2 Ci0 D3

A3 Cl4 D8

C17 D9
C20 D10

C22 D11

C23 D12
C24 D16

C25 D17
D18

D19
D20

D23
D24
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(*)11. *Habilidad For *gestionar *y resolve *conflictos, dilemmas *y ethical problems. A2 B2 (2 D1
A3 B6 C3 D3
c4 D9
Ci10 D10
C20 D16
C23 D17
C24 D19
C25 D20
D24
(*)12. *Habilidad Basic to defend in public *sus *opiniones ethical. A2 B6 C4 D1
A3 C6 D3
Cl10 D8
C13 D9
Cl4 D10
Cl15 D11
C22 D12
C24 D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
D22
D23
D24
(*)13. *Contribuir The wool promotion of wools *mejores practices of @el *trabajo social. A2 B2 C3 D1
A4 B5 C4 D2
B6 C6 D3
Cs8 D8
C13 D9
Cl4 D10
C17 D11
C22 D12
C23 D15
C24 D16
C25 D17
D18
D19
D20
D21
D22
D23
D24
(*)14. *Conocer *los Codes *deontoldgicos of @el/the *trabajador/to social. Al B6 C2 D3
C6 D8
Cs8 D16
Cl0 D17
Cl13 D19
C17 D20
C20 D23
C22
C23
C24
C25
Contents
Topic

(*)1. *Introduccién The Ethical wool:
*caracterizacion of moral *y ethical, Ethical wool
*y *sus @limite.

(*)

(*)3. Perspectives *ético-practicas in him plough (*)*Objetivos Of @el *trabajo social, model *paternalista *y

it *deintervencion social:

*modeloantipaternalista.

(*)2. *Pre-requisitosmorales: *libertad, autonomy, (*)

*justicia and *igualdad

(*)4. Codes *deontolégicos of @el/the
*trabajador/to social:

(*)
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Planning

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Case studies 3 3 6
Discussion Forum 3 0 3
Seminars 15 30 45
Practicum, External practices and clinical practices 0 3.5 3.5
Mentored work 2 2 4
Autonomous problem solving 0 20.5 20.5
Lecturing 22 44 66
Essay questions exam 1 0 1
Problem and/or exercise solving 1 0 1

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description

Case studies

Analysis and reasoning of practical cases and dilemmas of professional ethics in professional
contexts.

Discussion Forum

Deliberation around of topics relevant to the subject. Participation presupposes individual work on
the issues.

Seminars

Implies co-responsibility in the presentation of texts assigned, formulation of relevant questions,
and contributions that show sufficient understanding of the subject.

Practicum, External
practices and clinical
practices

Probing through interview, transcription and analysis techniques of the predominant type of moral
reasoning regarding professional ethics and the deontological conventions of practice.

Mentored work

Development of practices especially designed to put into practice the skills of the subject through
specific problems.

Autonomous problem
solving

Reading of a book of the bibliography or of thematic affine -previously agreed with the professor,
and elaboration of a brief review (max. 1000 words).

Lecturing

Exposition by the teacher of the main concepts and contents of the subject, supported by assigned
readings, and public discussion.

Personalized assistance

Methodologies

Description

Lecturing

The lectures corresponding to the theoretical part of the contents will be developed by the
professor.

Autonomous problem solving The professor or professor will guide to the students in the resolution of practical problems

and will give the accurate indications so that the students can work autonomously.

Assessment

Description

Qualification Training and Learning
Results

Seminars

The dynamics of seminar involves (A) responsibility in the presentation 50
of readings (25%), and (B) participation in the discussion in the

Al B2 C1 D1
A2 B3 C2 D2

classroom with significant contributions to the understanding of the A3 C3 D3
subject (25%). A4 C4 D8

A5 c5 D9
C6 D10
c8 D11
C9 D12

D14

D15

D16

D17

D18

D19

D21

D22

D23

D24

C25
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Essay questions Commentary on a text regarding some relevant topic for the subject. 25
exam

Al
A2
A3
A4
A5

Problem and/or  Answer to questions designed to show the capacity of relation and 25
exercise solving understanding of the main concepts of the subject.

B5 C21 D1
B6 C22 D2
C24 D3
D8

D9

D16

D18

B6 D1

Other comments on the Evaluation

NON-PRESENTIAL students, that is, those who do not meet the minimum attendance requirements (80% of the sessions will

take the final exam tests, with the following qualification criteria:
LONG ANSWER TESTS / COMMENT --- 60%

SHORT ANSWER TESTS --- 40%

The 1st call, in the case of not passing the subject, does not appear in the academic record. The qualification becomes

effective in July.

The parts of the subject passed on the 1st opportunity will not be subject to evaluation on the 2nd, being considered,

therefore, as approved in that academic year.

According to current regulations, regardless of whether or not they attend classes, students will enjoy equivalent evaluation

conditions.

At the beginning of the course, students must have duly filled in the personal data of the platform (including email and

recent photograph).

The official dates of the exams can be consulted on the faculty website
(http://feducacion-ou.webs.uvigo.es/*educacion-o/web/*index.*php) in the space 'Exams "

Sources of information

Basic Bibliography

ROMAN, Begofia, Etica de los servicios sociales, 12 reimpr., Herder, 2016

ARNSPERGER, Ch. e VAN PARIJS, Ph., Etica econémica y social: Teorias de la sociedad justa, 12, Paidés, 2002

SALCEDO MEGALES, D., Autonomia y Bienestar. La ética del trabajo social, 22, Comares, 2001

BLACKBURN, Simon, Sobre la bondad, Paidds, 2002

YOUNG, Iris. M., La Justicia y la politica de la diferencia, 12, Ctedra, 2000

Complementary Bibliography

FRANKFURT, Harry, Sobre la desigualdad, 12, Paidds, 2016

MARGALIT, Avishai, La sociedad decente, 22, Paidds, 2010

VELLEMAN, J. David, (Cémo nos entendemos?, 12, Avarigani, 2015

TAYLOR, Charles, La ética de la autenticidad, 12, Paidds, 1994

NUSSBAUM, Martha C., Las fronteras de la justicia, 12, Paidds, 2007

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Concepts, theories and methods in social work/005G220v01302
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IDENTIFYING DATA

European social policy

Subject European social
policy

Code 005G220V01503

Study Grado en Trabajo

programme Social

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 3rd 1st

Teaching #EnglishFriendly
language Spanish
Galician

Department

Coordinator Lépez Viso, Mdénica

Lecturers Lépez Viso, Ménica

E-mail mviso@uvigo.es
Web
General This subject intends to set out the social policy of the European Union, integrating the actions carried out by

description the community institutions for integration into the social dimension, pointing out its success and thinking about
its deficiencies and challenges. The objective is to get from the students a critical reflection on their strengths,
weaknesses, and the challenges arising from a rapidly evolving situation.

English Friendly subject: International students may request from the teachers: a) materials and bibliographic
references in English, b) tutoring sessions in English, c) exams and assessments in English.

Training and Learning Results

Code

Al Students have shown to have and understand knowledge in an area of study based on general secondary education,
and are at a level in which they can have recourse to advanced textbooks and also to have updated knowledge on the
progress made in their field of study.

A2 Students know how to apply knowledge in their work or vocation in a professional manner and have competences that
are usually proven through preparation and defence of arguments and problem-solving in their area of study.

A3 Students have the ability to gather and interpret relevant data (usually within their study area) to make judgements
that include a reflection on the relevant social, scientific or ethical issues.

A4 Students can transmit information, ideas, problems and solutions to both specialised and non-specialised public.

A5 Students have developed the necessary learning skills to undertake further studies with a high degree of autonomy.

B2 Analyse social situations subject to intervention, plan, develop, implement, review and evaluate social work practice
with individuals, families, groups, organisations, and communities and with other professionals.

C8 Promote growth, development and independence of persons by identifying opportunities to establish and create
groups, using programming and group dynamics for individual growth and strengthening of interpersonal relationship
skills; in particular, with multicultural diversity groups (immigration, return emigration, ethnic minorities...) and with
women, taking into account their historic marginalisation in relation to sociocultural participation and in decision-
making bodies (empowerment).

C14 Prepare and participate in decision-making meetings to better defend the interests of individuals, families, groups,
organisations and communities.

C21 Participate in the management and operation of social welfare entities

C24 Manage conflicts, dilemmas and complex ethical problems by identifying the same and designing strategies to
overcome them and reflect on the results

D1 Capacity for analysis and synthesis

D3 Capacity for reflection

D5 Knowledge of foreign language

D7 Learning and mastering of new technologies

D10 Decision-making

D11 Work in and with diverse teams

D15 Recognition and respect towards diversity and multiculturalism

D17 Ethical commitment

D19 Adaptation to new situations

D24 Sensitivity toward environmental issues, equality between men and women, culture of peace, etc.

Expected results from this subject

Expected results from this subject Training and Learning
Results

Knowledge of the European integration process and the current European Union Al

Knowledge and understanding of concepts and theories related to European social policy and the A2 C21

European social model.
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Basic knowledge of the social agenda of the European Union and of the social community D5

D11
D24
Knowledge of the objectives and social actions as well as the difficulties and challenges of the C8
European Union. C24
Ability to analyze and assess social influence and thinking A3 B2 C8 D1
Social and its implications in Social Work. D3
Ability to understand and value different discourses A5 C24 D1
D3
D5
D15
D17
D24
Ability to search for knowledge through different channels. D1
D3
Ability to perceive and interpret events with flexibility D11
Ability to develop evaluation criteria and apply them to the learning process. A2 C21 D3
A3 D7
Ability to dialogue and reach agreements in group work. Ad Cil4 D10
A5 D11
D19
Ability in the oral expression of own ideas and reflexive analyses in public A4 D3
Contents
Topic
1. Introduction to the European Union Emergence and stages of European construction.

2. The political system of the European Union Main institutions: European Commission. Council of Ministers. Parliament.

Council. Court of Justice. Other institutions.

3. Historical cycle of the European social politics he Welfare States and Community social policy.

From the Treaties of Rome to Maastricht. The reforms of Amsterdam and
Nice. The social dimension of the European Constitution. The Treaty of

Lisbon.
4. The policy of economic, social and Cohesion policy and the Structural Funds. Cohesion Policy 2014-2020. The
territorial. European Social Fund and its application in Galicia
5. The European social model: main areas Main areas of action of the European social agenda: employment,
Of the European social agenda. Social exclusion, gender and education. Gender equality policies. Social
exclusion in Europe. What is it European Social Model?
Planning
Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Lecturing 22 18 40
Seminars 8 8 16
Seminars 8 8 16
Presentation 4 16 20
Practices through ICT 0 10 10
Problem and/or exercise solving 1 15 16
Objective questions exam 1 15 16
Essay questions exam 1 15 16

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description

Lecturing

Teaching session Presentation by the teacher of the contents on the subject of study, theories and /
or guidelines of works or exercises to be developed by the student.

Seminars

Activities focused on work on a specific topic, which allow deepening or complementing the
contents of the subject.
Collaborative work methodologies or techniques may be introduced.

Seminars

Meetings of small group that the student maintains with the professors of the subject for advice and
development of scheduled activities of the subject.

Presentation

Exposition by the student to the teacher and / or a group of students of a topic about contents of
the subject or the results of a work, exercise, project, etc. It can be done individually or in a group.

Practices through ICT

For the adequate follow-up of the practices, as well as the subject in general, the students must
connect to the virtual space of the subject.
This subject is part of the Teaching Innovation Project of the Faculty of Education and Social Work.
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Personalized assistance
Methodologies Description

Presentation Resolution of students' doubts in relation to some aspect of the subject (content, work or
practices), as well as attention to their needs and queries related to the study and/or subjects
related to the discipline, providing guidance, support and motivation in the learning process.

Tests Description

Problem and/or exercise  Resolution of students' doubts in relation to some aspect of the subject (content, work or
solving practices), as well as attention to their needs and queries related to the study and/or subjects
related to the discipline, providing guidance, support and motivation in the learning process.

Assessment
Description Qualification  Training and
Learning Results
Presentation Presentation by the students before the teacher and/or a group of 20 Al D1
students on a topic about content of the subject or two Ad D3
results of work, exercise, project... You can lift a rope individually orin a A5 D7
group. D10
D11
D15
D17
Problem and/or It proves that the student must solve a series of problems and/or 20 A2 B2C8 D1
exercise solving exercises in a time/conditions established by the teacher. A3 Cl14 D3
A4 D5
A5 D10
D15
D17
D19
D24
Objective questions Proofs that support or know-how that includes questions asked with 40 Al C21
exam different answer alternatives (true/false, multiple choice, pairing of C24
elements...). The students select an answer from a limited number of
possibilities
Essay questions Tests that include open questions on a topic. The students must 20 Al Cl4 D1
exam develop, relate, organize and present the knowledge that they have on A2 C24
the matter with no reasoned answer. A3

Other comments on the Evaluation

The evaluation of the students enrolled in the subject will be made according to the criteria explained in the teaching guide.

Continuous evaluation:

e Continuous assessment implies a minimum attendance of 80% of the classrooms (GG, GM and GP)

e To pass the subject, students must pass each of the parts, the theoretical tests (exam with objective questions +
development questions) and the practice (solving exercises + presentations) with a minimum of five.

e The students who hand in the papers and tasks after the agreed deadlines will not count that part of the grade in
each case.

The evaluation will preferably be continuous, the student who renounces the continuous evaluation may opt for the global
evaluation. You must notify the teacher within the established period.

Global evaluation:

e They must carry out the practices (text + exposition in video format) following the indications of the two rubrics
of appraisal. Information available on the Moovi platform. (twenty%)

e Exam of objective questions. (40%)
e Development questions test. (40%)

IMPORTANT:

It will be a necessary requirement for the development of the subject that the teaching staff of the same can have an
updated PHOTOGRAPH of the students that must be uploaded to the platform at the beginning of the course, and always
before September 30.
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SECOND EXTRAORDINARY CALL

The activities/competitions/tests not passed during the 1st quarter (ordinary call) may be recovered in the extraordinary call.
Notes will not be saved from one course to another.

At the 1st call, in case of not passing the subject, it does not appear in the academic record. the qualification becomes
effective in the final call.

GLOBAL EVALUATION MODALITY and PONTE COURSE

Students who decide to opt for the overall assessment and the Ponte Course must contact the teacher to notify them of this
option at the beginning of the course and always before the established deadline. In order to favor the reconciliation of work
life and academic training, the contents, planning, methodological resources and evaluation system will be adapted for non-
assistance students and the ponte course, guaranteeing, in any case, the achievement of the competences and results of
learning set forth in this document.

[1] The sole purpose of processing this data is that the subject's teachers can verify the identity of the students enrolled in
it. The basis of legitimacy for the treatment of this data is carried out in application of the provisions of article 6.1y) of the
RXPD in which the treatment is necessary for the exercise of public powers conferred on the person responsible for the
treatment based on Law 39/2015 in RD 1791/2010, of December 30, thus approving the University Student Statute. Access
to the image and personal data of the students is only allowed to the teaching staff of each subject to carry out the
academic activities indicated in this teaching guide and they will not be used or disclosed for any other purpose, having to
observe the corresponding duty of confidentiality of the same. More information: https://www.uvigo.gal/proteccion-datos

Sources of information

Basic Bibliography

Astelarra, Judith, "Politicas de género en Europa[], 2005

Alonso Seco, J. M., Politica Social Europea, UNED, 2013

Brugmans, Henri, La Idea europea 1920-1970, Moneda y Crédito, 1972

Giddens, A., Europa Global, Europa Social, Universitat de Valencia, 2009

Pedrosa Sanz, R., [El desarrollo histérico de la Politica Social de la Unién Europea y su estado actual[], 2009
Leonard, M., (Por qué Europa liderara el siglo XXI?, Taurus, 2005

del Pino, E. y Rubio Lara, M), Los Estados de bienestar en la encrucijada : politicas sociales en perspectiva
comparada, Tecnos, 2016

Complementary Bibliography

Morata, Francesc, Politicas Publicas en la Union Europea., Ariel, Estudios de Economia

Schuman, Robert, Declaracion de Robert Schuman, 9 de mayo de 1950, Comisidn Europea,

Sodaro, M., Politica y Ciencia Politica. Una introduccién, McGraw-Hill, 2010

Recommendations

Other comments

All information on the subject will be available on the Tema platform at Faitic.

At the beginning of the course and always before the end of September, students must have an email address and a
photograph on the Moovi platform.

Students who decide to opt for non-attendance should contact the teacher to notify this option at the beginning of the
course and always before the end of October.
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IDENTIFYING DATA

Proceso de planificacién en traballo social

Subject Proceso de

planificacion en
traballo social

Code 005G220V01504

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 3 1c

Teaching Castelan
language Galego

Department Andlise e intervencidn psicosocioeducativa

Coordinator Vazquez Pérez, Raquel

Lecturers Perdiz Alvarez, Maria Celsa

Vazquez Pérez, Raquel

E-mail ragquel.vazquez.perez@uvigo.es
Web
General A intervencién en Traballo social require do proceso *metodolégico previo de planificacién que é o momento

description reflexivo a través do cal se desefian as estratexias para conseguir os obxectivos que se pretenden. Os plans,

programas e proxectos son os distintos niveis do desefio da intervencién social.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacidn secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sias necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas de
profesién

B5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacion

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

C1l Establecer relacions profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar a
finalizacion da intervencién

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais

negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos
da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc
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C7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacion (esixencia de maiores redes)

C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacién e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sa marxinacidn historicamente condicionada no
ambito da participacién social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C9 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns e
circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta s situaciéns sociais emerxentes

C11 Utilizar a mediacién como estratexia de intervencién destinada a resolucién alternativa de conflitos

C15 Establecer e actuar para a resolucion de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C16 Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificacién, revision e
seguimento de accidéns para limitar o estrés e o risco

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais e
avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como garantia
na toma de decisions e valoracidns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios e das
usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C21 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

C23 Traballar dentro de estédndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando coflecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D6 Cofiecemento da cultura propia da comunidade

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8 Capacidade de xestién da informacién

D9 Resoluciéon de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relaciéns interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D20 Creatividade

D21 Liderado

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning

Results

Comprender a relacion entre investigacién, diagnéstico, *avaliacién e practica do Traballo Social. Al B2 C3 D1

A2 B6 C4 D2

A3 C6 D3
C7 D8
C8 D16
Cl0 D18
Cle D23
C17
C22
C23
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.Empregar e aplicar correctamente as técnicas de planificacién social. A4 Bl C1 D1
A5 B2 C2 D2
B3 C3 D3
B4 C4
B5 C5
B6 C6
Cc7
C8
C9
C15
Adquirir cofilecementos sobre o proceso de formulacién, posta en practica e avaliacién de plans, C3 D1
programas, proxectos sociais, e plans comunitarios. Cé6 D2
C7 D3
C9 D6
Ci10 D9
Cl1 Dlo
D11
D12
D16
D17
D18
D20
Ser capaz de empregar os métodos e técnicas para a **avaluacién das necesidades, capacidades, B2 C3 D1
oportunidades e riscos de acédelas usuarias, de grupos e comunidades. B6 C6 D2
D3
D24
Ser capaz de desefiar, **implementar e **evaliar plans de intervencién coas persoas atendidas e BL C2 D1
outros profesionais, negociando o uso de *servizos e revisando a **sua eficacia Cl19 D2
C21 D3
D7
D8
D9
D12
D14
D15
D20
D21
D22
Contidos
Topic
A PRACTICA PROFESIONAL: RELACION ENTRE - 0 método cientifico
INVESTIGACION-PLANIFICACION-ACCION E - Cofiecer a realidade
AVALIACION - Diagnosticar
- Planificar
- Executar
- Avaliar
INTRODUCION A PLANIFICACION - Concepto
- Tipos
- Os niveis de planificacién:
Plan
Programa
proxecto
FASES DO PROCESO DE DESENO DE PROXECTOS - Titulo
SOCIAIS - *Fundamentacién
- Obxectivos
- Metodoloxia
- Recursos
- Avaliacién
AVALIACION DE PROXECTOS SOCIAIS - Obxectivos
- Principios

- Tipos de avaliacién

- Areas de avaliacidn

- O proceso de avaliacién

- Modelos e desefos de avaliacion

PRESENTACION DE RESULTADOS - Como elaborar o informe
- A utilizacién de graficos
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Os PLANS COMUNITARIOS: PROMOVER PROCESQS-Territorio e poboacién
DE DESENVOLVEMENTO SOCIAL - Condiciones de vida
- Participacion da comunidade

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Leccidon maxistral 22 10 32
Traballo tutelado 8 6 14
Actividades introdutorias 2 14 16
Presentacion 6 20 26
Seminario 8 22 30
Exame de preguntas obxectivas 2 30 32

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Leccién maxistral Exposicién docente dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas e/ou directrices
dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo/a *estrudante

Traballo tutelado 0 *estudiantado, de maneira individual e en grupo, elabora un documento sobre a tematica da

materia ou prepara seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumo de lecturas,
conferencias, etc. E unha actividade auténoma dos/*as estudantes que inclie a procura e recollida
de informacidn, lectura e manexo de bibliografia, redaccién...

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o *estudiantado, asi como a
presentar a materia.

Presentacién Exposicién por parte do *estudiantado ante a clase dun tema sobre contidos da materia ou dos
resultados dun traballo, exercicio, proxecto...pddese levar a cabo de maneira individual ou en
grupo

Seminario Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten profundar ou completar

0s contidos da materia. Pédese empregar como complemento das clases tebricas.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Seminario Os seminarios programados para a materia seran supervisados e *tutorizados pola profesora

Traballo tutelado As alumnas e alumnos recibirdn apoio persoal de maneira sistemética e continta dos traballos que se lle
propofien na materia, en aula e *tutoria.

Avaliacion
Description Qualification ~ Training and
Learning Results
Traballo tutelado - Traballo Final 40 Al B1 C1 D1
PRESENCIAIS 40%: 20 % metodoloxia, 20% contidos. A2 B2 C2 D2
-NON PRESENCIAIS 40%: A3 B3 C3 D3
20% metodoloxia, 20% contidos. A4 B4 C4 D6
A5 B5 C5 D7
B6 C6 D8
C7 D9
C8 D10
C9 D11
C10 D12
C15 D15
Cl6 D16
C17 D17
C19 D18
C22 D20
C23 D21
D23
Presentacién Presentacién oral de traballo final obrigatorio presenciais 20%. 20 D6
Ademais 0 alumnado non presencial sera avaliado da parte practica con D8
4 preguntas curtas no exame D9
D14
D18
D20
D22
D23
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Exame de Exame de preguntas tipo test. O sistema de correccidn sera de acertos

preguntas menos erros, estando o aprobado na superacién da metade das

obxectivas preguntas do exame, tanto para a modalidade presencial como non
presencial. O peso da cualificacién do exame é do 40% tanto para
presenciais como non presenciais. Para superar a materia sera preciso
ter aprobadas a parte practica e a parte tedrica.

40

Bl C1 D1
B2 C2 D2
B3 C3 D3
B4 C4 D6
B5 C5 D8
B6 C6 D9

Other comments on the Evaluation

Alumnado presencial:

Terdn consideracién de asistenciais aqueles alumnos/*as que asistan a un 80% das clases practicas e tedricas (Rexistrarase

a asistencia con controis aleatorios).

Alumnado non presencial: Terdn a consideracidon de non asistenciais aqueles que superen o0 20% de ausencias pasando
automaticamente 4 modalidade non asistencialPara superar a materia deberan ter aprobada a parte tedrica e a parte
practica.De non ter superada a materia, as competencias non adquiridas seran avaliadas na convocatoria de xullo. As partes
da materia superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto de avaliacién na 22, considerandose, polo tanto, como
aprobadas nese curso académico.En ningln caso faranse exames parciais nin modificacién da data oficial. [JAs datas oficiais
dos exames poden consultarse na web da facultade no espazo "datas exames".a. En coherencia co caracter inclusivo que
caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo Social, esta guia poderd ser adaptada para atender 4s necesidades
especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE (PAT).b. Para as materias que forman
parte do curso punto, deberia ncluirse unha referencia especifica para ter en consideracién a especificidade e experiencia
profesional deste colectivo: "Coa finalidade de favorecer a conciliacién da vida laboral e a formacién académica, os contidos,
planificacién, recursos metodoldxicos e sistema de avaliacién adaptaranse para alumnado do curso ponte garantindo, en
todo caso, a consecucién das competencias e resultados de aprendizaxe establecidos neste documento. Abrirase un cartafol
especifico na plataforma Moovi na cal se informard das tarefas e probas de avaliacién que guiardn o desenvolvemento desta

materia para alumnado do curso ponte ou profesionais en exercicio".

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Aguiar, M.)., guia para disefar proyectos sociales y culturales, 1989,

Ander-Egg, E., Introduccién a la planificaciéon, 1991,

Garcia, G. e Ramirez, ].M., Manual prdactico para elaborar proyectos sociales, 2006,

Complementary Bibliography

Garcia, G. e Ramirez, ].M, Disefo y evaluacién de proyectos sociales, 1996,

Sarasola, J.L., Malagén, J.L. e Barrera, E., Mediaccion: Elaboraciéon de proyectos, 2010,

Recomendacidns

Subjects that continue the syllabus

Organizacién dos servizos sociais/005G220V01205

Conceptos, teorias e métodos en traballo social/005G220V01302
Psicoloxia: Métodos e técnicas de investigacion social/005G220V01403
Servizos sociais especializados 1/005G220V01304

Servizos sociais especializados 11/005G220V01406

Xestién de organizaciéns de benestar social/005G220V01605

Politicas publicas en Espafia/005G220V01602

Other comments

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
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filosoffa, esta materia promovera practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA

Traballo social individual e familiar
Subject Traballo social
individual e
familiar
Code 005G220V01505
Study Grao en Traballo
programme Social
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester

6 Mandatory 3 1c

Teaching Galego
language

Department Analise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinator Garcia Vézquez, Yolanda

Lecturers Garcia Vazquez, Yolanda

E-mail mariayolanda.garcia@uvigo.es
Web
General Materia destinada a ensinar ao estudante a metodoloxia de intervencién do Traballo social de caracter

description individual-familiar de modo que, por unha parte, cofiezan a sua historia e evolucién desde as sUas orixes ate a

actualidade e, por outra, sepan aplicar os diferentes modelos de intervencién individual-familiar para cofiecer,
analizar, diagnosticar, planificar, intervir e avaliar casos con individuos, familias, infancia e adolescencia

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacidn secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sias necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas de
profesién

B5 Administrar e ser responsable, con supervisidn e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Cl Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, linglisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar a
finalizacion da intervencién

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais

negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos 4s necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos
da profesién relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc
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C7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacion (esixencia de maiores redes)

C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacién e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sa marxinacidn historicamente condicionada no
ambito da participacién social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C9 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns e
circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta s situaciéns sociais emerxentes

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requirir

C15 Establecer e actuar para a resolucion de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais e
avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como garantia
na toma de decisions e valoraciéns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios e das
usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C23 Traballar dentro de estadndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando coflecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisidns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervision como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

C24 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacién e reflexionando sobre os seus resultados

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacién e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D6 Cofiecemento da cultura propia da comunidade

D8 Capacidade de xestion da informacion

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisiéns

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D21 Liderado

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results
1. Cofiecer e valorar a importancia do traballo social directo e terapéutico con persoas e familias,aAl B2 C3 D1
sUa evolucién dende as orixes ate a atualidade. A3 B3 C4 D2
B4 C10 D3
Cl13 D4
Cl19 D6
C23 D8
C24 D15
D16
D17
D18
D23
D24
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4. Ter cofiecementos e habilidades para manexarse profesionalmente na relacién de axuda. A2 B5 C1 D1

5. Ser capaz de promover cambios favorables na vida dos individuos e as familias mobilizandoos A2 B2 C6 D1
Seus recursos internos e externos. A3 B4 (9 D2
A4 B5 Cl3 D3

C23 D6
C24 D8

6. Ser capaz de aplicar os diferentes modelos de internvencién para cofiecer, analizar, diagnosticarA2 B1 C9 D1
e intervir cos individuos e as familias. A3 B2 Cl3 D2
B3 C23 D3
B4 C24 D4

Contidos

Topic

Introducién & materia. Que é o traballo social individual e familiar. De que partes se compén a
materia. Metodoloxia docente. Avaliacion

TEMA 1: O traballo social individual: nacemento e Introducién & historia do traballo social individual e familiar. Nacemento e

evolucion evolucion do Case-work: M.E.Richmond, Hill, G.Hamilton, F.Hollis,
H.H.Perlman.
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TEMA 2: Modelos e estratexias de intervencion
con individuos e familias

Teorias que explican ao "individuo" e a "familia"/ Os modelos como guia
para a accién profesional (Resumo)/Diferentes correntes e enfoques
actuais no estudo da familia: A familia desde un enfoque de xénero/ O
enfoque centrado nas persoas/O enfoque de dereitos/ o enfoque do
empowerment e as fortalezas da familia./ Os modelos mais habituais na
intervencién individual e familiar: O modelo psico-social; 0 modelo
sistémico; o enfoque do fortalecemento. A escoita activa/A Mirada/ O
acompafiamento e o Counselling como estratexias de intervencion.

A relacién de axuda profesional individuo-familia.

Estrutura basica do procedemento na intervencién con individuos, familias
e infancia.

TEMA 3: A familia como grupo terapéutico.

A familia: conceptualizacién/diversidade familiar/ caracteristicas e
funciéns. O ciclo vital das familias. Roles familiares. Tipoloxias familiares
no lll milenio e caracteristicas asociadas

TEMA 4: A familia segundo problematicas
especificas

Principais problematicas que afectan as familias: impacto da crise
econdmica, situacion de risco de exclusion social ou exclusion social,
neglixencia, procesos de ruptura, violencia machista, violencia doméstica
(malos tratos infantis-abuso sexual, violencia filio-parental, malos tratos a
ancians). Afrontamento dende o traballo social: dificultades e factores de
proteccion.

TEMA 5: A infancia: conceptualizacién,
intervencion desde o traballo social e recursos
asociados

A infancia: definicién social e xuridica. A situacién da infancia no mundo. A
Adolescencia. O crecemento saudable dos nenos/as e adolescentes na
familia. O sistema de proteccidn & infancia e a adolescencia. Situaciéns de
risco. Situaciéns de desamparo. Afrontamento dende o traballo social:
dificultades e factores de proteccién na infancia e na adolescencia. Os
programas de intervencién familiar. O acollemento familiar. O acollemento
residencial. A adopcién. Menores en conflito coa lei/ Os centros de
reeducacion.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Leccién maxistral 20 40 60
Traballo tutelado 20 42 62
Actividades introdutorias 2 4 6
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 3 4
Exame de preguntas obxectivas 2 16 18

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Leccién maxistral

Exposicién, por parte da docente, dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo alumnado. Desenvolverase
esta metodoloxia en gran grupo.

Traballo tutelado

Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou

complementar os contidos da materia. Poden incluir: resolucién de casos practicos, andlise de
materiais audio-visuais sobre un tema, simulacién de casos reais (rol-playing), andlise de textos,
etc. Empregaranse como complemento das clases tedricas de forma que poida implementarse ésta
na practica. Desenvolverase preferentemente en grupo mediano.

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto, a reunir informacién sobre o alumnado e a presentar a
metodoloxia docente, a avaliacién e os contidos xenéricos da materia. Desenvolverase esta
metodoloxia en gran grupo.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Traballo tutelado Os traballos realizados polo alumnado en grupo mediano serd supervisados pola docente
presencialmente na aula, ou a través do Campus remoto. Ademais o alumnado poderd solicitar titorias,
previa cita, a través de correo electrdnico, no despacho fisico ou virtual da profesora.

Avaliacion

Description

Qualification  Training and

Learning Results
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Traballo Para os/as estudantes con modalidade asistencia (avaliacién continua), as 60 Al Bl C1 D1

tutelado actividades practicas realizadas na aula durante o curso seran avaliadas A2 B2 C2 D2
entre un 1 e 3 puntos podendo obter un total de 6 puntos entre o traballo na A3 B3 C3 D3
aula (15%) e a actividade auténoma (45%). A4 B4 C4 D4
Para o alumnado non asistencial (avalaiacion global) esta parte serd B5 C5 D6
realizada no exame da materia. B6 C6 D8
C7 D9

C8 D10

C9 D14

C10 D15

C13 D16

C15 D17

C17 D18

C19 D19

C23 D20

C24 D21

D22

D23

D24
Exame de Para o alumnado con modalidade asistencial (avaliacién continua) o exame 40 Al B1 C1 D1
preguntas final consistird en preguntas tipo test da parte teérica (40 preguntas con 3 A2 B2 C2 D2
obxectivas posibles respostas cada unha). Cada 3 respostas mal restan unha boa. A A3 B3 C3 D3
nota obtida no exame da parte tedrica serd o0 40 % da nota total, obtendo un A4 B4 C4 D4
maximo de 4 puntos. B5 C5 D6
As notas obtidas na parte practica e na parte tedrica sé faran media si en B6 C6 D8
cada parte se obten unha nota igual ou superior & metade da maxima C7 D9

posible. C8 D10

Para o alumnado con modalidade non asistencial (avaliacion global), que C9 D14

non poidan Cl10 D15

ou que opten por non asistir s clases ou que pretendendo ser «estudantes C13 D16

asistentes» tefian mais de tres faltas na parte tedrica e tres faltas na parte C15 D17

practica da materia (grupos medianos), terdn que demostrar -igualmente Cl7 D18

que o resto do alumnado- a adquisicién das C19 D19

diferentes competencias da materia. Esto farano nunha Unica proba no C23 D20

exame final o dia da convocatoria oficial cun valor de ata 10 puntos. C24 D21

Poderan obter 4 puntos en respostas da parte téorica da materia (exame D22

tipo test) e outros 6 puntos en respostas sobre os contidos da parte practica. D23

D24

Other comments on the Evaluation

A planificacién do proceso de ensinanza-aprendizaxe concibese como unha avaliacién continua que esixe a participacién do
estudantado para o desenvolvemento das actividades a realizar ao longo do curso, en especial naquelas relacionadas coa
adquisicién de competencias relativas ao saber facer e ao saber ser (procedimentais e actitudinais) desenvoltas nos grupos
medianos. Sendo asi, esixirdselle ao alumnado a sUa presenza nas actividades durante o curso -verificable con listas de
asistencia- non podendo faltar a mais de 3 clases tedricas (Gran grupo) e 3 clases practicas (Grupo mediano) durante o
cuadrimestre dun total de 15 clases teoricas y 15 clases practicas. Esixiraselle polo tanto un 80% de asistencia as clases
durante o cuadrimestre. Obviamente non serdn consideradas [Jfaltas de asistencia[] a imposibilidade de asistir de xeito
puntual por causas xustificadas: enfermedad, hospitalizacién, pasamento dun familiar préximo, realizacién dun exame
noutro lugar, etc. Estas circunstancias débense certificar remitiendo & docente un xustificante de tal situacién por Correo
electrénico.

Esixirase que as persoas matriculadas nesta materia saiban escribir correctamente y sen faltas ortograficas (acentos
gréficos e abreviaturas incluidas), que saiban ler comprensivamente, analizar e sintetizar asi como resumir o lido ou
escoitado nas aulas. Tamén se espera que saiban expresarse con correccién e dacordo co nivel que esixe un ciclo
universitario, usando unha terminoloxia axeitada a este rexistro linglistico. Todo isto constituird parte da avaliaciéon e, en
todo caso, terd que reflectirse nos exercicios e no exame. O plaxio supdn de inmediato o suspenso da materia.

RECUPERACION 22 OPORTUNIDADE. Como partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran obxeto de avaliacion
na 22. De non ter superado a materia, ou algunha parte da mesma, as competens non adquiridos will avaliadas na 22
oportunidade . No exame, a parte tedrica e practica desenvolverase de xeito similar que na 12 oportunidade. Non se
gardaran notas de ningunha parte da materia-teoria ou practica- para o seguinte curso académico.

As datas oficiais dos exdmes da materia poden ser consultadas na paxina web da Facultade.

En consistencia co caracter inclusivo que caracteriza & Facultade de Educacién e Traballo Social, esta guia poderd ser
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adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o estudie adscrito ao programa PIUNE
(PAT).

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Sagrario Segado Sanchez-Cabezudo, Nuevas tendencias en Trabajo Social con Familias Una propuesta para la
practica desde el empowerment, Ed. Trotta y UNED, 2011

Ménica de Martino (Org.), TRABAJO SOCIAL CON FAMILIAS: DILEMAS TEORICO-METODOLOGICOS, ETICOS Y TECNO-
OPERATIVOS, 12, Univ. de la Republica de Uruguay (y otros), 2020

NAVARRO PEREZ, J.J. y MESTRE ESCRIVA, M2 V., El marco global de atencién al menor, Tirant Humanidades, 2015
PICORNELL LUCAS, A.y PASTOR SELLER, E. (Coords.), Politicas de inclusion social de la infancia y la adolescencia,
Grupo 5, 2016

Complementary Bibliography

Tomas Ferndndez Garcia y Laura Ponce de Ledn, Trabajo social con familias, 22, UNED y Ed. Académicas, 2019
ESCARTIN, M2 J., y PALOMAR, M. y SUAREZ, E., Introduccién al Trabajo Social. Trabajo social con individuos y
familias, Amalgama, 1997

AGUILAR IDANEZ, M.J., Trabajo social. Concepto y metodologia, Paraninfo y Consejo General del trabajo social, 2013
VISCARRET, ].J., Modelos y métodos de intervencion en Trabajo social, Alianza Editorial, 2007

Recomendacions

Subjects that it is recommended to have taken before
Epistemoloxia do traballo social/005G220V01204

Fundamentos dos servizos sociais/005G220v01104

Introducién ao traballo social/005G220vV01105

Organizacién dos servizos sociais/005G220V01205

Conceptos, teorfas e métodos en traballo social/005G220V01302
Habilidades sociais e de comunicacién do traballo social/005G220V01402

Other comments

Recomendaranse materiais audiovisuais (en especial, documentais) e literatura durante o desenvolvemento da materia.
Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofia, esta materia promoverd practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA

Skills, techniques and instruments in social work

Subject Skills, techniques

and instruments in
social work

Code

005G220V01601

Study Grado en Trabajo
programme Social

Desc

riptors ECTS Credits Choose Year Quadmester

6 Mandatory 3rd 2nd

Teaching Spanish
language  Galician

Depa

rtment

Coordinator Méndez Fernandez, Ana Belén

Lecturers Méndez Fernandez, Ana Belén

E-mail anabel@uvigo.es
Web
General (*)Tratase dunha asignatura de cardcter obrigatorio, incluida no mddulo do titulo de grao denominado: O

description Traballo Social, conceptos, modelos, teoria e aplicaciéon. Dentro deste sitldase na materia denominada:

Métodos, modelos e técnicas de Traballo Social. Ten por obxetivo principal que o alumnado se achegue a
intervencién profesional do Traballo Social, cofiecendo e anlizando o seu concepto tanto cldsico como dende
unha perspectiva critica na relacién de axuda. Para operar de forma cientifica na profesién de Traballo Social é
imprescindible que o alumnado cofiezca, manexe e analice as diferentes perspectivas tedrico-metodoldxicas da
disciplina en relacién as habiliades, técnicas, instrumentos e documentos utilizados no Traballo Social para
garantir unha adecuada intervencién. Sin olvidar que calquera perspectiva empregada debe estar en
consoancia c6 respceto os Dereitos Humanos.

Training and Learning Results

Code

A2

Students know how to apply knowledge in their work or vocation in a professional manner and have competences that
are usually proven through preparation and defence of arguments and problem-solving in their area of study.

A3

Students have the ability to gather and interpret relevant data (usually within their study area) to make judgements
that include a reflection on the relevant social, scientific or ethical issues.

A4 Students can transmit information, ideas, problems and solutions to both specialised and non-specialised public.
A5 Students have developed the necessary learning skills to undertake further studies with a high degree of autonomy.
B1 Capacity to work and value of conjoint way with people, families, groups, organisations and communities his needs,

limitations, difficulties, unrests and circumstances

B2

Analyse social situations subject to intervention, plan, develop, implement, review and evaluate social work practice
with individuals, families, groups, organisations, and communities and with other professionals.

B3

Work with the people so that they are self-sufficient and with capacity to manifest his needs, wishes, points of view and
circumstances

B5 Manage and be responsible, with supervision and support, for the practice itself within the organization
B6 Demonstrate professional competence in the exercise of social work
Cl To build professional relationships with the aim of identifying the most appropriate intervention.

C2

To work with persons, families, groups, organizations and communities, to help them make informed decisions about
their needs, circumstances, risks, preferential options and resources, taking into consideration issues of cultural
diversity (and therefore, the specificities of ethnic, cultural, linguistic diversity), the need to promote equality between
men and women, the need to move to an environmentally sustainable society, and to defend the values of peace.

C4

To respond to situations of crisis through assessment of the urgency of situations, planning and development of actions
to deal with them and through reviewing of results.

C5

To interact with persons, families, groups, organizations and communities in order to bring about changes, promote
development and improve their conditions of life through the use of the methods and models of Social Work, monitoring
regularly the changes that are taking place with the aim of preparing the completion of the intervention.

C6

To prepare, produce, implement and assess the plans of intervention with the client system and the professional
colleagues, to negotiate the supply of services that must be used and review the efficiency of the plans of intervention
with the people involved in order to adapt them to changing needs and circumstances. All this, taking into
consideration the ethical obligations of the profession concerning trust, proximity, friendliness, equal relations, respect
for cultural diversity, etc.

C7

To contribute to the establishment of networks to deal with the needs and work towards the achievement of the
programmed results, examining them with the people involved and the support networks they might have or develop;
particularly, in the case of women (abused women, regular caregivers of people with disabilities, people with mental
and other disabilities[]), taking into consideration the specific characteristics of Galicia as a country with a
geographically dispersed population, a marked contrast between rural and urban spaces, numerous abandoned areas
and an ageing population (which requires larger networks).

C9

To work on types of behavior that imply a risk for the client system through the identification and assessment of the
situations and circumstances that determine such behavior and the implementation of strategies to change them.
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C10

To analyze and systematize the information provided by everyday work as a basis to change and improve the
professional strategies that must respond to emerging social situations.

Cl1

To use mediation as a strategy of intervention aimed at alternative resolution of conflicts.

Cl2

To design, implement and assess projects of social intervention.

C13

To defend situations, families, groups, organizations and communities and act on their behalf if the situation warrants.

Cl4

Prepare and participate in decision-making meetings to better defend the interests of individuals, families, groups,
organisations and communities.

C19

To manage and present social records and reports, making them comprehensive, faithful, accessible and updated as a
guarantee for decision making and professional assessments, being particularly cautious when it comes to preserving
userf]s confidentiality rights, professional confidentiality and data protection rights.

C20

To work efficiently within interdisciplinary and Omultiorganizational[] systems, networks and teams with the aim of
cooperating in the establishment of goals, objectives and implementation times, contributing also to dealing
constructively with possible existence of disagreements.

C22

To investigate, analyze, assess and use the knowledge available in the present time about the best practices of Social
Work to review and update one[Js own knowledge frameworks.

C23

To work within the accepted standards for the practice of Social Work and to secure one[]s own professional
development through the use of professional knowledge and techniques as a means to justify decisions, reflecting
critically about them and resorting to supervision as an instrument to improve and assess one[]s own professional
practice.

C24

Manage conflicts, dilemmas and complex ethical problems by identifying the same and designing strategies to
overcome them and reflect on the results

D1

Capacity for analysis and synthesis

D2

Organization and planning skills.

D3

Capacity for reflection

D6

Knowledge of the specific culture of the autonomous community.

D7

Learning and mastering of new technologies

D8

Information-management skills.

D9

Problem-resolution skills.

D10

Decision-making

D11

Work in and with diverse teams

D12

Interdisciplinary teamwork.

D14

Interpersonal relations skills.

D15

Recognition and respect towards diversity and multiculturalism

D16

Critical-thinking skills.

D17

Ethical commitment

D18

Independent-learning skills.

D19

Adaptation to new situations

D20

Creativity.

D21

Leadership skills.

D22

Entrepreneurship skills.

D23

Striving for quality.

D24

Sensitivity toward environmental issues, equality between men and women, culture of peace, etc.

Expected results from this subject

Expected results from this subject Training and Learning

Results

(*)1.

-Knows and understands the basic concepts and the utility of the skills, technical, instruments A3 Bl C22 D1

and documents *n the professional intervention in Social Work. B2 C23 D3

B3 D8

B5 D16
D17
D23

(*)2.

It IS able to apply the *habilidad basic of listens active in the professional performance. B3 C2 D3
c9 D8

D14

D15

D17

D24

(*)3.

-Acquisition and application of *destrezas to establish a relation *empatica and an effective A4 Bl C6 D3

communication with the users/them. B6 Cl11 D6

D8

D14
D15
D17
D24
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(*)4.-IS able to establish an appropriate relation with the experiences *vitales of the users of the BL C2 D14

services, understanding and *respetandoo his point of view, and is able to surpass *prexuizos B3 C22 D16
*personales to answer properly his diversity *personal, social and cultural. C24 D17
D19
D24
(*)5.-IS able to use verbal keys and no verbal stop the analysis, interpretation and interventionin A2 Bl Cl10 D3
the professional practice. B3 D6
D14
D16
D19
D24
(*)6.-Knows and is able of *aplicarlos different instruments, technical and documents in Social A5 B2 C1 D1
Work. B6 C4 D2
C5 D3
Cé6 D7
c7 D8
Cc9 D10
Ci0 D11
Cl2 D16
C13 D17
C19 D19
C20 D20
C23 D22
C24 D23
New A3 B2 Cl0 D1
C22 D8
D16
D18
D22
D23
New A4 B2 Cl1 D1
Cl19 D2
C20 D3
C23 D8
D10
D11
D17
D19
(*)7.-Knows and applies the technologies of the communication and the information in the A5 B2 Cl0 D6
provision of services. B6 C22 D7
D8
D18
D19
D22
D23
(*)8.-Acquisition of basic skills of communication that guarantee the *trabllo in groups and teams. A4 Bl Cl D1
B2 C2 D8
Ci14 D9
C20 D11
C22 D12
C23 D14
D16
D21
New A3 Bl C5 D1
B2 C6 D3
Cc7 D6
C13 D8
C22 D15
D16
D17
D23
D24
Contents
Topic

Paxina 153 de 252



1.-Basic and characteristic concepts of the skills There is not.
of communication in the professional

intervention. The linguaxe how instrument in the

analisise and interpretation in professional

contexts.

2.-Conceptual approximation and typology of the There is not.
instruments and technical in Social Work.

3.-Concepts and application of the different There is not.
technicians of Social Work in the distinct stages
of the methodological procedure.

4.-Concepts and handle of the different There is not.
documentation in Social Work.

5.-Conceptual framework and basic skills of the  There is not.
professional interview in Social Work and home
visit.

6.-Conceptualizacién Of other technicians of use There is not.
in the Social Work.

7.-Application of the technologies of the There is not.
communication and the information in the
provision of services.

8.-Disefio And use of bear professional There is not.
documentaries. Importance of the bear

documentary in the processes of Total Quality of

the professional practice.

Planning

Class hours Hours outside the Total hours

classroom

Lecturing 22.5 0 22.5
Seminars 22.5 38 60.5
Case studies 0 20 20
Problem solving 0 38 38
Objective questions exam 1 5 6
Laboratory practice 1.5 0 1.5
Problem and/or exercise solving 1.5 0 1.5

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description

Lecturing *Expocidn General by part of the professor of the contained of the subject. To guarantee and

improve the process of education-learning the students will owe *leer previously the contents that
*desenolveran in each session and will elaborate a document with the doubts *surxidas during the
reading of the same, promoting like this interactive sessions and that answer the concrete needs of
the students.

Seminars

*Empregaranse How | supplement of the sessions *maxistrais. They Will consist in previous reading
of texts and documents to be debated and exposed in the sessions. As well as analysis and
resolution of *exercios practical that *garanticen the integration *teorico-practical of the
*asignatura. Yes it considers opportune stop the development of any concrete question *traerense
expert the classroom. It Will realize *role-*playing for technical how the interview.

Case studies

Practical cases for application of the methodology and techniques of the Social Work.

Problem solving

*Realizare *proyectos Of intervention, as well as exercises of application of the specific techniques
of Social Work, with special *afondamento in the history and social report.

Personalized assistance

Methodologies Description

Seminars

The attention customized will be of three types: 1.-In the classroom, during the sessions of the seminars

to supplement the understanding of the kinds *maxistrais and the work *tutelado. 2.-In the dispatch of
the professor, in the time of *titorias. Directed it any question of the subject, as well as for doubts related
with the sessions *maxistrales and the activities of the seminar. 3.-Through the email, always and when
the query allow it. In case to spend the *virtualidade will be able to used other applications computings,

so much of the University how general, with *concertacién previous.
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Case studies The attention customized will be of three types: 1.-In the classroom, during the sessions of the seminars
to supplement the understanding of the kinds *maxistrais and the work *tutelado. 2.-In the dispatch of
the professor, in the time of *titorias. Directed it any question of the subject, as well as for doubts related
with the sessions *maxistrales and the activities of the seminar. 3.-Through the email, always and when
the query allow it. In case to spend the *virtualidade will be able to used other applications computings,
so much of the University how general, with *concertacién previous.

Problem solving The attention customized will be of three types: 1.-In the classroom, during the sessions of the seminars
to supplement the understanding of the kinds *maxistrais and the work *tutelado. 2.-In the dispatch of
the professor, in the time of *titorias. Directed it any question of the subject, as well as for doubts related
with the sessions *maxistrales and the activities of the seminar. 3.-Through the email, always and when
the query allow it. In case to spend the *virtualidade will be able to used other applications computings,
so much of the University how general, with *concertacién previous.

Assessment

Description Qualification  Training and
Learning Results
Seminars In order to guarantee the development of the subject, students must bring 5 A2 B2 C2 D1
the tasks assigned for each seminar session (outline of the readings and/or A3 C9 D2
resolution of exercises/case studies, as well as their presentation when A4 Cl10 D3
appropriate). The student will only be evaluated positively in this section if A5 Cl2 D7
he/she fulfills the requested tasks correctly (in time and form). C19 D8
C23 D9
C24 D10
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
D22
D23
D24
Problem solving Completion and delivery of a final dossier containing the cases, texts and 15 A3B6 C4 D1
practices of the subject. A5 Cé6 D2
C10 D8
C12 D10
C19 D16
C23 D17
C24 D23
D24
Objective Multiple-choice exam. It will consist of 20 or 40 questions under the correct- 30 B2 C1 D6
guestions exam error system. It will deal with the contents of the subject developed in the B3 C5 D11
lectures and seminars. B5 C6 D12
B6 C7 D14
Cll D23
C13
Cl4
C20
C22
Laboratory Completion, in writing and individually, of a practical test, in relation to the 40 B6 C10 D1
practice case studies and practical exercises developed throughout the semester: at Cl12 D3
least it will deal with the techniques of narrative support and the realization C19 D8
of an open social report. C22 D9
C23 D10
C24 D15
D17
D19
D20
D24
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Problem and/or Proof by writing envelope to interview and delivery of autonomous practices 10 B3 C9 D3
exercise solving envelope the same. B6 C10 D6
C23 D8

D10
D16
D17
D18
D23
D24

Other comments on the Evaluation

In order to pass the subject, each of the planned tests (seminar, portfolio, multiple-choice tests and practical tests) must be
passed previously and independently. Students will not be assessed if they do not complete the tasks assigned (in due time
and form) for the seminars and practical exercises.

Students are warned that no marks will be kept for the following year, this aspect applies to both continuous assessment
and global assessment students.

ASSESSMENT SYSTEMS

1.- CONTINUOUS EVALUATION (DESCRIPTION AND REQUIREMENTS): it is aimed at those students who have a minimum
attendance of 80% in the lectures and a maximum of 2 absences in the seminars, in addition they must have delivered the
assignments in due time and form. If they do not comply with this requirement, they will be assessed by the global
assessment system (single test). The tests and scores are those that appear in the evaluation methodologies, and each one
must be passed independently in order to pass the course.

GLOBAL EVALUATION (SINGLE TEST): students who do not meet the minimum attendance requirements (lectures and
seminars). These students will be assessed in this way: they will have to pass the same competences as the continuous
assessment students in a single final exam, which will consist of several parts. As this is a single test, students who do not
pass the first part, i.e. the dossier, will not have access to the rest of the tests; then the test (examination of objective
questions), and if they do not pass, the practical tests (interview and social report) will not be assessed. The tests to be
taken are as follows (as well as the assistants must pass each of the tests listed below of the single test independently):

1.-Submission of a dossier with the practical work and exercises developed in the seminars (they must be supervised
continuously by the teacher prior to final presentation), throughout the semester and will be delivered at the end of the
teaching, prior to the rest of the tests, in an internal document in Moovi the deadlines will be established). It will score 15%,
if this is not delivered on the requested date or is not apt, you will not be able to access the rest of the tests (as it is a single
test that requires that all parts are passed).

b.-Final exam in the official call, exam type of objective questions (same format and correction system as for the assistants).
It will score 30% of the marks.

c.-Written test on the interview and delivery of autonomous practices on the same. It will score 15%.

d.-Practical laboratory test: written completion of cases and practical exercises (will be evaluated provided that the first part
of the dossier and the multiple-choice test have been passed), the exercise is the same as for students of continuous
assessment. It will score 40%.

WARNING: The continuous monitoring of classroom activities and the communication with students related to the course will
be assessed in the same way as for continuous assessment students.

Sources of information

Basic Bibliography

Borrell i Carrié, F., Entrevista clinica. Manual de estrategias practicas, semFYC, 2004

Céceres, L.; Oblitas, B. y Parra, L., La Entrevista en Trabajo Social, Espacio Editorial, 2000

Guinot, C. (Coord.), Métodos, técnicas y documentos utilizados en Trabajo Social, Universidad de Deusto, 2008
Fernandez Cano, Ana. M., El Informe social : cuestiones a debate, Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo de Malaga,
2006

Tonon, G. (Comp.), Las técnicas de actuacidon profesional del Trabajo Social, Espacio Editorial, 2005
Complementary Bibliography

Aguiar Fernandez, F.X y Méndez Ferndndez, A.B., La desvirtuacion de los instrumentos en trabajo socialriesgos para
la profesion y los derechos de ciudadania, Universidad de La Rioja, 2016

De Paula Faleiros, V., Estrategias de Empowerment en Trabajo Social, Buenos Aires, 2003
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Fombuena Valero, ). (coord.), El Trabajo social y sus instrumentos : elementos para una interpretacion, Valencia,
2012

Mustieles Mufioz, D., La entrevista psicosocial. Proceso y procedimientos, Madrid, 2007

Robles, C., La Intervencion Pericial en Trabajo Social, Buenos Aires, 2004

Ruiz Rodriguez, P., El trabajador social como perito judicial : el informe pericial socio-familiar, Zaragoza, 2004
Tonon, G., La supervisién en trabajo social : una cuestion profesional y académica, Buenos Aires, 2004

VVAA, Manual de técnicas utilizadas en Trabajo Social, San Sebastian, 1987

VVAA, Dos documentos basicos en trabajo social : estudio de la aplicaciéon del informe y ficha social, Buenos
Aires, 2003

Recommendations

Subjects that continue the syllabus

Social work in social inclusion/005G220Vv01908
Social work and occupational fields/005G220V01907
Social work and mediation/005G220V01906

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Management of social wellbeing organisations/005G220V01605
Community and group social work/005G220V01604

Subjects that it is recommended to have taken before
Concepts, theories and methods in social work/005G220V01302
Social work social and communication skills/005G220vV01402
Specialised social services 1/005G220V01304

Specialised social services 2/005G220V01406

Ethics and social work/005G220V01502

Planning process in social work/005G220V01504

Case work and family social work/005G220V01505

Other comments
A MOOVI will upload a photo at the beginning of the course, as well as our personal details or contact telephone number.

IMPORTANT: it is a subject that requires previous knowledge of theoretical-methodological content subjects in Social Work,
which are taken previously, it is advisable to have knowledge of them to ensure proper development and acquisition of the
skills of this particular subject (take into account at the time of enroliment).

1.-To work and to study in a continuous way advances notably the overcoming of the subject, since it is a subject that
requires to settle of continuous form the contents.

2.-To read the topics of the master session before the same, in order to improve the understanding of the general
explanation of the teacher, as well as to bring elaborated the doubts to the classroom to be able to solve them according to
the needs of the students.

3.-To bring the day the activities planned for each seminar.

4.-Plantexar all the doubts about any aspect of the subject to the teacher, both in the classroom (in relation to the contents
and exercises) and in the office titorfas (for other aspects related to the subject or to sink in doubts that for question of time
it is not possible to do it in the classroom). E important to go titorizando the correction of the exercises throughout the
course, to guarantee the overcoming of the dossier and practical examination.

5.-Students in attendance: it is important that they do the exercises and tests gradually throughout the semester in order to
guarantee the result of the practical tests.

-This subject is part of a faculty committed to the sustainability of the environment and people. According to this philosophy,
this subject will promote educational practices based on low environmental impact materials in coherence with the principles
of sustainability (ODS).
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IDENTIFYING DATA

Politicas publicas en Espaiia

Subject Politicas publicas
en Espafa
Code 005G220V01602
Study Grao en Traballo
programme Social
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester

6 Mandatory 3 2C

Teaching Galego
language

Department Socioloxia, ciencia politica e da administracién e filosofia

Coordinator Fernandez Alvarez, Antdn Lois

Lecturers Fernandez Alvarez, Antdn Lois

E-mail alfa@uvigo.es
Web
General A materia de Politicas publicas en Espafa pretende proporcionar cofiecementos e elementos de reflexién que

description nos aproximen & realidade actual das grandes areas de intervencién publica en Espafia.

En primeiro lugar, introducindo 6 alumno nos conceptos que se utilizardn como celme para o analise e 0
diagndstico das politicas que se van a estudiar. Abérdase a evolucién das politicas plblicas en Espafia, o
impacto da transicién politica e os modelos de elaboracién de politicas publicas no noso pais, para pasar
despois a facer referencia a politicas publicas concretas.

En segundo termo se analizan as principais politicas do benestar social (proteccién social, sanidade e
educacion), as politicas de intervencién na economia (fundamentalmente as relativas 6 emprego e mercado de
traballo) e as denominadas "politicas emerxentes" como son inmigracién, medio ambiente e a igualdade entre
0S Xéneros.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sla area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4

Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5

Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl

Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias

B2

Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

C3

Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

c5

Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar a
finalizacion da intervencién

C6

Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos
da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

C8

Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sta marxinacién historicamente condicionada no
ambito da participacion social-cultural e nos érganos de decision e poder (empowerment)

C10

Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situacidns sociais emerxentes

Cl4

Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades
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C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito de
colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a abordar
de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C21 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D6 Cofiecemento da cultura propia da comunidade

D10 Toma de decisiéns

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D16 Razoamento critico

D18 Aprendizaxe auténoma

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results
Conocer y comprender la estructura general, organizacién y principales servicios y prestaciones de A2 C3 D4
las politicas publicas de bienestar en el ambito estatal y autonémico. C6 D6
Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de actuacién y modos de provisién de los Al Cé
principales subsistemas de bienestar social (salud, educacién, garantia de ingresos, vivienda, etc.) A2 C8
en el ambito esparol. A3
Conocer y comprender de forma critica los principales aspectos de los desequilibrios y Al C3
desigualdades sociales derivadas de las relaciones econdmicas y de trabajo. A2 C6
Compresién de conceptos basicos de diagnosis de la realidad politica general y de la intervencién Al
publica. A3
Formular e implementar politicas y programas que aumenten el bienestar de la poblacién, Al Bl C6
promuevan el desarrollo y los derechos humanos, y la armonia social colectiva. A2
A3
Participar en la formacién y evaluacién de politicas, servicios e iniciativas sociales. Al Bl C3 D16
A2 C5 D24
A3 C6
C21
Capacidad para comprender y valorar distintos discursos. A3 Bl C5 D16
Capacidad para la blisqueda del conocimiento a través de distintas vias. A3 Bl C10
A5
Capacidad para percibir e interpretar acontecimientos con flexibilidad. A3 Bl C3
Capacidad para reflexionar sobre el proceso de aprendizaje. A3 Bl D18
A5
Habilidad para dialogar y llegar a acuerdos en trabajos en grupo. A4 Bl C5 D10
B2 Cl4 D12
C20
Capacidad de comunicacién y transmisién oral en publico. Ad D4
Contidos
Topic

TEMA 1.- INTRODUCCION AS POLITICAS PUBLICAS Definicién de politicas publicas: caracteristicas e tipos de politicas
publicas. Efectos: o cambio social. Fases da elaboracién das politicas. A
axenda publica. Andlise e avaliacién das politicas publicas.

TEMA 2.- AS POLITICAS PUBLICAS EN ESPANA E O Periodizacién das politicas publicas en Espafia. As politicas publicas e o

ESTADO DE BENESTAR modelo de Estado de Benestar. Presupostos ideoldxicos das politicas
publicas en Espafa.

TEMA 3.- POLITICAS PUBLICAS DE EDUCACION  Etapas da politica educativa. Contidos e instrumentos da politica
educativa. As Ultimas reformas educativas.

TEMA 4.- POLITICAS PUBLICAS DE SANIDADE Evolucion da politica sanitaria: da reforma da transicion & actualidade. A
financiacién sanitaria. O Sistema Nacional de Saude. Presente e futuro da
sanidade espafola.

TEMA 5.- POLITICAS PUBLICAS DE PROTECCION  Concepto e &mbito da proteccién social. A proteccién social

SOCIAL complementaria. Elementos principais da proteccién social: o sistema de
pensiéns e as politicas de proteccién do desemprego.

TEMA 6.- AS POLITICAS DE INTERVENCION NA Antecedentes: da politica laboral franquista & transicién. Evolucién das

ECONOMIA: A POLITICA LABORAL politicas laborais espafiolas: as reformas laborais. Os problemas do
mercado de traballo. Situacién actual e reformas pendentes.

TEMA 7.- AS POLITICAS PUBLICAS PARA A Marco tedrico: o0 mainstreaming de xénero. A accién publica para a

IGUALDADE DE MULLERES E HOMES. igualdade entre os sexos: Os Plans de Igualdade de Oportunidades das

Mulleres. Evoluciéns das politica de igualdade efectiva. Principais
instituciéns para a Igualdade.
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TEMA 8.- PQLiTICAS PUBLICAS SOBRE A evolucién normativa da inmigracién. A situacién xuridica do inmigrante:
INMIGRACION entrada e permisos de residencia, infraccidns e sancions, dereitos e
liberdades, dereito a voto. Reflexidns finais.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Leccién maxistral 30 26 56
Presentacién 7 13 20
Practicas con apoio das TIC 8 16 24
Exame de preguntas obxectivas 1 19 20
Traballo 1 9 10
Exame de preguntas de desenvolvemento 1 19 20

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Leccién maxistral Exposicién, por parte da docente, dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, das bases
tedricas e/ou das directrices dun traballo, do exercicio ou do proxecto a desenvolver polo/a
estudante.

Presentacién Exposicién, por parte do alumnado, ante a docente e/ou un grupo de estudantes, dun tema sobre

contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto etc. Pédese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.

Practicas con apoio das

TIC

Atencion personalizada
Methodologies Description

Presentacién Presentaciéns e exposicions de proxectos por parte do alumnado na aula.

Tests Description

Traballo Traballos e proxectos de investigacion realizados polo alumnado nos grupos medios e pequenos baixo a
titorizacién de profesor.

Avaliacion
Description Qualification Training and Learning
Results
Leccién maxistral Participacién activa na sesién e asistencia a Congresos e 0 A3 D16
xornadas cientificas
Presentacién Exame de preguntas de desenvolvemento 30 Al Bl C3 D16
A2 B2 C5
A3
Ad
A5
Exame de preguntas Realizacién dunha proba mixta de preguntas tipo test e preguntas 30 Al C3 D4
obxectivas de desenvolvemento C5 D6
C6
C8
C10
Cl14
C20
C21
Traballo Realizacién e entrega dos traballos das practicas ou actividades 40 Al
segundo a guia proporcionada polo docente A3

Other comments on the Evaluation

Avaliacion continua:

A avaliacién das/os estudantes matriculadas/os na materia farase atendendo aos criterios explicados na
guia docente.

A avaliacién continua implica unha asistencia minima a un 80% das aulas.

A avaliacion sera preferentemente continua, o estudantado que renuncie a avaliacidon continua podera
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optar pola avaliacién global. Debera comunicalo ao docente no prazo establecido.

O atraso na presentacion das practicas pode conlevar desconté na nota de cada unha delas ou inadmision
da entregada féra do tempo.

. A cualificacion final da materia distribuirase da seguinte forma:
- Practicas dos Grupos medianos: 20%

- Realizacion e defensa do traballo dos Grupos pequenos; 20%
- Preguntas tipo test do exame: 30%

- Preguntas de desenvolvemento do exame: 30%

Avaliacidn global:

Quen se acolla a esta modalidade de avaliaciontera que presentar no mesmo prazo que os estudante da
avaliacién continua as practicas que fixe o profesor.

0 atraso na presentacion das practicas pode conlevar desconté na nota de cada unha delas ou inadmision
da entregada féra do tempo.

A cualificacion final da materia distribuirase da seguinte forma:
- Practicas (30%)
- Lecturas obrigatorias (10%)
- Proba de preguntas obxectivas (30%)

- Proba de preguntas de desenvolvemento, etc. (30%)

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA (22 oportunidade)

As probas (parte tedrica o parte prdactica) superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto de avaliacion na
22 oportunidade, considerandose aprobadas nese curso académico. Non se gardaran notas dun curso a outro.

A 12 oportunidade, no caso de non superar a materia, non consta no expediente académico. A cualificaciéon
faise efectiva na convocatoria extraordinaria.

MODALIDADE de AVALIACION GLOBAL

As e os estudantes que decidan optar pola avaliacion global, deberan pofierse en contacto co profesor para
notificar esta opcion a comezos de curso e sempre antes do prazo establecido.

Coa finalidade de favorecer a conciliacion da vida laboral e a formaciéon académica, os contidos, planificacidn,
recursos metodoldxicos e sistema de avaliacion adaptaranse para alumnado non asistencial e do curso ponte
garantindo, en todo caso, a consecucion das competencias e resultados de aprendizaxe establecidos neste
documento. Abrirase un cartafol especifico na plataforma Moovi na cal se informara das tarefas e probas de
avaliacién que guiaran o desenvolvemento desta materia para alumnado do curso ponte ou profesionais en
exercicio.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

GRAU, MIREIA e MATEOS, ARACELI, Andlisis de Politicas Publicas en Espaina: Enfoques y casos, Tirant Lo Blanch,
GOMA, R. e SUBIRATS, J. (coords.), Politicas Publicas en Espafa. Contenidos, redes de actores y niveles de
gobierno, Ariel,
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Complementary Bibliography

MENY, |. y THOENING, J., Las politicas publicas, Ariel,

MUNOZ MACHADO, GARCIA SALGADO e GONZALEZ SEARA (Directores), Las estructuras del bienestar, Escuela Libre
Editorial,,

NAVARRO, V., Bienestar insuficiente, democracia incompleta: sobre lo que no se habla en nuestro pais,
Anagrama,,

GARCES FERRER, J. y FERNANDEZ GARCIA, J. (Coord.), Critica y futuro del Estado del Bienestar: reflexiones desde la
izquierda, Tirant lo Blanch,

MORENO, L., La Europa Asocial, Peninsula,

DEL PINO, E. y RUBIO, M2. J., Los Estados del bienestar en la encrucijada: politicas sociales en perspectiva
comparadas, Tecnos,

Recomendacions
Subjects that continue the syllabus
Sistemas de benestar social comparados/005G220V01904

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Politica social europea/005G220vV01503

Subjects that it is recommended to have taken before
Ciencia politica: Politica e democracia/005G220V01102
Politica social/005G220V01404

Other comments
A comezos de curso e sempre antes de finais de outubro, as e os estudantes deberan dispor na plataforma TEMA dunha
direccién de correo electrénico e unha fotografia.
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IDENTIFYING DATA

Socioloxia aplicada ao traballo social

Subject Socioloxia aplicada
ao traballo social

Code 005G220V01603

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 3 2C

Teaching Castelan
language Galego

Department Socioloxia, ciencia politica e da administracién e filosofia

Coordinator Saco Alvarez, Alberto

Lecturers Saco Alvarez, Alberto

E-mail adasa@uvigo.es

Web

http://webs.uvigo.es/adasa

General *Sociologia tedrica e *aplicadaTeorias do desenvolvemento e benestar *socialDiagnosis e planificacién do
description cambio social

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sla area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4

Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5

Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl

Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias

B2

Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3

Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as stas necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

C2

Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcioéns preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3

Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencion

C4

Responder a situacidns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados

C5

Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as sUas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar a
finalizacion da intervencién

C6

Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos
da profesién relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

C7

Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacién
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacidn (esixencia de maiores redes)
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C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sta marxinacién historicamente condicionada no
ambito da participacion social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidan como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situacidns sociais emerxentes

C11 Utilizar a mediacién como estratexia de intervencién destinada & resolucion alternativa de conflitos

C12 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requirir

C14 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

C18 Contribuir 4@ administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito de
colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a abordar
de xeito construtivo 0s posibles puntos de vista existentes

C21 Participar na administracion e direccién de entidades de benestar social

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

C24 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacién e reflexionando sobre os seus resultados

C25 Contribuir @ promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D6 Cofiecemento da cultura propia da comunidade

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8 Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D13 Traballo nun contexto internacional

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto & diversidade e & multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning

Results
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Adquirir cofilecementos da disciplina socioléxica como ciencia auxiliar do traballo social.

Al
A2
A4

Cl0 D1
C22 D2
C25 D3

Adquirir cofiecementos das teorfas sociais que deron lugar as diferentes correntes de pensamento Al

social.

C3 D1

Adquirir coflecemento dos contextos institucionais e procesos sociais nos que realiza as stas
funcidns o traballo social.

Bl C3 D1
B2 C5 D2
B3 Co D3

Cl18 D6
Cc20 D7
C21 D8
Cc22 D9
C24 D10
C25 D11

Paxina 165 de 252



Adquirir coflecemento das principais problematicas sociais. Al C3 D1

Aprender a desefiar e a levar a cabo unha investigacién sobre unha problematica social concreta. A1 Bl C3 D1
A2 B2 Cl0 D2
A3 B3 Cl2 D3
Ad C21 D4
A5 C25 D6

Aprender a conseguir informacidn bibliografica e a elaborar notas de cada parte da materia. Al Bl C2 D1

A4 C5 D4
A5 C6 D6
c7 D7
C8 D8
Cl10 D9
Cll1 D10
Cl2 D11
Cl13 D12
Cl4 D14
C18 D15
C20 D16
C21 D17
C22 D18
C24 D19
C25 D20
D22
D23
D24
Contidos
Topic

Paxina 166 de 252



1.- *Sociologia e Traballo Social: *Sociologia 1.1.- *Sociologia tedrica e aplicadal.2.- Concepto *e teorias del cambio

tedrica, aplicada e cambio social sociall.3.- Factores, axentes e tipos de cambio

2. *Sociologia aplicada ao desenvolvemento 2.1.- Concepto de desenvolvemento2.2.- Teorias do desenvolvemento e
desenvolvemento local

3. **Socioloxiaaplicada ao benestar **sociall 3.1.- Teoria, crise e reforma do Estado de benestar social.3.2.- Innovaciéns

e axentes implicados na reforma
4. Metodoloxias de andlises do contexto social:  4.1.- Concepto de *diagnosis e tipos de investigacién 4.2.- Contexto, redes
*Diagnosis, investigacién aplicada e indicadores e recursos
sociais
5. 0 cambio social e a sUa planificacién 5.1. O cambio social planificado 5.2. Metodoloxias participativas de
planificacién -Matriz **DAFO-Planificacién orientada a proxectos (**ZOPP)
6 *Sociologia e Traballo Social: O Traballo social 6.1. O desenvolvemento social centrado en casos6.2. O desenvolvemento
como desenvolvemento social e comunitario social centrado na comunidade

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Obradoiro 15 15 30
Seminario 8 24 32
Leccidon maxistral 22 22 44
Exame de preguntas obxectivas 1 20 21
Traballo 1 10 11
Cartafol/dossier 0 12 12

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Obradoiro Sesidns en grupo mediano para o desefio, a realizacion e a presentacién dun manual dun
**concellol.
Seminario Exposicidéns dos temas expostos polo profesor por parte do alumnado en equipos de traballo.
Lecciéon maxistral Exposicién dos temas do programa fomentando o debate e a participacion.

Atencion personalizada

Methodologies Description
Obradoiro Manual dun concello. *Analise **DAFO. Practica da metodoloxia **ZOPP
Seminario Exposicién de temas por parte do alumnado. Revisién de apuntamentos.
Avaliacion
Description Qualification Training and
Learning Results
Exame de preguntas Exame tipo test de 20 preguntas con catro opcidns de resposta. 30 Al D1
obxectivas Cada resposta acertada puntta 0,5 puntos. As erréneas restan -0,15. A2 D2
A3 D3
A5 D4
D6
D8
D18
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Traballo *Monografia dunha comarca (en grupo de 4 a 5 membros) con cinco 30 Al Bl1 C2 D1
apartados: A2 B2 C3 D2
1.- Territorio e zonas A3 B3 C5 D3
2.- Poboacidn, caracteristicas A4 C6 D4
3.- Tecido social e demandas A5 C7 D6
4.- Recursos c8 D7
5.- Proposta de intervencién Cl10 D8

Cada apartado podera valer até 2 puntos. A exposicion do traballo C12 D10
supora un tercio da nota (10%). Cl13 D11

Cartafol/dossier Exposicién por parte dos alumnos dos temas xa expostos polo 40 Al C22 D1
profesor. Valorarase a correccion dos contidos (5 puntos), a calidade A2 C25 D2
de exposicidn (3 puntos) e a orixinalidade dos contidos expostos, A3 D3
(achegas novas) (2 puntos). A4 D4

Other comments on the Evaluation

MODALIDADES ASISTENCIAL E NON ASISTENCIAL.

A participacién regular (75% de asistencia) as clases presenciais implica a posibilidade dunha avaliacién continuada que
suporia 0 40 % da nota final. Outro 30% da nota corresponde ao exame final. E 0 30% restante ao traballo de investigacién.
Os/as alumnos/as non asistentes (menos do 75 % de asistencia) terdn que presentarse ao exame final tipo test (50% da
nota). O 50% restante evaluarase mediante un resumo da materia elaborada individual ou grupalmente. No mes de xullo
realizarase a recuperacion das competencias non superadas en maio e gardaranse os resultados do exame e/ou do traballo
de investigacién. As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da facultade
(http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index)

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Rocher, G., Introduccion a la sociologia general, 10, Herder, 1987

Sztompka, P., Sociologia del cambio social, 1, Alianza, 2005

Saco, A., Sociologia aplicada al cambio social, 1, Térculo, 2006

Requena, M. y Gonzadlez, J.J., Tres décadas de cambio social en Espaiia, 2, Alianza, 2008

Barbero, J. y Cortés, F., Trabajo Comunitario, organizacion y desarrollo social, 1, Alianza, 2014
Complementary Bibliography

Carvajal, A., Desarrollo local: manual bdsico para agentes de desarrollo local y otros actores, 1, Espafiola de
Reprografia, 2011

Almond, G. y Verba, S., La cultura politica. En Batlle, A. (ed): Diez textos basicos de ciencia politica., 1, Ariel, 1992
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Morales, A., Innovacion social: un ambito de interés para los servicios sociales, Zerbitzuan, 2009
Lépez de Ceballos, P., Un método para la investigacidn-accion participativa, 3, Popular, 1998
Bauman, Z., Trabajo, consumismo y nuevos pobres, Gedisa, 1999

Cornetta, P., Metodologia y técnicas de investigacion social, 1, Mc Graw-Hill, 2007

Recomendacions

Other comments

Todo traballo no que se detecte un nivel de texto copiado superior ao 50% terd como consecuencia o suspenso desa parte
da *materia.

Esta materia enmdrcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosoffa, esta materia promovera practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA
Traballo social grupal e comunitario

Subject Traballo social
grupal e
comunitario

Code 005G220V01604

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 3 2C

Teaching Galego

language

Department Analise e intervencién psicosocioeducativa
Coordinator Aguiar Fernéndez, Francisco Javier
Lecturers Aguiar Fernandez, Francisco Javier

E-mail francisco.aguiar@uvigo.es
Web
General A chamada intervencién colectiva en Traballo Social e complementaria e trascende o abordaxe individual para

description optimizando esforzos mellorar e modificar situaciéns que afectan a grupos e comunidades. Preténdese cofiecer
a realidade colectiva e actuar sobre ela.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sias necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas de
profesién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Cl Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, linglisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar a
finalizacion da intervencién

C7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacién
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacidn (esixencia de maiores redes)

C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sta marxinacién historicamente condicionada no
ambito da participacidn social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)
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C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades e actuar no seu home se a situacion o requirir

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais e
avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

C23 Traballar dentro de estédndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando coflecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D6 Cofiecemento da cultura propia da comunidade

D8 Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisiéns

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relaciéns interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D20 Creatividade

D21 Liderado

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results
Conocer e valorar a diversidade cultural presente no grupo e na comunidade, e as sUas Al Bl C3 D1
potencialidades como axente social de cambio A2 B2 C5 D2
B3 C7 D3
B4 C8 D6
B6 Cl13 D8
C22 D9
Conocer os diferenters tipos de grupos e o papel diferencial do T.S. no funcionamento dos mesmos A2 Bl C2 D1
A3 B2 C3 D2
B3 C5 D3
B4 C8 D8
B6 C23 D9
D10
Cofiecer e aplicar os diferentes modelos, técnicas e habilidades que permitan mellorar as Al Bl C1 D1
oportunidades vitais dos individuos a traverso do grupo. A3 B2 C2 D2
A5 B3 C3 D3
B4 C5 D4
B6 C7 D6
C8 D8
C13 D9
C22 D10
C23 Dl4
D20
Ser capaz de promover a participacién do grupo para a mellora da sua realidade. Ser capaz de A2 Bl (2 D2
desefiar, implementar e avaliar proxectos sociais que redunden na mellora do grupo. A5 B2 G5 D3
B3 C7 D4
B4 C8 D6
B6 C22 D9
D10
D12
D14
D15
D17
D20
D21
D24
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Coifiecer e valorar a diversidade cultural presente na comunidade e as suas potencialidades como A3 Bl C2 D1

sistema social de cambio. A5 B2 C5 D6
B3 C7 D8

B4 C8 D10

B6 Cl13 D12

C22 D14

C23 D15

D24
Cofecer a realidade presente na comunidade e o papel diferencial do/a traballador/a social no Al Bl C3 D1
funcionamento dos mesmos. B2 C5 D2
B3 C7 D3
B4 C8 D6

B6 C22 D16

C23 D17

D18

D20
Optimizar para o cambio as potencialidades dos lideres e redes sociais presentes na comunidade. A4 Bl Cl D1
A5 B2 C2 D2
B3 C3 D3
B4 C5 D4
B6 C7 D6

Cs8 D10

C23 D14

D16

D21

D22
Detectar os problemas existentes na comunidade e facer propostas construtivas para o cambio de A2 Bl C2 D1
estruturas sociais. A3 B2 C3 D3

B3 C5 D10

B4 C8 D15

B6 C23 D16

D24
Cofiecer e aplicar os diferentes modelos, técnicas e habilidades que permitan mellorar as A4 Bl C3 D2
oportunidades vitais dos individuos que vivan nunha comunidade. A5 B2 C5 D4

Ser capaz de promover a participacién dos individuos para a mellora da sUa realidade comunitaria. A1 Bl Cl1 D1
A2 B2 C3 D2

B3 C7 D9
B4 C23 D14
B6
Ser capaz de desefar, implementar e avaliar planes, programas e proxectos sociais que redunden A3 Bl C3 D1
na mellora da comunidade. A4 B2 C7 D2
B3 C8 D10
B4 C22 D24
B6
Contidos
Topic
Introducién é Traballo Social grupal Concepto
Historia
Obxectivos
0 cofiecemento e andlise do grupo como sistema Andlise do grupo
social
Tipos de grupos: A intervencién do traballador ~ De Accién Social
Social nos diferentes tipos de grupos Socioterapéuticos
De ocio e tempo libre
Modelos e técnicas de Intervencién co grupo As estratexias metodoléxicas de Intervencidn

O coflecemento e andlise da comunidade como Desenrolo e organizacién da comunidade

sistema social

Desefio e xestion de plans comunitarios A planificacién para a intervenciéon na comunidade
A intervencién do T.S. na comunidade: Modelos e Estratexias metodoldxicas de intervencién
técnicas de intervencién

Planificacion
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Class hours Hours outside the Total hours

classroom
Presentacion 3 0 3
Traballo tutelado 6 13 19
Actividades introdutorias 2 0 2
Leccién maxistral 20 40 60
Exame de preguntas obxectivas 1 15 16
Exame de preguntas obxectivas 1 15 16
Cartafol/dossier 8 8 16
Traballo 6 12 18

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Presentacion

Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto...pddese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo

Traballo tutelado

o0 estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a tematica da materia
ou prepara seminarios, investigacions, memorias, ensaios, resumo de lecturas, conferencias etc.
xeralmente tratase dunha actividade auténoma do/s estudante/s que inclie a procura e recollida de
informacion, lectura e manexo de bibliografia, redaccién...

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a

presentar a materia.

Leccién maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante

Atencion personalizada

Methodologies

Description

Traballo tutelado

A atencidn personalizada sera de tres tipos 1.-Na aula, durante as sesiéns de seminario e grupos
reducidos para complementar a comprensidn das clases maxistrais e os traballos *tutorizados.
2.-No despacho do profesor, durante as titorias. Dirixida a calquera cuestién da materia, asi
como para dubidas relacionadas coas clases maxistrais e as actividades do seminario e grupos
reducidos. 3.-A través do correo electrénico, sempre que a consulta permitao. En caso de pasar
a virtualidade, poderanse utilizar outras aplicaciéns informéticas, tanto da Universidade como
Xerais, previo acordo.

Tests

Description

Exame de preguntas
obxectivas

A atencién personalizada sera de tres tipos 1.-Na aula, durante as sesiéns de seminario e grupos
reducidos para complementar a comprensidn das clases maxistrais e os traballos *tutorizados.
2.-No despacho do profesor, durante as titorias. Dirixida a calquera cuestion da materia, asi
como para dubidas relacionadas coas clases maxistrais e as actividades do seminario e grupos
reducidos. 3.-A través do correo electrénico, sempre que a consulta permitao. En caso de pasar
a virtualidade, poderanse utilizar outras aplicaciéns informaticas, tanto da Universidade como
xerais, previo acordo.

Exame de preguntas
obxectivas

Cartafol/dossier

Avaliacion

Description Qualification Training and

Learning
Results
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Traballo tutelado Anaélise dunha comunidade, proxecto de intervencién grupal e comunitario, 30 Al B1 C23 D1

disefio de sesidns, creacién de roles, simulacién da intervencion presentada A2 B2 D2
e avaliacion da mesma. Considerarase parte do seguemento analizable deste A3 B3 D3
traballo titelado a realizacion de probas aleatorias (resposta por escrito a A4 B4 D4
preguntas; pequenos test...) tendentes a comprobar na aula a realizacién do A5 D6
traballo, seguemento e encargos solicitados. A nota desta parte e do D8
conxunto da parte practica da materia sé fard media coa nota da parte D9
tedrica (dlas probas obxectivas) se é igual ou superior a 2,5. D10
Presenciais: 50% da nota: 20% traballo titorizado na aula, 30% actividade D12
auténoma. D14
Realizarase un proxecto de practicas ao comezo da materia no que se D15
limitaran os contidos a desenvolver (analise dunha comunidade, proxecto de D16
intervencién grupal e comunitario e simulacién da intervencién presentada). D17
Considerarase parte do seguemento avaliable dos traballos titelados a D18
realizacion de probas aleatorias (resposta por escrito a preguntas; pequenos D20
test...) tendentes a comprobar na aula a realizacién dos traballos e encargos D21
solicitados. A nota da parte practica da materia sé fara media coa nota da D22
parte tedrica (exame) se é igual ou superior a 2,5. D24

Non presenciais:

-Traballo final escrito 30%: 15% Metoloxia. 10% contidos. 10% presentacién

escrita.

-Duas preguntas a desenvolver sobre a parte practica a realizar o dia do

exame: 20%.

En ambolos dous casos ( presenciais e non presenciais) sera preciso ter

aprobada esta parte para poder facer media coa nota obtida na proba tipo

test.
Exame de Constara de 20 preguntas da parte de traballo social grupal con catro 25 A5B1Cl D1
preguntas alternativas de resposta das cales sé é unha verdadeira. O sistema de B2 C2 D2
obxectivas correcciéon. Cada duas preguntas incorrectas restara unha correcta. Sera B3 C3 D3

preciso ter 12 preguntas correctas (unha vez feito o célculo anterior) para B4 C5 D4

superar esta parte e poder facer media coa parte practica. B6 C7 D6

Exame de Constara de 20 preguntas sobre a parte de traballo social comunitario con 25 A5B1Cl D1
preguntas catro alternativas de resposta das cales s6 é unha verdadeira. O sistema de B2 C2 D2
obxectivas correcciéon. Cada duas preguntas incorrectas restara unha correcta. Sera B3 C3 D3
preciso ter 12 preguntas correctas (unha vez feito o célculo anterior) para B4 C5 D4
superar esta parte e poder facer media coa parte practica. B6 C7 D6
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Cartafol/dossier 20 Al B1Cl D1

Incluese neste cartafol/dossier o conxunto de pequenas practicas de aula A2B2C2 D2
entregables na avaliacién continua, e especificamente un traballo en relacién A3B3C3 D3
ao traballo social ecocritico e comunidades sostibles. Considerarase parte do A4 B4 C5 D4
seguemento avaliable dos traballos titelados a realizacién de probas A5B6 C7 D6
aleatorias (resposta por escrito a preguntas; pequenos test...) tendentes a C8 D8
comprobar na aula a realizacion dos traballos e encargos solicitados. A nota C13 D9

da parte practica da materia s6 fard media coa nota da parte tedrica (duas C17 D10

probas obxectivas) se é igual ou superior a 2,5. C22 D12

C23 D14

D15

D16

D17

D18

D20

D21

D22

D24

Other comments on the Evaluation
Avaliacion continua:

A avaliacién das/os estudantes matriculadas/os na materia farase atendendo aos criterios explicados nesta guia docente.

Existird unha modalidade de avaliacién continua para o alumnado asistencial. Teran consideracion de asistentes aqueles
alumnos que asistan a un 80% das clases practicas e tedricas. Se superan o 20% de non asistencias automaticamente
pasaran a modalidade non asistencial.

A avaliacién serd preferentemente continua, o estudantado que renuncie & avaliacién continua podera optar
pola aviacién global.

Tal e como se detalla na avaliacién, dentro desta modalidade de avaliacién continua existe unha avaliacion da parte tedrica
que se realizard mediante ddas probas de preguntas de caracter obxectivo que avaliardn respectivamente a parte de
traballo social grupal (25%) e de traballo social comunitario (25%). Os contidos practicos seran avaliados mediante o traballo
tutelado (30%) e o cartafol/dossier (20%) que se especifican mais arriba.

Debe terse en conta que para superar a materia e poder facer media deben constar como superadas cada unha das probas
avaliativas, e que ademais é preciso obter un minimo de 2,7 sobre 5 na parte tedrica e de 2,7 sobre 5 na parte practica.

Avaliacién global

0 alumnado non asistencial ou aquel que perdera o dereito & avaliacién continua terd dereito a examinarse do conxunto da
materia nunha avaliacién global nas datas oficiais. Neste caso, 0 exame constard das ddas probas obxectivas comuns

ao conxunto do alumnado para a avaliacién da parte tedrica de traballo social grupal (25 %) e traballo social comunitario
(25%). Pola sta banda, a parte practica resolverase mediante a elaboracién dun suposto practico e dlas preguntas a
desenvolver sobre os contidos da materia (50%).

E preciso obter un minimo de 2,7 sobre 5 na parte teérica e de 2,7 sobre 5 na parte practica para superar a materia e facer
media.

SEGUNDA CONVOCATORIA

DAs partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto de avaliacién na 22, considerandose, polo tanto,
como aprobadas nese curso académico[].

As datas oficiais dos exdmenes poden consultarse na web da facultade http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/) no espazo
'Exames 2023-24.

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo social, esta guia poderd ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativoque presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT).

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Barbero, J. M. y Cortés, F, Trabajo Comunitario, organizacion y desarrollo social, Alianza, 2005

De Robertis, C., La intervencion colectiva en Trabajo Social. La accién con grupos y comunidades, El Ateneo, 1994
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Pastor Seller, Trabajo social con comunidades, Universitas, 2015
Zamanillo, T, Trabajo social con grupos y pedagogia ciudadana, Sintesis, 2008
Complementary Bibliography

Recomendacions

Subjects that continue the syllabus

Practicas externas: Practicum/005G220V01701
Traballo de Fin de Grao/005G220V01991

Traballo social na incorporacién social/005G220V01908

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Etica e traballo social/005G220V01502

Habilidades, técnicas e instrumentos en traballo social/005G220vV01601
Politicas publicas en Espafia/005G220V01602

Socioloxia aplicada ao traballo social/005G220v01603

Subjects that it is recommended to have taken before
Epistemoloxia do traballo social/005G220V01204

Introducién ao traballo social/005G220V01105

Organizacién dos servizos sociais/005G220V01205

Conceptos, teorias e métodos en traballo social/005G220V01302
Servizos sociais especializados 1/005G220V01304

Servizos sociais especializados 11/005G220V01406

Etica e traballo social/005G220V01502

Proceso de planificacién en traballo social/005G220V01504
Traballo social individual e familiar/005G220vV01505

Other comments

-En coherencia co cardcter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo social, esta guia podera ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativoque presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT).
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IDENTIFYING DATA

Xestidn de organizacidns de benestar social

Subject Xestion de

organizaciéns de
benestar social

Code 005G220V01605

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 3 2C

Teaching Castelan
language

Department Analise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinator Nieto Castro, Maria Belén

Lecturers Nieto Castro, Maria Belén

E-mail belnietoc@gmail.com
Web
General Materia destinada a introducir o alumnado na xestién de entidades que realizan a intervencién social tanto

description dende o sistema publico,organizaciones non gubernamentais como empresas socialmente responsables.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

A2

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sUa area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacion, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B5 Administrar e ser responsable, con supervisidn e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Cl Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion

C14 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéons e comunidades

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais e
avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C18 Contribuir 4 administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito de
colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a abordar
de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

C23 Traballar dentro de estédndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisiéon como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

D2 Capacidade de organizacién e planificacién

D8 Capacidade de xestién da informacién

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D21 Liderado

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D23 Motivacién pola calidade

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results
2. Cofiecer os elementos do funcionamento da organizacién e servizos do benestar social. A2 B5 Cl4 D2
A3 C20 D12
D22
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3. Adquirir destrezas de xestions do traballo en equipo,da programacién do traballo e colaboracion A4 B6 C1 D2

interprofesional e interinstitucional. Cl4 D8
C17 D11
C20 D12
C22
4. Cofecer os distintos enfoques da xestidn, o liderazgo e a calidade nos servicios humanos A2 B6 Cl D11
publicos e privados. Ad Cl4 D21
C18 D23
5. Ser capaz de participar na administracions de recursos e servizos,colaborando nos A2 B5 Cl7 D2
procedementos impricados na sua obtencidn,supervisando a sua eficacia e asegurando a calidade. A5 C18 D8
C23 D23
Contidos
Topic
Organizaciéns que realizan a intervencion social Concepto.
Tipos.
Historia del asociacionismo.
Lexislacion.
Creazén.
Xestidns de Organizacions que fan a intervenzén A intervenzon social.
social. Procesos basicos de xestidn: Planificacion estratéxica.
A decision:a toma de decisions,teorias. Concepto.

Clasificacién das decisions.
A Planificacion estratexica.

A interlocucion: comunicacién e traballo en A interlocuciéon como proceso de xestién.
equipo. O traballo en equipo.
A supervisidén nas organizacions de intervenzén Documentazon necesaria.
social. Normativa.
O liderazgo na teorfa da xestién. Tipos de liderazgo.
Liderazgo para la calidad.
O control e avaliacién de organizacions de A avaliacién dentro da planificacién estratexica.

intervencién social.

A xestion de recursos humans: planificacién y Concepto.

evaluacién de recursos humanos. Subprocesos.
Postos de traballo.
Xestién do voluntariado.
Relacions laborais.
Salde laboral.

A xestion econdmica-financiera Patrimonio da entidade.
Pricipios de contabilidade.
Formas de financiacién.

0O marketing.
A xestion da informacion:sistemas de Comunicacion-
comunicacién interno e externos Teoria dos sistemas.

Sistemas de comunicacion internos e externos.
Xestién de recursos materiais Finalidade.

Elementos.
Xestién de intercambios, as relacions e as redes Finalidade.
asociativas. Redes asociativas actuais.
A xestion da estructuracion. Disefo.

Cambio de estructuras.
A calidade e excelencia na xestién da Finalidade.
intervencién social. Normativa
Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Actividades introdutorias 2 0 2
Leccién maxistral 17 13 30
Traballo tutelado 6 11 17
Eventos cientificos 3 1 4
Resolucién de problemas de forma auténoma 6 36 42
Seminario 9 17 26
Exame de preguntas obxectivas 2 16 18
Cartafol/dossier 1 3 4
Resolucién de problemas e/ou exercicios 4 3 7
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*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Traballo tutelado O estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo

as directrices e supervisién do profesor. O seu
desenvolvemento pode estar vinculado con actividades
auténomas do estudante.

Eventos cientificos Conferencias, faladoiros, exposiciéns, mesas redondas, debates... realizados por relatores/as de
prestixio, que permiten afondar ou complementar os contidos da materia.

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios

problemas de forma relacionados coa materia. O alumno debe desenvolver a

auténoma analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma
auténoma.

Seminario Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico,

que permiten afondar ou complementar os contidos da
materia. P6dense empregar como complemento das clases
tedricas.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Traballo tutelado Atencion a dudas e preguntas planteadas polo alumno no desenrolo do traballo.

Resolucién de problemas de  Atencién a preguntas e dudas planteadas polo alumno no desenrolo do traballo.
forma auténoma

Seminario Atender as necesidades e consultas do alumnado relacionadas ca materia,
proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién. Esta actividade pode desenvolverse de
forma presencial (directamente na aula e nos momentos que o profesor ten asignados a
titorfas de despacho) ou de forma non presencial (a través do correo electrénico ou do
campus virtual).

Actividades introdutorias Actividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asf
como a presentar a materia.
Tests Description
Cartafol/dossier Supervisarase continuamente a realizacién e recopilacién da documentacién .
Avaliacion
Description Qualification Training and
Learning Results
Resolucién de problemas dePlanteamientos de problemas que os alumnos deben resolver 10 A2 B5 Cl4 D2
forma auténoma en clase. A3 C20 D8
Exame de preguntas Relaciéon de preguntas ,tipo test ou de resposta curta, 40 A4 B5 C1 D2
obxectivas relacionadas co temario. A5 C18 D8
C20 D23
Cartafol/dossier Recopilacién ,exposicién e entrega de documentos elaborados 20 A3 B5 Cl4 D2
polos estudantes. Que recompila informacién sobre oa A4 Cl17 D8
traballos, proxectos, tarefas realizados durante o proceso de A5 C18 D21
formacién. C22 D22
Cc23
Resolucién de problemas  Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de 30 A2 B5 Cl4 D2
e/ou exercicios problemas e/ou exercicios nun tempo/condiciéns A3 C20 D8

establecido/as polo profesor.

Other comments on the Evaluation

As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da Facultade de Educacién e de Traballo Social, campus Ourense. No
espazo de datas de exame.

As partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto de avaliacién na 29, considerdndose, polo tanto
como aprobadas neste curso académico.

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacion e Traballo social, esta guia podera ser
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adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT).

A. Avaliacién Continua.
A avaliacién das/os estudantes matriculadas/os na materia farase atendendo aos criterios explicados na guia docente.
A avaliacién continua implica unha asistencia minima a un 80% das aulas

A avaliacién serd preferentemente continua, o estudantado que renuncie & avaliacién continua podera optar pola avaliacién
global. Deberd comunicalo ao docente no prazo establecido de 15 dias dende o inicio das clases.

Como pode observarse a planificacién do proceso ensinanza-aprendizaxe concibe como unha avaliacién continua e esixe a
presenza do estudantado nas actividades practicas que se desenvolveran ao longo do curso.

A avaliacién do estudantado presencial relizarase segun:

1) Examen de preguntas obxetivas sobre os contidos tedricos. Exame de preguntas tipo tes ou curtas. Valorandose sobre
10.Ter4 que superar o 5 para estar aprobado. E dara o 40% da nota final do estudante.

2) Avaliacién das diferentes actividades. Terdn que ser presentadas todas aquelas practicas realizadas na aula. Seran
avaliables as practicas relacionadas sobre a creacién de unha entidade, a sua estrutura, e o seu libro de actas. Valoraranse
sobre 10. Teran que superar o 5 para estar aprobada esta parte. E dard o 50% da nota final do estudante.

0 estudante terd que ter todas as partes aprobadas para superar a materia.

Sendo asi, esixiraselle ao estudantado a slia presenza nas actividades durante o curso -verificable con listas de asistencia-
non podendo faltar a mdis do 90% das clases prdcticas durante o cuadrimestre dun total de 22 clases practicas (distribuidas
en 15 de grupo mediano e 7 de pequeno grupo). Sinalar que non chega con asistir 4 clase, nin que o que se avalia é a
asistencia do/a estudante.

Para a avaliaciéon da parte practica, o profesor podera pedir a defensa individual o grupal de cada una das practicas do
cartafol dossier.

Quede expresamente claro que a docente non pedira ao estudante explicacién ningunha de por que non acode 3 clase e,
tendo en conta que a asistencia as clases na Universidade non son obrigatorias. Tampouco aceptard «escusas» ou
«desculpas» respecto das ausencias deste.

Se o/a estudante deixa de asistir a clase, sexa cal sexa a circunstancia, tera que optar pola segunda modalidade de
avaliacién (coa Unica excepcién de enfermidade xustificada con certificado médico ou pasamento dun familiar préximo;
situacions das cales se solicitara acreditacion).

B. Avaliaciéon Global

Aqueles estudantes que opten por non asistir s clases practicas, ou non poidan, ou pretendendo ser «estudantes
asistentes» tefian mais de o faltas na parte practica da materia (grupos medianos e pequeno grupo), terdn que demostrar
igualmente que os seus compafieiros a adquisicién das diferentes competencias da materia.

Isto farano nunha Unica proba ou exame final o dia da convocatoria oficial. Que constara de duas partes, unha parte tedrica
e outra parte practica. Realizando unha a continuacién da outra.

-Os dous examenes suporan o 100 % da nota final do estudante.
-0 exame constara de dias partes:

1. Examen con preguntas da parte tedrica, as mesmas que terd todo o alumnado; supofierd o 50 % da nota final. Tendo que
sacar como minimo un un 5 sobre 10, para considerarse aprobado.

2. Exame con preguntas da parte practica que sera realizado despois da primeira parte. Consistirad en preguntas curtas ou
tipo test.

-Cada exame supora o 50 % da nota final, tendo que sacar como minimo un un 5 sobre 10, para considerarse aprobado.

-Teradn que ter superados os dous examenes, con un 5, para poder realizar a media aritmética entre as dlas notas, e poder
superar a sinatura se superan 0 5 na media aritmética.
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-A parte tedrica da materia pédese estudar por completo a través da bibliografia basica recomendada.

-En canto & parte préctica, esixiraselle ao alumnado que saiba responder os contidos conceptuais, actitudinais e de
procedementos desenvoltos ao longo do curso e demostre ter adquiridas as competencias especificas da materia. Esta parte
pode estudala a través de textos existentes na biblioteca, dos apuntamentos da clase, e realizando os traballos de grupo
mediano e grupo pequeno.

C. Modalidade de Avaliacién para Estudantes do curso ponte.

Os estudantes que decidan optar pola avaliacién global e Curso Ponte, deberadn pofierse en contacto coa profesora para
notificar esta opcidén a comezos de curso e sempre antes do prazo establecido.

Coa finalidade de favorecer a conciliacién da vida laboral e a formacién académica, os contidos, planificacién, recursos
metodoléxicos e sistema de avaliacién adaptaranse para alumnado do curso ponte garantindo, en todo caso, a consecucién
das competencias e resultados de aprendizaxe establecidos neste documento. Abrirase un cartafol especifico na plataforma
Moovi na cal se informara das tarefas e probas de avaliacién que guiaran o desenvolvemento desta materia para alumnado
do curso ponte ou profesionais en exercicio.

D. Convocatoria Extraordinaria (22 oportunidade)

As probas (parte tedrica o parte practica) superadas na 12 oportunidade, no seran obxecto de avaliacién na 22 oportunidade,
considerandose aprobadas nese cursos académico. Non se gardaradn notas dun curso a outro.

A 12 oportunidade, no caso de non superar a materia, non consta no expediente académico. A cualificacidn faise efectiva na
convocatoria extraordinaria.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Fantova Azcoaga, Fernando, Manual para la gestion de la intervencién social, 2, Editorial CCS, 2005

Bolunta, Manual de gestion asociativa,

Analisis y desarrollo social.cons, Guia de planificacion estratégica en ONG de accion social, Plataforma de ONG de
Accién Social,

Garcia Ares,Maricarme, Manual basico de documentaciéon administrativa, 2, Xunta de Galicia, 2006
Complementary Bibliography

Fantova Azcoaga, Fernando, La gestion de organizaciones no lucrativas, 2001

Vivanco Borja, Cultura y técnicas de gestion en las ONGs, 2001

Vernis,Alfred, La gestion de las organizaciones no lucrativas, 1998

Alberich Nistal, Témas, Guia facil de asociaciones.Manual de gestion para la creacidn, desarrollo y dinamizacion
de entidades no lucrativas., 978-8490312957, 2, Editorial Dykinson, S.L., 9 enero 2013

Vernis,Alfred, Los retos en la gestidn de las organizaciones no lucrativas, 2004

Recomendacions
Subjects that continue the syllabus
Traballo social e cooperacién ao desenvolvemento/005G220V01905

Subjects that it is recommended to have taken before
Organizacién dos servizos sociais/005G220V01205

Habilidades sociais e de comunicacién do traballo social/005G220vV01402
Servizos sociais especializados 1/005G220V01304

Servizos sociais especializados 11/005G220V01406

Avaliacién de programas sociais/005G220V01901

Other comments

Esta materia enmdrcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofia, esta materia promovera practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA

Practicas externas: Practicum

Subject Practicas externas:
Practicum
Code 005G220v01701
Study Grao en Traballo
programme Social
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester

30 Mandatory 4 1c

Teaching Castelan
language  Galego

Department Analise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinator Verde Diego, Maria del Carmen

Lecturers  Aguiar Fernandez, Francisco Javier

Gonzalez Rodriguez, Rubén
Perdiz Alvarez, Maria Celsa
Verde Diego, Maria del Carmen

E-mail carmenverde@uvigo.es
Web http://http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php/estudos/grupo/practicum
General O Préacticum insirese no médulo E do Plan de estudos: Practicum e Traballo Fin de Carreira e, dentro deste, na

description materia que ten a mesma denominacion.

O Practicum son un conxunto de actividades orientadas a unha aprendizaxe baseada na accién e a experiencia,
gue posibilita a apropiacién de destrezas, cofiecementos e habilidades, que permiten ao estudantado, entre
outras acciéns, descubrir, analizar e comprender o contexto e os procesos de intervencién social na compafa
dun/unha profesional de traballo social experimentado no seu propio contexto organizativo. O Practicum
desenvdlvese en servizos e entidades desde os que se prestan servizos de traballo social e que son
recofiecidos como centros colaboradores para a formacién en practicas polas universidades, mediante
convenios. Inclde a supervision, realizada por titores/as académicos docentes da universidade, e a tutela
profesional, realizada por traballadores/as sociais das instituciéns colaboradoras.

O Practicum é unha materia de caracter obrigatorio, do primeiro cuadrimestre do cuarto curso da titulacién.
Consta de 30 créditos ECTS, equivalentes a 750 horas, das cales entre 450-525 horas asignanse &s practicas
en instituciéns externas (en funcién dos horarios da institucién externa). As restantes horas computanse en: 1)
Clases de introducién (Grupos B) previos ao inicio das practicas na institucién/entidade/empresa externa; 2)
Supervisiéns grupais (Seminarios C) de seguimento do estudantado na universidade mentres realiza as
practicas externas, e formacidn especifica; 3) Titorias individualizadas co titor/a académico asignado; e traballo
auténomo do/da estudante.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocaciéon dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sias necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas de
profesién

B5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacion

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

C1 Establecer relacions profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién
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C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisidns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcioéns preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingdisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar a
finalizacion da intervencién

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos 4s necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos
da profesién relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

C7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacién
territorial moi diferenciada entre o rural e 0s espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacidn (esixencia de maiores redes)

C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sta marxinacién historicamente condicionada no
ambito da participacion social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C9 Traballar cos comportamentos gque representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns e
circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situacions sociais emerxentes

C11 Utilizar a mediacién como estratexia de intervencién destinada & resolucion alternativa de conflitos

C12 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requirir

C14 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

C15 Establecer e actuar para a resolucion de situacidns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C16 Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificacién, revision e
seguimento de accidns para limitar o estrés e o risco

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais e
avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C18 Contribuir 4 administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como garantia
na toma de decisiéns e valoraciéns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios e das
usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e 4 proteccién de datos

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito de
colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a abordar
de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C21 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

C23 Traballar dentro de estdndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando coflecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisiéon como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

C24 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacién e reflexionando sobre os seus resultados

C25 Contribuir & promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacion

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D6 Cofiecemento da cultura propia da comunidade

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8 Capacidade de xestién da informacién
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D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relacidns interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade
D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D21 Liderado

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results
1.-E capaz de interactuar con persoas, familias, grupos e organizaciéns sociais, etc. para conseguirA2 Bl C2 D9
cambios, promocionar o desenvolvemento dos mismos os e mellorar as slias condiciéns de vidaa A3 B3 C3 D14
través da teoria e metodoloxia en Traballo Social baixo tutela e supervisién. A5 C5 D15
Cs8 D17
Ci10 D23
Cl13 D24
C22
C23
2.-E capaz de desenvolver as destrezas necesarias para a creacién para a creacién dunha relacién A1 Bl C1 D3
de traballo positiva con diferentes tipos de persoas. A4 B5 C5 D6
B6 C7 D10
Cl4 D11
Cl6 D12
C20 D14
C21 D18
D23
D24
3.-Ser capaz de avaliar situaciéns humanas e recoller, ordear, tratar e analizar a informacién, A2 Bl (2 D1
tendo en conta os puntos de vista dos participantes, os conceptos tedricos, os datos da A3 B2 C4 D2
investigacion, as normas legais, 0s métodos e técnicas profesionais e os procedementos A5 B3 (5 D3
institucionais B4 C9 D6
B5 C10 D8
B6 C19 D14
C22 D17
C23 D24
4.-E capaz de tomar en consideracién factores como riscos, dereitos, diferenzas cultuales e A3 B2 (2 D1
sensibilidades linglisticas, responsabilidades de protexer a individuos vulnerables e outras. B4 C4 D3
C8 D4
C9 D6
Cil0 D8
C13 D9
Cl14 D10
C15 D15
Cl6 D17
C22 D18
C23 D19
C24 D20
C25 D21
D23
D24
5.-E capaz de resolver conflitos de relacién no marco da actuacién profesional. A5 B4 (9 D3
B5 Cl1 D9
C24 D14
D19
D21
D22
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6.-E capaz de desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social e planificar de B2 C3 D1

forma negociada unha secuencia de acciéns e seguir e evaluar o seu desenvolvemento. B5 C6 D2
Cc7 D8
C8 D9
C9 D10
Cl10 D1l6
Cl12 D18
C24 D19
D20
7.-E capaz de tomar decisiéns fundamentadas tendo en conta as consecuencias para todas todas A2 Bl Cl D1
as partes implicadas. B5 C2 D3
C3 D8
c4 D9
C9 D10
Cl13 D15
C17 D17
C24 D19
D21
D22
D23
8.-E capaz de responsabilizarse das tarefas encomendadadas nun marco de responsabilidades A4 B2 Cl1 D2
multiples (publico, usuarios dos servizos e outros). B5 C4 D10
B6 C7 D11
Cl4 D12
Cl5 D14
Cl6 D19
C17 D21
C18 D23
C20
9.-E capaz de reflexionar sobre o seu comportamento e ser capaz de modificalo 4 luz da A3 B5 Cl6 D3
experiencia e de ididentificar e someter a revisién os seus propios limites persoais e profesionais. B6 Cl7 D8
C23 D14
D16
D17
D18
D23
10.-E capaz de programar o propio traballo asignando prioridades, cumprimento coas obrigaciéns A2 B5 C10 D2
profesionais e evaluando a eficiacia do propio traballo. B6 Cl6 D8
C17 D11
C22 D16
C23 D19
D23
11.-E capaz de analizar a propia practica e identificar os seus limites e carencias profesionais,e A5 B3 Cl10 D1
asumir a responsabilidade da formacién continuada de cofiecementos e destrezas. B5 Cl6 D3
B6 C22 D16
C23 D18
C24 D19
D23
12.-E capaz de utilizar axeitadamente a supervisién e sistematizar a practica. A5 B5 Cl6 D1
C23 D3
D6
D7
D8
D10
D11
D14
D15
D16
D17
D18
D20
D23
D24
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13.-E capaz de contribuir 4 promocién de boas practicas do traballo social participando no A3 B5 C22 D1

desenvolvemento e andlise das politicas que se implementan. A5 B6 C25 D18
D19
D20
D22
D23
14.-E capaz de preparar e/ou dirixir reuniéns de forma efectiva. A4 Bl C7 D2
B2 Cl4 D4
C20 D6
C21 D11
D12
D14
D21
D22
D23
15.-E capaz de gestionar a incerteza, o cambio e o0 estrés en situaciéns de traballo. A5 B6 C4 D1
C9 D2
C24 D3
D9
D10
D16
D18
D19
D23
16.-E capaz de manexar de forma produtiva os conflitos interpersonales e intrapersonales. A2 B4 C6 D1
B5 C8 D3
B6 C15 D9
C20 D11
C23 D12
C24 D14
D15
D16
D17
D19
D23
17.-E capaz de gestionar dilemas e problemas éticos, identificando os mesmos e reflexionando A3 Bl C6 D1
sobre os seus resultados. B2 Cl6 D3
B3 Cl19 D6
B4 C23 D9
C24 D14
D15
D16
D17
D23
D24
18.-Ha adquirido experiencia directa en Trabajo Social en los lugares donde se desarrolla (servicios A5 C2 D1
sociales y de bienestar, organizaciones sociales, etc.) C3 D2
C5 D3
C6 D4
c7 D6
C8 D7
Cil0 D8
Cl4 D9
C17 D10
Ci18 D11
Cl19 D12
C20 D14
C21 D15
C22 D16
C23 D17
C25 D18
D19
D20
D21
D22
D23
D24
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Contidos

Topic

1.-Realizacién de actividades e tarefas de Elaboracién dun Dossier inicial
preparacién, seguemento e avaliacién para a

insercién no centro de practicas.

2.-Cofiecemento da institucién e campo de Os mesmos
intervencién da practica.

3.-Observacion participante da realidade no Os mesmos
contexto profesional.

4.-Aplicacién dos cofiecementos tedricos na 0Os mesmos
practica.

5.-Aplicacién dos métodos e procedementos Os mesmos
profesionais.

6.-Utilizacién e manexo da documentacién, Os mesmos

técnicas e instrumentos profesionais.

7.-Reflexién e andlise da practica profesional a  Estudios de caso:

través da supervision grupal. 1) presentacién dunha entidade;
2) presentacion dun caso dende a perspectiva de xénero;
3) andlise dun caso dende unha perspectiva ética (identificacién e
resolucion de dilemas éticos)

8.-Recompilacién, tratamento e andlise de datos Os mesmos

cara a sistematizacién da practica.

9.-Elaboraciéon da memoria final do practicum.  Os mesmos

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Actividades introdutorias 9 45 54
Seminario 18 58 76
Practicum, Practicas externas e clinicas 450 70 520
Cartafol/dossier 0 10 10
Estudo de casos 0 30 30
Informe de practicas, practicum e practicas externas 0 60 60

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente
Description

Actividades introdutoriasSesidns formativas destinadas & preparacién antes da incorporacién da entidade. Trataranse
aspectos conceptuais e actitudinais. O/a estudante entrega nesta parte da materia un Dossier
Véxase calendario do practicum no taboleiro e web da Facultade e en MOOVI.

Seminario Consistirdn en varias supervisidéns grupais (4) nun marco de aprendizaxe colaborativa moderada
por un docente. Trataranse contidos de caracter conceptual, procedimental e actitudinal dende
unha perspectiva feminista e ética. O/a estudante presenta "casos" nestes seminarios.

Véxase calendario do practicum no taboleiro e web da Facultade e en MOOVI.

Practicum, Practicas O/A estudante desenvolve as actividades nun contexto relacionado co exercicio dunha profesién,

externas e clinicas durante un periodo determinado, realizando as funcidns asignadas e previstas na proposta de
practicas. As practicas desenvélvense nun contexto relacionado coa profesion de Traballo social
baixo a supervision dun ou dunha profesional de Traballo social

Atencidn personalizada
Methodologies Description

Actividades introdutorias Un/unha docente acompafara ao estudante na sla preparacién para a incorporacién nunha
entidade e na elaboracién do Dossier que elaborara aos efectos de cofiecer mellor a
entidade na que se vai incorporar e 0 dmbito de intervencién

Seminario Consistird en supervisidns grupais (4) nun marco de aprendizaxe colaborativa moderadas
por un/unha docente. Trataranse todo tipo de contidos (de caracter conceptual,
procedimental, actitudinais) e de situaciéns

Practicum, Practicas O/a estudante realiza as sUas practicas supervisado por un/unha traballador/a social nunha
externas e clinicas intitucién, entidade ou empresa destinada a ofrecer servizos sociais en calquera ambito
Tests Description
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Informe de practicas, O/a estudante debera realizar unha memoria de practicas. A tal fin serd acompafiado no

practicum e practicas proceso por un/unha titor/a académico co que tera titorias individuais periddicas e que

externas serviran, ademais, para expofier calquera outra inquedanza, dubida, reflexién sobre o
periodo de préacticas

Avaliacion

Description Qualification  Training and
Learning Results
Practicum, Practicas Valoracién do/a titor/a de practicas sobre o periodo do estudante na 40 Al B1 C1 D1
externas e clinicas  entidade. O/A estudante desenvolve as actividades nun contexto A2 B2 C2 D2
relacionado co exercicio dunha profesién, durante un periodo A3 B3 C3 D3
determinado, realizando as funciéns asignadas e previstas na proposta A4 B4 C4 D4
de préacticas. No caso do Practicum, estas practicas incliense con A5 B5 C5 D6
caracter obrigatorio en Traballo social B6 C6 D7

Cartafol/dossier Asistencia, participacién, interaccion e realizacién das 10 A2 B3 C4 D1
actividades/tarefas encomendadas nas clases preparatorias (Grupos B) A4 C13 D2
antes de iniciar as practicas en instituciéns. Os resultados seran A5 C18 D3
entregados nun DOSSIER, cos contidos establecidos para tal fin. C22 D4

Estudo de casos Asistencia, participacién, interaccién e realizacién das 30 Al B2 C1 D1
actividades/tarefas encomendadas para os Seminarios de supervisién A2 B6 C2 D2
grupal (Grupos C). Os resultados serdn a presentacién en cada unha A3 C3 D3
das sesiéns de estudos de casos: A4 C4 D4
1) presentacién dunha entidade; A5 C5 D6
2) presentacion dun caso dende a perspectiva de xénero; C6 D7
3) andlise dun caso dende unha perspectiva ética (identificacién e C7 D8
resolucion de dilemas éticos) C8 D9
4) Formacion en violencia de xénero C9 D10
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Informe de practicas, Memoria de practicas do/da estudante relativa ao seu periodo de 20 A2 B1 C1 D1
practicum e practicas practicas A3 B2 C2 D2
externas A4 B3 C3 D3

Other comments on the Evaluation

Avaliacion

O practicum é unha materia que que soamente se pode realizar de xeito presencial, de forma que a sla avaliacién sempre
sera en modalidade asistencial. Dito doutra forma non se poden faltar nin as clases preparatorias (Grupo B), nin as
supervisiéns grupais (Grupos C) da Universidade como tampouco 4 institucién, entidade ou empresa na que se realizan as
practicas. A materia soamente serd avaliada si o/a estudante ten participado como minimo nun 85% das horas totais que lle
corresponden a esta materia, tal como estipula a Normativa de Practicas da Uvigo (2021). As posibles inasistencias puntuais
deben ser sempre comunicadas tanto ao docente titor/a académico e, de selo caso de estar xa incorporado na entidade,
tamén ao titor/a profesional, e teran que ser debidamente xustificadas con documentos acreditativos a ambolos dous. A
Coordinacién do practicum pode establecer a suspensién temporal do periodo de practicas por situaciéns sobrevidas como
enfermidades de longa duracién. En todo caso, o tempo desta suspensién, como o da posible acumulacién de inasistencias
puntuais, serd recuperado nas condiciéns que estableza a Coordinacién de practicum, quen consultard co docente titor/a
do/a estudante e co titor/a profesional da entidade.

A avaliacién do practicum verificard a capacidade efectiva de desenvolver tarefas concretas da actividade profesional, asi
como a adquisicién das destrezas e aptitudes correspondentes. A avaliacion terd caracter continuado a través da
elaboracién dun Dossier (0-1 punto), de casos presentados nos seminarios grupais e a asistencia 4 formacién (0-3 puntos),
da Memoria de practicas (0-2 puntos) e da valoracién dos/as titores/as externos (0-4 puntos) a partir da sta observacién
sistematica del estudiante. Todas e cada unha destas partes debera ser aprobada por separado, entendendo que o "apto" se
atopa na metade do seu valor global (Dossier: 0,5; Casos: 1,5; Memoria: 1; titor profesional: 2). Isto é, non acadar unha nota
minima en cada unha destas modalidades supora que o/a estudante terd que recuperar esa parte na 22 convocatoria. As
partes da materia superadas na 12 oportunidade, non serdn obxecto de avaliacién na 22, considerdndose, polo tanto, como
aprobadas nese curso académico.

Si se suspende a materia en 22 convocatoria, a Comisién do Practicum determinard si se pode gardar algunha nota dalgunha
das modalidades para o curso seguinte.

Sera requisito necesario o depdsito dunha copia da memoria de practicas na institucién colaboradora en formato e data
establecida pola Coordinacién.

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade deEducacién e Traballo social, esta guia poderd ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o estudantado adscrito ao programa
PIUNE.

Os horarios e datas da entrega final da memoria estan publicados na web da Facultade e en Moovi. Na plataforma tamén se
subird un DOCUMENTO RESUMO DAS ENTREGAS coas orientaciéns necesarias para o alumnado.
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Servizos sociais especializados 1/005G220V01304

Servizos sociais especializados 11/005G220V01406

Etica e traballo social/005G220V01502

Xestién de organizaciéns de benestar social/005G220V01605
Habilidades, técnicas e instrumentos en traballo social/005G220V01601
Proceso de planificacién en traballo social/005G220V01504

Traballo social grupal e comunitario/005G220V01604

Traballo social individual e familiar/005G220vV01505

Other comments

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofia, esta materia promoverd practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos

principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA
Avaliacion de programas sociais

Subject Avaliacién de
programas sociais

Code 005G220Vv01901

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Optional 4 2C

Teaching Castelan

language

Department Analise e intervencién psicosocioeducativa
Coordinator Rodriguez Villarino, Rafael
Lecturers Rodriguez Villarino, Rafael

E-mail rafael.rodriguez.villarino@gmail.com
Web
General Materia que pretende introducir 6 alumnado nunha tarefa mdis precisa que nunca: establecer a medida en que

description deben levarse a practica os programas de intervencion social. A este respecto, trataranse de ensinar as
competencias e habilidades necesarias para determinar a eficacia, eficiencia e impacto dos proxectos e
programas mediante os que se trata de dar solucién as necesidades sociais.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B5 Administrar e ser responsable, con supervisidn e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcioéns preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situacidns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as sUas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar a
finalizacion da intervencién

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencidn co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos
da profesién relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

C7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacién
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacidn (esixencia de maiores redes)
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C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sta marxinacién historicamente condicionada no
ambito da participacion social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C9 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns e
circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta s situaciéns sociais emerxentes

C12 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

C15 Establecer e actuar para a resolucion de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais e
avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C18 Contribuir 4@ administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como garantia
na toma de decisions e valoraciéns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios e das
usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

D1 Capacidade de analise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8 Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D13 Traballo nun contexto internacional

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning

Results

Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e Al Bl (2 D1
avaliar a practica do traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidadese A2 B2 C3 D2

con outros profesionais. A3 B5 C4 D3
A5 B6 C5 D7
Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a Co6 D8
e para os colegas de profesion. c7 D9
C8 D10
Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencion. Cc9 D11
Cl10 D12
Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas Cl2 D13
profesionais negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a Cl5 D15
eficacia dos plans de intervencion coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e Cl7 D16
circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos da profesidn relativos ao sistema cliente C18 D17
a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relacions igualitarias, o respecto & Cl9 D18
diversidade cultural, etc. C22 D19
D20
Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar D22
e mellorar as estratexias profesionais que deben dar resposta as situacions sociais emerxentes. D23
D24

Desefar, implementar e avaliar proxectos de intervencion social.

Contidos

Topic
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1. A avaliacién de necesidades sociais.

1.1. Concepto de Avaliacién de necesidades sociais

1.2. A preocupacién respecto das necesidades sociais: unha breve historia
1.3. Clasificacién das necesidades sociais

1.4. Fontes de datos sobre avaliacion

2. Unha aproximacién aos programas de
avaliacién de necesidades sociais

2.1. Orixe dos programas de avaliacién de necesidades sociais.

2.2. Exemplos de programas sociais e do interese pola avaliacién dos
mesmos

2.3. A metodoloxia na avaliacion e ol desefio de programas sociiais.

3. Profundizando na analise da avaliacion de
programas sociais

3.1. Alguns aspectos clave previos o desefio e a avaliacién de programas
3.2. Experiencias sobresaintes na avaliacién de programas sociais
3.3. Pasado, presente e futuro da avaliacién de programas sociais

4. Desefio, efectos esperados e impacto real dos
programas sociais: teoria e practica da
avaliacion.

4.1. A eleccién da necesidade social

4.2. Planificacién de metas ou obxectivos da intervencién.

4.3. Anticipando os puntos clave da avaliacién do programa de
intervencién.

4.4, Comprobando resultados e reiniciando a espiral de estudo.

5. O futuro da avaliacién de programas sociiais

5.1. Posibilidades e limitaciéns dos programas sociais e da sUa avaliacién.
5.2. Que se atisba no horizonte?
5.3. Reflexiéns e conclusiéns finais

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Leccidn maxistral 19 0 19
Traballo tutelado 7 30 37
Presentacion 8 25 33
Estudo de casos 8 17 25
Traballo 2 20 22
Practica de laboratorio 2 7 9
Estudo de casos 1 4 5

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Traballo tutelado 0 estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a tematica da

materia ou prepara seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias, etc. Xeralmente tratase dunha actividade auténoma do/s estudante/s que inclie a
procura e recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia, redaccién...

Presentacién Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Pddese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.

Estudo de casos

Atencidn personalizada

Methodologies

Description

Presentacion

Exposicién de traballos

Traballo tutelado

Elaboracién de proxectos

Tests

Description

Traballo

Elaboracién de proxectos

Practica de laboratorio

Probas practicas e simulaciéns

Avaliacion

Description

Qualification ~ Training and
Learning Results
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Traballo 0 estudante presenta o resultado obtido na elaboraciéon dun documento 40 Al Bl C2 D1
sobre a temética da materia, na preparacion de seminarios, investigacions, B2 C4 D2
memorias, ensaios, resumos de lecturas, conferencias, etc. Pédese levar a B5 C6 D3
cabo de maneira individual ou en grupo, de forma oral ou escrituraf] B6 C8

Practica de  Probas para a avaliacién que inclGen actividades, problemas ou exercicios 40 B6 C2 D1
laboratorio practicos a resolver. Os alumnos deben dar resposta & actividade formulada, C4 D2
aplicando os coflecementos tedricos e practicos da materia. C5 D3

Estudo de 0 alumnado debe analizar as contribucidns de diversas experiencias e 20 A2 B5 C4 D1
casos proxectos relevantes respecto 4 intervencién social, demostrando a sua A3 B6 C10 D2
competencia e aplicando os seus cofiecementos & realidade actual A5 C15 D3

Other comments on the Evaluation

Cada alumno deberd obter, alomenos 0 50% da cualificacién en cada un dos dous apartados para superar a materia. As
partes da materia superadas na 12 oportunidade, non serdn obxecto de avaliacién na 22, considerandose, polo tanto, como
aprobadas nese curso académico. Segunda convocatoria: aquelas competencias non superadas na primeira convocatoria
seradn avaliadas na segunda. Nesta segunda convocatoria avaliaranse sé as probas ou aspectos non superadas na primeira.

Alumnado con necesidades especificas:

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo Social, esta guia poderd ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT).

Datas oficiais dos exames:
As datas oficiais de exames poden consultarse na web da facultade no espazo "datas exames".

http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Aguilar, M. ]. e Ander-Egg, T., Evaluacion de servicios y programas sociales., Siglo XXI, 1992

Cohen, E. e Franco, R., Evaluacion de proyectos sociales., Siglo XXI, 1993

Corbetta, P., Metodologia y técnicas de investigacion social, McGraw-Hill., 2007

Vedung, E., Evaluacion de politicas ptiblicas y programas, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales., 1997
Complementary Bibliography

Rossi, P. H., Freeman, H. E. e Lipsey, P., Evaluation: a systematic approach., Sage, 2004

Recomendacions

Other comments
As partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto de avaliacién na 22, considerdndose, polo tanto,
como aprobadas nese curso académico.

Esta materia enmdarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
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filosoffa, esta materia promovera practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA

Inglés para traballadores/as sociais

Subject Inglés para
traballadores/as
sociais

Code 005G220V01902

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Optional 4 2C

Teaching Inglés

language

Department Filoloxia inglesa, francesa e alemd

Coordinator Fernandez Carballo Calero, Maria Victoria

Lecturers Fernandez Carballo Calero, Maria Victoria

E-mail victoria@uvigo.es
Web
General A través desta materia instrumental os alumnos afianzaran os seus cofiecementos basicos da lingua inglesa e

description poderan comunicarse en diferentes situacidons que se formulan habitualmente no dmbito do Traballo Social.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sias necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcioéns preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sta marxinacién historicamente condicionada no
ambito da participacion social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades e actuar no seu home se a situacion o requirir

C14 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisidns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades

D1 Capacidade de andlise e sintese

D5 Cofecemento da lingua estranxeira

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D9 Resolucion de problemas

D11 Traballo en e con equipos diversos

D13 Traballo nun contexto internacional

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto & diversidade e & multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

Resultados previstos na materia
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Expected results from this subject Training and Learning

Results
1. Familiarizarse cunha lingua estranxeira. D5
D13
2. Transmitir informacidén a un publico tanto especializado como non especializado. Ad C2
Cs8
C13
Cl4
3. Axudar &s persoas a comunicar. BL C2
B3 C8
C13
Cl4
4. Consultar e cooperar con outros, comunicando a través de diferenzas tales como as de C2
identidade ou a linguaxe. (of:)
C13
Cl4
5. Establecer unha comunicacién empdtica e efectiva con outras persoas, e de forma especial con C2 D14
aquelas que presenten necesidades de comunicacion. C8 D15
C13
Cl4
6. Traballar nun contexto internacional. D13
7. Adaptarse a novas situacions. D19
8. Avanzar nas relacions interpersoais. Bl D14
9. Recofiecer a diversidade e a interculturalidade. D15
10. Cofiecer outras culturas. D13
11. Resolver problemas. A2 D9
12. Razoar dunha maneira critica. A3 D16
13. Analizar e sintetizar. D1
14. Aprender dunha maneira auténoma. A5 D7
D18
15. Traballar en equipo. D11
16. Actualizar os propios cofiecementos, xa que o coflecemento cientifico de vangarda, na Al B6 D7

actualidade, adoéitase transmitir en inglés.

Contidos

Topic

1. Introducing what social work is 1. Reforzo de cofiecementos adquiridos.
2. Introducién ao inglés profesional para TS.
3. Contidos especificos gramaticais, 1éxicos, funcionais e estilisticos
aplicados ao TS.
4. Fomento das catro destrezas comunicativas aplicadas no campo do TS.
5. Traducién directa e inversa de textos relevantes para a profesién.
6. Exercicios de pronunciacién e de exposicién & pronunciacion.

2. Defining what social work is 1. Reforzo de cofiecementos adquiridos.
2. Introducién ao inglés profesional para TS.
3. Contidos especificos gramaticais, 1éxicos, funcionais e estilisticos
aplicados ao TS.
4. Fomento das catro destrezas comunicativas aplicadas no campo do TS.
5. Traducién directa e inversa de textos relevantes para a profesién.
6. Exercicios de pronunciacién e de exposicién & pronunciacion.

3. What social work is according to the 1. Reforzo de cofiecementos adquiridos.

curriculum-study 2. Introducién ao inglés profesional para TS.
3. Contidos especificos gramaticais, Iéxicos, funcionais e estilisticos
aplicados ao TS.
4. Fomento das catro destrezas comunicativas aplicadas no campo do TS.
5. Traducién directa e inversa de textos relevantes para a profesion.
6. Exercicios de pronunciacion e de exposicion & pronunciacion.

4. Values of social work 1. Reforzo de cofiecementos adquiridos.
2. Introducién ao inglés profesional para TS.
3. Contidos especificos gramaticais, léxicos, funcionais e estilisticos
aplicados ao TS.
4. Fomento das catro destrezas comunicativas aplicadas no campo do TS.
5. Traducién directa e inversa de textos relevantes para a profesion.
6. Exercicios de pronunciacion e de exposicion & pronunciacion.
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5. Social work functions

1. Reforzo de cofiecementos adquiridos.

2. Introducién ao inglés profesional para TS.

3. Contidos especificos gramaticais, léxicos, funcionais e estilisticos
aplicados ao TS.

4. Fomento das catro destrezas comunicativas aplicadas no campo do TS.
5. Traducién directa e inversa de textos relevantes para a profesion.

6. Exercicios de pronunciacion e de exposicion & pronunciacion.

6. What is social work practice?

1. Reforzo de cofiecementos adquiridos.

2. Introducidn ao inglés profesional para TS.

3. Contidos especificos gramaticais, 1éxicos, funcionais e estilisticos
aplicados ao TS.

4. Fomento das catro destrezas comunicativas aplicadas no campo do TS.
5. Traducién directa e inversa de textos relevantes para a profesion.

6. Exercicios de pronunciacién e de exposicién & pronunciacion.

7. Social work and social work practice

1. Reforzo de cofiecementos adquiridos.

2. Introducién ao inglés profesional para TS.

3. Contidos especificos gramaticais, léxicos, funcionais e estilisticos
aplicados ao TS.

4. Fomento das catro destrezas comunicativas aplicadas no campo do TS.
5. Traducién directa e inversa de textos relevantes para a profesion.

6. Exercicios de pronunciacién e de exposicién & pronunciacion.

8. Differences between social work and social
welfare

1. Reforzo de cofiecementos adquiridos.

2. Introducién ao inglés profesional para TS.

3. Contidos especificos gramaticais, léxicos, funcionais e estilisticos
aplicados ao TS.

4. Fomento das catro destrezas comunicativas aplicadas no campo do TS.
5. Traducién directa e inversa de textos relevantes para a profesién.

6. Exercicios de pronunciacién e de exposicién & pronunciacion.

9. More on social welfare

1. Reforzo de cofiecementos adquiridos.

2. Introducién ao inglés profesional para TS.

3. Contidos especificos gramaticais, 1éxicos, funcionais e estilisticos
aplicados ao TS.

4. Fomento das catro destrezas comunicativas aplicadas no campo do TS.
5. Traducién directa e inversa de textos relevantes para a profesion.

6. Exercicios de pronunciacién e de exposicién & pronunciacion.

10. History of social welfare

1. Reforzo de cofiecementos adquiridos.

2. Introducién ao inglés profesional para TS.

3. Contidos especificos gramaticais, 1éxicos, funcionais e estilisticos
aplicados ao TS.

4. Fomento das catro destrezas comunicativas aplicadas no campo do TS.
5. Traducién directa e inversa de textos relevantes para a profesion.

6. Exercicios de pronunciacién e de exposicién & pronunciacion.

11. One example where social work is involved

1. Reforzo de cofiecementos adquiridos.

2. Introducién ao inglés profesional para TS.

3. Contidos especificos gramaticais, 1éxicos, funcionais e estilisticos
aplicados ao TS.

4. Fomento das catro destrezas comunicativas aplicadas no campo do TS.
5. Traducién directa e inversa de textos relevantes para a profesion.

6. Exercicios de pronunciacién e de exposicién & pronunciacion.

12. Selecting a career in social work

1. Reforzo de cofiecementos adquiridos.

2. Introducién ao inglés profesional para TS.

3. Contidos especificos gramaticais, Iéxicos, funcionais e estilisticos
aplicados ao TS.

4. Fomento das catro destrezas comunicativas aplicadas no campo do TS.
5. Traducién directa e inversa de textos relevantes para a profesion.

6. Exercicios de pronunciacion e de exposicion & pronunciacion.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Leccidon maxistral 5 12 17
Practicas de laboratorio 2 4 6
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 30 30
Resolucién de problemas 24 36 60
Traballo tutelado 5 5 10
Presentacion 2 6 8
Actividades introdutorias 1 0 1
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Autoavaliacién 2 2 4
Resolucién de problemas e/ou exercicios 4 10 14
*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente
Description

Leccién maxistral Exposicidn por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situacions concretas e de adquisicion de habilidades
bésicas e procedimentales relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos
especiais con equipamiento especializado (laboratorios cientifico-técnicos, de idiomas, etc).

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa asignatura. O alumno

problemas de forma debe desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.

auténoma

Resolucién de Actividade na que se formulan problema e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe

problemas desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a ejercitacién de rutinas, a aplicacién
de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacion da informacién
dispofiible e a interpretacién dos resultados. Adéitase utilizar como complemento da leccién

magistral.
Traballo tutelado 0 estudante desenvolve exercicios ou proxectos no aula baixo as directrices e supervisién do
profesor. Pode estar vinculado o seu desenvolvemento con actividades auténomas do estudante.
Presentacién Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre

contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Pédese levar a cabo de
xeito individual ou en grupo.

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Practicas de laboratorio Atencién e resolucién de dubidas do alumnado coa finalidade de guiar e orientar o proceso de
aprendizaxe

Resolucién de problemas Atencién e resolucién de dubidas do alumnado coa finalidade de guiar e orientar o proceso de
aprendizaxe

Traballo tutelado Atencion e resolucién de dubidas do alumnado coa finalidade de guiar e orientar o proceso de
aprendizaxe

Avaliacion

Description Qualification  Training and

Learning Results
Resolucién de  Actividade na que se formulan exercicios relacionados coa materia. O 40 Al Bl D1
problemas de alumno debe desenvolver a andlise e resolucién dos exercicios de forma A2 B3 D5
forma auténoma auténoma. En determinados casos solicitarase entrega de resultados. A3 B6 D7
Ad D9

A5 D13

D16

D18
Traballo tutelado O estudante desenvolve exercicios ou proxectos no aula baixo as directrices 20 Al Bl C2 D1
e supervisién do profesor. Pode estar vinculado o seu desenvolvemento con A2 B3 C8 D5
actividades auténomas do estudante. A3 B6 C13 D7
Ad C14 D9

A5 D11

D13

D14

D15

D16

D19
Resolucién de Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e/ou 40 Al Bl D1
problemas e/ou exercicios nun tempo/condiciones establecido/as polo profesor. Desta A2 B3 D5
exercicios maneira, o alumno debe aplicar os cofiecementos que adquiriu. A aplicacién A3 B6 D9

desta técnica pode ser presencial e non presencial. Pédense utilizar A4 D13

diferentes ferramentas para aplicar esta técnica como, por exemplo, chat, D16

correo, foro, audioconferencia, videoconferencia, etc.

Other comments on the Evaluation
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Serd necesario asistir polo menos a un 80% das sesidns presenciais para ser avaliados a través das referidas ponderacions.
Para superar a materia é necesario ter unha puntuacién minima do 50% en cada apartado. En caso de superar unha das
partes da materia, conservarase a sUa cualificacién ata a convocatoria de xullo.

Cando a algun estudante non se lle poida cualificar a través da avaliacién continua, este debera realizar unha proba escrita
dos contidos da materia que pondera ata 7 puntos da nota final e outra oral que pondera ata 3 puntos. Para superar a
materia serd preciso que obtefia en cada unha das partes un 50% da cualificacién establecida para cada apartado, é dicir,
3,5 puntos na proba escrita e 1,5 puntos na proba oral. En caso de superar unha das partes da materia conservarase a sta
cualificacién ata a convocatoria de xullo.

As partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto de avaliacién na 22, considerandose, polo tanto,
como aprobadas nese curso académico.

As datas oficiais dos exames pddense consultar na web da Facultade
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php
Alumnado con necesidades especificas:

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacidn e Traballo Social, esta guia podera ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT).

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Ferndndez Morales, C. & Hewitt, E., English reading comprehension for the field of social work, Universidad de
Granada, 2006

Complementary Bibliography

Hewitt, E. & Ferndndez Morales, C., English listening comprehension for the field of social work: Gerontological
social work: Student[Js book, Universidad de Granada, 2003

Barker, R.L., The Social Work Dictionary, NASW Press, 1998

Edwards, L.R, Encyclopedia of Social Work, NASW Press, 1995

Swan, M, Practical English Usage, OUP, 2005

Murphy, R, English Grammar in Use, CUP, 1994

Cambridge Advanced Learner[s Dictionary, CUP,

Oxford Advanced Learner’s Dictionary, OUP,

Collins Cobuild English Dictionary for Advanced Learners, Collins ELT,

Longman dictionary of Contemporary English, Pearson ESL,

Gran diccionario Oxford espanol-inglés/inglés-espafol, OUP,

Larousse espanol-inglés/English-Spanish, Larousse,

Recomendacions

Other comments

RECOMENDASE:

1. Nivel B1 de inglés.

2. Asistencia continuada as sesions.

3. Dominio de informatica a nivel usuario.
4. Actitude favorable e receptiva.

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofia, esta materia promoverda practicas educativas con base en materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA
Pedagoxia social para traballo social

Subject Pedagoxia social
para traballo social

Code 005G220V01903

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Optional 4 2C

Teaching  Galego

language

Department Andlise e intervencidn psicosocioeducativa
Coordinator Nogueiras Mascarefas, Luis Miguel
Lecturers  Nogueiras Mascarefias, Luis Miguel

E-mail miguel.mascarenhas@edu.xunta.es
Web
General Considérase esta materia como relevante no plano de estudos do Grao de Traballo Social. A Pedagoxia Social

description no marco desta titulacién achega aos estudantes ao cofiecemento da realidade educativa e dos procesos de
intervencién socioeducativa. Neste sentido proporciona elementos para comprender a interrelacién entre os
diferentes campos de intervencién na realidade social e as implicaciéns educativas da problematica social. A
materia Pedagoxia Social para Traballo Social estd incluida como optativa no novo Plan de estudos da titulacién
de Grao en Traballo Social da Universidade de Vigo. Se atendemos aos antecedentes histéricos do Traballo
Social, a incorporacién da perspectiva pedagéxica a accién social e a accidn-intervencién socioeducativa dos
traballadores e traballadoras sociais comeza a xeneralizarse xa a a partires da Segunda Guerra Mundial e da
extensién cualitativa dos fenémenos educativos. A educacién deixa de ser competencia exclusiva do sistema
escolar formal para situarse na perspectiva da sociedadade educadora (Husen, 1982), donde acadan gran
relevancia e notoriedade outros sistemas educativos (non formal e informal) que irrumpen con gran forza no
sistema educativo formal, o reforzan e complementan (Coombs e Ahmed, 1974).
Ao longo das ultimas décadas a literatura especializada (Freire, 1971; Quintana, 1984, 1994; Bueno Abad,
1991; Sdez, 1991; Ortega, 1991, 1999; Garcia Martinez, 1992; Fermoso, 1994; Petrus, 1997; Caride, 2005) foi
deixando constancia da xeneralizacién do enfoque educativo do Traballo Social. Na nosa opinién o obxectivo
fundamental dos profesionais do Traballo Social no ambito educativo consiste na promocién do
desenvolvemento humano e da calidade de vida dos nenos e nenas, xoves e doutros colectivos en situacién de
risco ou problematica social, posibilitando a sla integracién (ou reinsercién) plena na sociedade. Asi pois, a
materia Pedagoxia Social para Traballo Social adectase ao perfil profesional e académico da tittulacién,
pretendendo non so introducir os conceptos bdsicos da asignatura senén achegar ao alumnado aos principais
ambitos de intervencion socioeducativa.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas de
profesién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Cl Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisidns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingdisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién
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C4 Responder a situacidns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados

C12 Desefar, implementar e avaliar proxectos de intervencion social

C15 Establecer e actuar para a resolucion de situaciéns de risco previa identificacioén e definicién da natureza da mesma

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito de
colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a abordar
de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C23 Traballar dentro de estdndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando coflecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervision como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relaciéns interpersoais

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia
Expected results from this subject Training and Learning
Results
Cofiecer proxectos e programas desenvolvidos en institucions relevantes dende o punto de vista Al B2 Cl1 D1
pedagdxcio-social. A2 B6 C4 D3
A3 Cl2 D4
A5 D11
D16
D17
D18
D19
D24
Cofiercer as interrelaciéns entre os diferentes campos de intervencion na realidade social e as Al Bl C1 D1
implicaciéns educativas da problemaética social. A2 B2 C3 D2
A3 B6 C4 D3
A5 C23 D4
D9
D10
D11
D16
D17
D18
D19
Demostrar capacidade basica para iniciarse na investigacion de problemas educativos relevantes Al B2 C3 D1
gue inciden en problemas sociais globais. A2 B4 C4 D2
A3 B6 Cl2 D3
A5 Cl5 D4
D9
D10
D11
D12
D14
D16
D17
D24
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Demostrar capacidade basica de adquisicion de estruturas conceptuais e recursos metodoléxicos Al B2 C3 D1

que permitan a andlise da educacién como practica social. A2 B6 Cl2 D2
A3 C20 D3
A5 C23 D4
D9
D10
D11
D16
D17
D18
D19
Posuir habilidades basicas para enfrontarse a cuestiéns educativas nos diferentes sectores sociais. A1 B4 Cl1 D1
A2 B6 C4 D2
A3 C20 D4
A4 D11
A5 D12
D16
D17
Posuir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions, e comunidades coAl Bl C2 D3
obxecto de contribuir a lograr cambios e mellorar as stas condiciéns de vida. A4 B4 C20 D9
A5 B6 D11
D12
D14
D16
D17
D18
D19
Posuir habilidade basica para realizar unha intervencién pedagéxico-social comprometida cos Al B2 C2 D1
grupos sociais en situaciéon de marxinacion a coa realidade sociocultural de Galicia. A2 B4 C15 D2
A3 B6 C20 D3
A4 D4
A5 D9
D10
D11
D14
D16
D17
D18
D19
D24
Contidos
Topic
Tema 1. Conceptos introdutorios: Traballo Social, 1.1.Concepto, obxecto de estudo e marco disciplinar da Pedagoxia Social.
Educacion Social e Pedagoxia Social. 1.2.A educacién como realidade social e socialmente condicionada.

1.3. O tratamento socioldxico da educacién como practica social.
1.4. O universo educativo: a educacién formal, non formal e informal.
Tema 2. Construccién histdrica e cientifica da 2.1. A Pedagoxia Social e o Traballo Social educativo.

Pedagoxia Social. 2.1. Orixe e precursores da Pedagoxia Social espafiola (construccién
histérica).
2.2. A incorporacién da Pedagoxia Social 4 Universidade (construccién
cientifica).

Tema 3. O traballador social nos servicios de 3.1. A orientacién educativa en Galicia.

apoio & educacion. 3.2. O traballador/a social nos Equipos de Orientacién Especificos (EOEs):

tarefas e funciéns.
3.3. Convivencia e conflito escolar: concepto, estilos de afrontamento dos
conflitos, técnicas de resolucién dos conflitos escolares, os equipos de
mediacién escolar e programas de mellora da convivencia.

Tema 4. A Animacién Sociocultural 4.1.Conceptualizacién e dmbitos.
4.2. Ocio e tempo libre: a Pedagoxia do ocio.

Tema 5. A Educacién de Adultos e a Formacién  5.1. Programas, actuacions, centros e servizos.

Ocupacional. 5.2. A Formacién profesional basica (FPB).

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Actividades introdutorias 2 2 4
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Seminario 10 20 30
Traballo tutelado 6 8 14
Traballo tutelado 8 24 32
Presentacién 5 7 12
Leccién maxistral 12 24 36
Exame de preguntas obxectivas 2 20 22

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Actividades introdutoriasActividades encamifadas a tomar contacto e reunir informacidn sobre o alumnado (detecccion de

coflecementos previos, motivaciéns...), asi como a presentar a materia.

Seminario

Traballo en grupo mediano sobre determinados contidos da materia a través de leituras,
recensiéns, ou documentos entregados previamente polo profesor.

Traballo tutelado

Exercicios ou proxectos que os estudantes desenvolven na aula baixo baixo as directrices e
supervisién do profesor. O seu desenvolvemento pode estar vinculado con actividades auténomas
do estudante.

Traballo tutelado

Os estudantes de forma grupal elaboran un documento ou investigacién sobre a temética da
materia. Polo xeral, tradtase dunha actividade autéma dos estudantes que inclie a procura e
recollida de informacidn, lectura e manexo de bibliografia, redaccién, etc.

Presentacion

Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dos resultados do
traballo tutelado. A exposicién desenvolverase no grupo mediano.

Leccién maxistral

Exposicidn por parte do profesor dos contidos da materia obxecto de estudo.

Atencidn personalizada

Methodologies

Description

Leccion maxistral

- As sesidns maxistrais e a realizacién de traballos de aula reforzaranse cunha atencién
individualizada para resolver as dibidas dos estudantes e/ou aclaracions, tanto na aula durante a
presentacién do tema ou no traballo a desenvolver, como no despacho do profesor no horario de
titorfas, de xeito individualizado. - A elaboracién dos traballos tutelados e a sia exposicion se lle
adicard un tempo especifico no horario de titorias, de xeito grupal, sen que iso supofia impedimento
para atender calquera dubida ou cuestién no momento en que xurda: no despacho do profesor ou no
horario de titorias.

Actividades
introdutorias

- As sesidns maxistrais e a realizacién de traballos de aula reforzaranse cunha atencién
individualizada para resolver as dibidas dos estudantes e/ou aclaracions, tanto na aula durante a
presentacién do tema ou no traballo a desenvolver, como no despacho do profesor no horario de
titorfas, de xeito individualizado. - A elaboracién dos traballos tutelados e a sia exposicion se lle
adicard un tempo especifico no horario de titorias, de xeito grupal, sen que iso supofia impedimento
para atender calquera dubida ou cuestién no momento en que xurda: no despacho do profesor ou no
horario de titorias.

Seminario

- As sesidns maxistrais e a realizacién de traballos de aula reforzaranse cunha atencién
individualizada para resolver as dibidas dos estudantes e/ou aclaraciéns, tanto na aula durante a
presentacion do tema ou no traballo a desenvolver, como no despacho do profesor no horario de
titorfas, de xeito individualizado. - A elaboracién dos traballos tutelados e a sta exposicién se lle
adicara un tempo especifico no horario de titorias, de xeito grupal, sen que iso supofia impedimento
para atender calquera ddbida ou cuestién no momento en que xurda: no despacho do profesor ou no
horario de titorias.

Traballo tutelado

- As sesidns maxistrais e a realizacion de traballos de aula reforzaranse cunha atencién
individualizada para resolver as dubidas dos estudantes e/ou aclaracions, tanto na aula durante a
presentacién do tema ou no traballo a desenvolver, como no despacho do profesor no horario de
titorfas, de xeito individualizado. - A elaboracién dos traballos tutelados e a sta exposicién se lle
adicard un tempo especifico no horario de titorias, de xeito grupal, sen que iso supofia impedimento
para atender calquera dubida ou cuestién no momento en que xurda: no despacho do profesor ou no
horario de titorias.

Traballo tutelado

- As sesidns maxistrais e a realizacién de traballos de aula reforzaranse cunha atencién
individualizada para resolver as dibidas dos estudantes e/ou aclaracions, tanto na aula durante a
presentacién do tema ou no traballo a desenvolver, como no despacho do profesor no horario de
titorfas, de xeito individualizado. - A elaboracién dos traballos tutelados e a sGa exposicion se lle
adicard un tempo especifico no horario de titorias, de xeito grupal, sen que iso supofia impedimento
para atender calquera dubida ou cuestién no momento en que xurda: no despacho do profesor ou no
horario de titorias.
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Presentacién - As sesiéns maxistrais e a realizacién de traballos de aula reforzaranse cunha atencién
individualizada para resolver as dibidas dos estudantes e/ou aclaracions, tanto na aula durante a
presentacién do tema ou no traballo a desenvolver, como no despacho do profesor no horario de
titorfas, de xeito individualizado. - A elaboracién dos traballos tutelados e a sia exposicion se lle
adicard un tempo especifico no horario de titorias, de xeito grupal, sen que iso supofia impedimento
para atender calquera dubida ou cuestién no momento en que xurda: no despacho do profesor ou no
horario de titorias.

Avaliacion

Description Qualification  Training and
Learning Results
Seminario Comentarios orais e escritos dos alumnos acerca dalgin tema debatido 10 A2 B2 C3 D1
na clase e presentado previamente polo docente da materia. A3 D2
A4 D3
D4
D10

Traballo tutelado As experiencias, proxectos, tarefas e traballos realizados durante o 20 A2 B2 C3 D1
proceso de formacién na aula. A3 D2

Traballo tutelado Os/as estudantes presentan o resultado obtido na elaboracién dun 20 A2 B2 C3 D1
documento sobre a tematica da materia e/ou investigacion. A3 B6 D3
Desenvolverase en pequeno grupo, de forma escrita. Tamén se Ad D4
valorarard a exposicién que faga o grupo do traballo na aula. D10

Presentacién Exposiciéns grupais dos traballos de aula. 10 A2 B6 D1

Exame de Realizarase unha proba para a avaliacion das competencias adquiridas 40 A2 Bl C1 D1
preguntas que inclle preguntas pechadas con tres ou catro alternativas de A3 B2 C2 D2
obxectivas resposta. Os/as alumnos/as seleccionaran unha resposta entre as A4 B4 C3 D3
distinttas posibilidades. As respostas erradas puntuardn negativamente: B6 C4 D4
ddas mal restarén unha ben. C12 D9

Other comments on the Evaluation

Horario de titorias
Primeiro cuadrimestre: mércores, de 17.00 a 21.00 horas
Segundo cuadrimestre: mércores, de 16.00 a 20.00 horas.

Para superar a materia é necesario aprobar o exame final e obter unha cualificacién minima nos distintos apartados a
avaliar.

As partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto de avaliacién na 22, considerandose
polo tanto, como aprobadas nese curso académico.

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacidon e Traballo social, esta guia
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podera ser adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado
adscrito ao programa PIUNE (PAT)

[Coa finalidade de favorecer a conciliacion da vida laboral e a formacion académica, os contidos, planificacion,
recursos metodoldxicos e sistema de avaliaciéon adaptaranse para alumnado do curso ponte garantindo, en
todo caso, a consecucion das competencias e resultados de aprendizaxe establecidos neste documento.
Abrirase un cartafol especifico na plataforma Moovi na cal se informara das tarefas e probas de avaliacidon que
guiaran o desenvolvemento desta materia para alumnado do curso ponte ou profesionais en exercicio[l.

Alumnado non presencial:

0 alumnado non presencial deberd falar co profesor ao inicio do curso Segundo a normativa vixente, con independencia da
asistencia ou non &s clases, o alumnado disfrutara de condiciones equivalentes de avaliacion.

Calendario de examenes: as datas oficiais dos exames poden consultarse na web oficial da Facultade:
(http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php) no espacio 'Datas exames 2023-24".

Esta guia docente explicita as lifilas de actuacién a desenvolver co alumnado da materia, entendida con certa flexibilidade;
polo tanto, pode estar suxeita a alglns reaxustes puntuais.

Bibliografia. Fontes de informacidn

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Caride Gomez, ).A., Las fronteras de la pedagogia social, Gedisa,

Fermoso, P. (ed.), Pedagogia social, Herder,

Nogueiras Mascarefias, L.M., La practica y la teoria del desarrollo comunitario. Descripcion de un modelo, Narcea,
Ortega, )., Pedagogia social, Pearson Educacién,

Petrus, A., Pedagogia social, Ariel,

Quintana, J.M., Pedagogia social, Dykinson,

Trilla, J. (coord.), Animacion sociocultural, Ariel,

Torrego, J.C., Mediacidn de conflictos en instituciones educativas, Narcea,

Recomendacions

Subjects that continue the syllabus

Habilidades sociais e de comunicacién do traballo social/005G220V01402
Habilidades, técnicas e instrumentos en traballo social/005G220V01601
Traballo social e mediacién/005G220V01906

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Estatistica: Estatistica aplicada & investigacién social/005G220V01202
Practicas externas: Practicum/005G220V01701

Subjects that it is recommended to have taken before
Antropoloxia: Antropoloxia social e cultural/005G220V01101
Conceptos, teorias e métodos en traballo social/005G220V01302

Other comments

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosoffa, esta materia promoverd practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA

Sistemas de benestar social comparados

Subject Sistemas de
benestar social
comparados

Code 005G220V01904

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Optional 4 2C

Teaching Galego
language

Department Socioloxia, ciencia politica e da administracion e filosofia

Coordinator Fernandez Alvarez, Anton Lois

Lecturers Fernandez Alvarez, Antdn Lois

E-mail alfa@uvigo.es
Web
General a materia ofrece unha visién das principais caracteristicas dos modelos de benestar do mundo occidental

description ofrecidas con perspectiva comparada e usando diferentes metodoloxias

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sias necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas de
profesién

B5 Administrar e ser responsable, con supervisidn e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisidns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C14 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisidns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades

C21 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

C25 Contribuir @ promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D8 Capacidade de xestion da informacion

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisiéns

D13 Traballo nun contexto internacional

D16 Razoamento critico

D18 Aprendizaxe auténoma

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning

Results
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Comprensién do contexto politico, econémico e social das reformas sociais e da politica social no D1

ambito local, autonémico, estatal, europeo e mundial. D2
Habilidade para analizar e sistematizar diversas aproximaciones ao desenvolvemento dos distintos D8
modelos de benestar. D9
Familiarizarse coas analises comparativas sobre as politicas sociais nos estudos sobre os Estados D13
do Benestar.
Valoracién do impacto das politicas sociais sobre a desigualdade social A3 B4 C2 D10
C21
Habilidade para manexar teorias, métodos e técnicas empregadas no estudo da politica social e a D13
cooperacién internacional.
Capacidade para analizar e valorar a influencia social e 0 pensamento social e 0s seus implicacions B6 D24
no Traballo Social.
Ser capaz de comprender e valorar distintos discursos. Bl Cl4
Capacidade para a procura do coflecemento a través de diferentes vias. D1
D2
D3
D8
D16
D18
Capacidade para perceber e interpretar acontecimentos con flexibilidade. Al D1
A5 D8
D9
D10
D16
D18
Ser capaz de desenvolver criterios de avaliacion e aplicalos no proceso de aprendizaxe. Al C25 D1
D2
D3
D8
D9
D16
Habilidad para dialogar y llegar a acuerdos en trabajos en grupo. Bl
B2
B5
Demostrar habilidade na expresion oral de ideas propias e analises reflexivas en publico. B3 D3
D4
Contidos
Topic
1. Aspectos metodoldxicos e conceptos da Os conceptos en Politica comparada. Os desefios de investigacién
Politica Comparada comparativos. A comparacion e os métodos en ciencia politica.
2. Configuracién comparada do Estado de Desenvolvemento dos diferentes modelos de Estados do Benestar. As tres
Benestar. Diferentes modelos de politica social enformas paradigmaticas: universalistas, corporativistas e residuais.
Europa Tipoloxias dos Estados de Benestar en Europa.
3. O modelo de benestar espanol: Implementacién estatal, autondémica e local das politica sociais do Estado
implementacién estatal, autonémica e local. do Benestar en Espafia.

4. Diferentes modelos de politica social no mundoA cuestién social en USA e Canadd; evolucién da politica social en América
Latina; problemas sociais cruciales en Africa e Asia.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Leccién maxistral 21 19 40
Presentacion 6 10 16
Traballo tutelado 5 24 29
Seminario 10 4 14
Practicas con apoio das TIC 19 19 38
Exame de preguntas obxectivas 1 15 16
Exame de preguntas de desenvolvemento 1 15 16

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente
Description
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Leccién maxistral Exposicién, por parte da docente, dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, das bases
tedricas e/ou das directrices dun traballo, do exercicio ou do proxecto a desenvolver polo/a
estudante.

Presentacién Exposicién, por parte do alumnado, ante a docente e/ou un grupo de estudantes, dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto, etc. Pédese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.

Traballo tutelado Realizacién e entrega por escrito do traballo a partir do guidn proporcionado pola docente.
Seminario actividades de reflexién, debate e discusién dos temas de actualidade relacionados coa materia
Practicas con apoio das

TIC

Atencion personalizada
Methodologies Description

Traballo tutelado o profesor tutorizara persoalmente a cada un dos grupos formados para a realizacién do traballo.

Avaliacion
Description Qualification Training and
Learning
Results
Presentacién Expofier o traballo ao resto de compafieiras/os (con medios 10 B5 D1
audiovisuais). D2
Defender publicamente o eu traballo, é dicir, debe responder as D3
preguntas e as criticas dos seus compafieiros e compafieiras, e da D4
docente. Poderd explicar, a modo de conclusién, os problemas cos D9
gue se topou durante a elaboracién do traballo. D10
D13
Practicas con apoio das TIC  Realizacién das actividades propostas polo profesor nas clases 40
practicas.
Exame de preguntas Proba consistente en responder a preguntas tipo test. 30 Bl C14
obxectivas B3
Exame de preguntas de Proba consistente en responder a preguntas cortas de 20
desenvolvemento desenvolvemento.

Other comments on the Evaluation

Avaliacion continua:
A avaliacién das/os estudantes matriculadas/os na materia farase atendendo aos criterios explicados na guia docente.
A avaliacién continua implica unha asistencia minima a un 80% das aulas.

A avaliacién serd preferentemente continua, o estudantado que renuncie & avaliacién continua podera optar pola
avaliacién global. Deberad comunicalo ao docente no prazo establecido.

0 atraso na presentacién das practicas pode conlevar desconté na nota de cada unha delas ou inadmisién da entregada
féra do tempo.

. A cualificacién final da materia distribuirase da seguinte forma:
- Actividades das aulas practicas: 40%

- Defensa das actividades en publico: 10%

- Preguntas tipo test do exame: 30%

- Preguntas de desenvolvemento do exame: 20%

Avaliacidn global:

Quen se acolla a esta modalidade de avaliacidénterd que presentar no mesmo prazo que os estudante da avaliacién
continua as practicas que fixe o profesor.

0 atraso na presentacién das practicas pode conlevar descontd na nota de cada unha delas ou inadmisién da entregada
féra do tempo.

A cualificacién final da materia distribuirase da seguinte forma:
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- Actividades das aulas practicas: 40%
- Lecturas obrigatorias: 10%
- Preguntas tipo test do exame: 30%

- Preguntas de desenvolvemento do exame: 20%

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA (22 oportunidade)

As probas (parte tedrica o parte practica) superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto de avaliacién na 22
oportunidade, considerandose aprobadas nese curso académico. Non se gardardn notas dun curso a outro.

A 12 oportunidade, no caso de non superar a materia, non consta no expediente académico. A cualificacion faise efectiva na
convocatoria extraordinaria.

MODALIDADE de AVALIACION GLOBAL

As e os estudantes que decidan optar pola avaliacién global, deberan pofierse en contacto co profesor para notificar esta
opcién a comezos de curso e sempre antes do prazo establecido.

Coa finalidade de favorecer a conciliacién da vida laboral e a formacién académica, os contidos, planificacién, recursos
metodoléxicos e sistema de avaliacién adaptaranse para alumnado non asistencial e do curso ponte garantindo, en todo
caso, a consecucién das competencias e resultados de aprendizaxe establecidos neste documento. Abrirase un cartafol
especifico na plataforma Moovi na cal se informard das tarefas e probas de avaliacién que guiarén o desenvolvemento desta
materia para alumnado do curso ponte ou profesionais en exercicio.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Esping-Andersen, Gosta, Fundamentos sociales de las economias postindustriales., Ariel, 2000

Offe, Claus, Contradicciones en el Estado del bienestar., Alianza, 1990

Torres Lopez, Juan, Desigualdad y crisis econémica. El reparto de la tarta., Sistema, 2000

Del Pino, Eloisa e Rubio Lara, M. Josefa, Los Estados de bienestar en la encrucijada politicas sociales en perspectiva
comparada, Tecnos, 2013

Complementary Bibliography

Recomendacidns

Other comments

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosoffa, esta materia promoverda practicas educativas con base en materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA

Trab

allo social e cooperacion ao desenvolvemento

Subject Traballo social e

cooperacion ao
desenvolvemento

Code

005G220V01905

Study Grao en Traballo
programme Social

Desc

riptors ECTS Credits Choose Year Quadmester

6 Optional 4 2C

Teaching Galego
language

Department Andlise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinator Salgado Rodriguez, Eva Maria

Lecturers Salgado Rodriguez, Eva Maria

E-mail evasalgadorguez@hotmail.com
Web
General A Cooperacién Internacional para o Desenvolvemento supén, hoxe en dia, a maior innovacién formativa dentro

description do Traballo Social, ademais de contar cunhas amplas posibilidades de emprego.

Os complexos retos da Cooperacion van asociados & pobreza global (e local) e a estar cada vez madis presente
nas axencias, gobernos, ONGDs, organizacidén académicas e tecido industrial.

Esta materia demanda un pensamento critico cara o neoliberalismo, o capitalismo salvaxe, as desigualdades
nos Hemisferios Norte e Sul, o Imperialismo, a Neo-colonizacién (..) e sobre todo busca soluciéns pacificas e
construtivas dende a aprendizaxe e a toma de conciencia.

A materia pretende profundar en aspectos como: Desenvolvemento, Xénero, Relaciéns Norte-Sul, Xustiza
Social-Dereitos Humanos.

Mdis al6 do estudo, trataremos de impulsar dende as aulas un pensamento critico, audaz, dando a cofiecer o
desenvolvemento das comunidades e poboacidns indixenas doutras latitudes, novos saberes e aportes,
prepardndonos para traballar sobre o terreno e en equipas interdisciplinares de cooperacion.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacidn secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracidn e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sias necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas de
profesién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning

Results

Paxina 211 de 252



E capaz de describir os conceptos propios da cooperacién ao desenvolvemento e de realizar un B2
analise critico dos enfoques e das teorias do desenvolvemento. B3

Diferencia os distintos axentes de cooperacién ao desenvolvemento, a nivel internacional, B2
nacional, autonédmico e local, a axuda oficial ao desenvolvemento, os tipos/modelos de
cooperacién e a participacién da sociedade civil na cooperacién ao desenvolvemento ou axuda non

oficial ao desenvolvemento.

Cofiece e identifica as caracteristicas principais e os espazos de intervencién do traballo social no Al Bl

ambito da cooperacién ao desenvolvemento.

A2 B2
A3 B3
A4 B4
A5 B6

Cofiece e é capaz de aplicar a xestién de proxectos de cooperacién ao desenvolvemento e da
perspectiva de xénero. Verifica fases, criterios e prioridades. E capaz de participar en equipos

interdisciplinares.

Identifica e valora as necesidades e opciéns posibles para orientar programas de cooperacién ao
desenvolvemento acordes coas Iéxicas culturais da poboacidn aos que se dirixan.

Contidos

Topic

BLOQUE 1. ASPECTOS INTRODUCTORIOS.
NOCIONS BASICAS FUNDAMENTAIS.

Tema 1. Aproximacién aos marcos contextuais da cooperacién ao
desenvolvemento: globalizacién e relaciéns norte-sul. Pobreza e conceptos
asociados, igualdade e desigualdade.

Tema 2. Cuestidns conceptuais: cooperacién ao desenvolvemento,
desarrollo comunitario e humano. Fundamentos da cooperacién para o
desenvolvemento. Evolucién histérica, enfoques e teorias.

BLOQUE 2. 0S INSTRUMENTOS DA COOPERACION Tema 3.Tipos de cooperacién ao desenvolvemento: A Axuda Oficial ao

INTERNACIONAL PARA O DESENVOLVEMENTO.

Desenvolvemento. Os instrumentos da Axuda Oficial ao Desenvolvemento:
A Cooperacién Bilateral e a Cooperacién Multilateral. Os actores da axuda:
Institucidéns e administraciéns publicas, Organizaciéns
intergubernamentais, Organizaciéns Non Gubernamentais para o
Desenvolvemento.

BLOQUE 3. MARCO NORMATIVO. O SISTEMA
ESPANOL DE COOPERACION INTERNACIONAL
PARA O DESENVOLVEMENTO.
CONTEXTUALIZACION NA C.A. GALEGA.

Tema 4. O Sistema Espafiol da Cooperacién Internacional ao
Desenvolvemento. Lei Espafiola de Cooperacién Internacional. Plan
Director da Cooperacién Espafiola.

Tema 5. Contextualizaciéon na Comunidade Auténoma Galega. O Il Plan
Director de Cooperacién Galega. A Coordinadora galega de ONGs para o
desenvolvemento.

BLOQUE 4. O TRABALLO SOCIAL NA
COOPERACION INTERNACIONAL E A XESTION DE
PROXECTOS SOCIAIS EN COOPERACION AO
DESENVOLVEMENTO

Tema 6. Ambitos de intervencién do traballo social en cooperacién ao
desenvolvemento: sensibilizacién nos

paises do norte e intervenciéns de cooperacién nos paises do sul.
Desefio e xestién de proxectos sociais de cooperacién ao
desenvolvemento. Financiacién da

cooperacion ao desenvolvemento: organismos nacionais, europeos e
internacionais.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Leccidn maxistral 14 20 34
Traballo tutelado 20 20 40
Metodoloxias baseadas en investigacién 10 35 45
Exame de preguntas obxectivas 1 30 31

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Leccién maxistral Exposicién por parte da profesora na aula para todo o grupo. Clarificacién de conceptos. Explicacién
dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas e directrices dos traballos a
presentar (individuais e en grupo), exercicios e/ou proxectos a desenvolver polo alumnado.
Acompafarase de titorias individuais e/ou grupais.
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Traballo tutelado En pequeno grupo o alumnado elabora un documento-traballo sobre un dos aspectos da materia,
preferentemente sobre un dos &mbitos da cooperacién para o desenvolvemento no traballo social.
Incluird fundamentacién, procura e recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia,
contextualizacién nun pais en vias de desenvolvemento, redaccién. Asesoramento por parte da
profesora na aula e en titorias grupais. Traballo en grupo e supervision de traballos.

Metodoloxias baseadas Traballo persoal do alumnado. Exposicién por parte do alumnado ante a docente e o grupo de

en investigacién estudantes dun tema sobre os contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio,
proxecto. Levarase a cabo en pegueno grupo e cualificarase de xeito grupal mediante rdbricas de
avaliacién que previamente se lle entregaran ao alumnado. Acompafarase das lecturas
obrigatorias e a analise de textos.

Atencion personalizada

Methodologies Description
Leccién maxistral Atencidén personalizada na aula e nas titorias no despacho da docente. Ao inicio do curso
comunicardselles ao alumnado os horarios de atencién.
Traballo tutelado Atencidn personalizada na aula e nas titorias no despacho da docente. Ao inicio do curso
comunicaraselles ao alumnado os horarios de atencién.
Metodoloxias baseadas en Atencidn personalizada na aula e nas titorias no despacho da docente. Ao inicio do curso
investigacion comunicaraselles ao alumnado os horarios de atencién.
Avaliacion
Description Qualification Training
and
Learning
Results
Leccién maxistral Exposicién por parte da profesora na aula para todo o grupo. Clarificacién de 0

conceptos. Explicacién dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases
tedricas e directrices dos traballos a presentar (individuais e en grupo), exercicios
e/ou proxectos a desenvolver polo alumnado. Acompafarase de titorias individuais
e/ou grupais.

Traballo tutelado Incluird fundamentacidn, procura e recollida de informacién, lectura e manexo de 30
bibliografia, redaccién...Asesoramento por parte da profesora na aula e en titorias
grupais.
Traballo en grupo. Titorias grupais: supervisién de traballos.
Metodoloxias Traballo persoal dos e das estudantes. Exposicién por parte do alumnado ante a 30
baseadas en docente e o grupo dun tema sobre os contidos da materia ou dos resultados dun

investigacion traballo, exercicio, proxecto. Levarase a cabo en pequeno grupo e cualificarase de
xeito grupal mediante ribricas de avaliacién que previamente se lle entregardn e
explicardn ao alumnado.Acompafiarase das lecturas obrigatorias e a analise de

textos.
Exame de Proba escrita de caracter individual que avalia contidos de varias metodoloxias e 40
preguntas encargase dos elementos conceptuais da materia. As preguntas poderdan ser tipo
obxectivas test con dlas alternativas de resposta ou pregunta corta. Dita proba cualificarase

de igual xeito para asistenciais e non asistenciais.

Other comments on the Evaluation

Avaliacién continua:
A avaliacidon das/os estudantes matriculadas/os na materia farase atendendo aos criterios explicados na guia docente.
A avaliacién continua implica unha asistencia minima a un 80% das aulas

A avaliacién serd preferentemente continua, o estudantado que renuncie a avaliacién continua podera optar pola
avaliacidn global. Deberd comunicalo ao docente no prazo establecido.

Avaliacién global:

Proba, préctica, exercicio, presentacidn etc en formato de traballo tutelado. (30%)

Proba, préctica, resolucion, etc en formato de metodoloxias baseadas na investigacién (30%)

Proba, préctica, resolucién, exame de preguntas tipo test ou de pregunta curta de desenvolvemento (40%)
CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA (22 oportunidade)

As probas (parte tedrica o parte préctica) superadas na 12 oportunidade, no serdn obxecto de avaliacién na 22 oportunidade,
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considerandose aprobadas nese cursos académico. Non se gardaran notas dun curso a outro.

A 12 oportunidade, no caso de non superar a materia, non consta no expediente académico. A cualificacidn faise efectiva na
convocatoria extraordinaria.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Sotillo, José Angel., El sistema de cooperacion para el desarrollo., 2011,

Gascon, Jordi., El turismo en la cooperacion internacional. De las brigadas internacionalistas al turismo solidario., 2009,

Izquierdo Collado, J.D., Cooperacion al desarrollo y trabajo social., 2007,

GOMEZ GALAN, MANUEL; SANAHUGA, JOSE ANTONIO (COORDs.); SOBRINO, JOSE MANUEL; LASAGNA, MARCELO; REY,, La cooperacion al desarrollo en un
mundo en cambio. Perspectivas sobre nuevos ambitos de intervencién., 2001,

Complementary Bibliography

ARUNDATHI_ROI.,
RTlhttp://www.economiasolidaria.org/las-economias-feministas/noticias/materiales-para-un-confinamiento-en-clave-de-economia-feminista,
2021,

Recomendacidns

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Inglés para traballadores/as sociais/005G220V01902

Subjects that it is recommended to have taken before
Traballo social grupal e comunitario/005G220V01604

Other comments

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosoffa, esta materia promoverd practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS)
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IDENTIFYING DATA

Traballo social e mediacion
Subject Traballo social e
mediacién
Code 005G220V01906
Study Grao en Traballo
programme Social
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester

6 Optional 4 2C

Teaching Casteldn
language Galego

Department Andlise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinator Garcia Vazquez, Yolanda

Lecturers  Garcia Vazquez, Yolanda

E-mail mariayolanda.garcia@uvigo.es
Web
General A mediacién é un medio para a xestién e transformacién de conflitos ou situaciéns-problema que causan

description malestar, selo principal da nosa identidade como traballadores/as sociais. O contacto permanente coas

persoas, familias, grupos e comunidades inmersas en conflitos ou en situaciéns potencialmente conflitivas
avala aos traballadores/as sociais como principais profesionais da Mediacién tal como sinala o Cddigo
Deontoléxico do Traballo Social aprobado na Asemblea Xeral do CGTS.

A Mediacién forma parte xa dun ambito especifico dos Servizos Sociais debido ao aumento das rupturas
matrimonias, separacions familiares, conflitos entre adolescentes e proxenitores, conflitos interxeracionais e
aos novos modelos de familia que esixen respostas cada vez mais cualificadas e competencias basicas na
intervencién mediadora.

O alumnado debe preparase para experimentar o rol mediador, capacitarse para guiar ordenadamente, de
maneira sistematica, as partes en conflito asegurando que sexan as protagonistas e participes da slUa
resolucion.

Esta materia presenta a Mediacién como unha técnica innovadora dentro das competencias do traballo social e
como un novo ambito de investigacion e emprego para as/os futuros profesionais. Pretende relacionar o
traballo social coa mediacién como faceta principal do noso quefacer desde os inicios da profesién, como un
medio de resolucién pacifica de conflitos. Sinalard os métodos alternativos de resolucién de problemas e os
ambitos de intervencion: familiar, escolar, comunitaria, intercultural, sanitaria e organizacional.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

A2

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sUa area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacion, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sias necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas de
profesién

B5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Cl Establecer relacidns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, linglisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién
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C4 Responder a situacidns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suUas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar a
finalizacion da intervencién

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencidn co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos
da profesién relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto a diversidade cultural, etc

C7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacién
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacidn (esixencia de maiores redes)

C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sta marxinacién historicamente condicionada no
ambito da participacién social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C9 Traballar cos comportamentos gque representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns e
circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situaciéns sociais emerxentes

C11 Utilizar a mediacién como estratexia de intervencidn destinada & resolucién alternativa de conflitos

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades e actuar no seu home se a situacion o requirir

C15 Establecer e actuar para a resolucion de situaciéns de risco previa identificacion e definiciéon da natureza da mesma

C16 Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificacién, revisién e
seguimento de accidns para limitar o estrés e o risco

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigacidéns profesionais e
avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como garantia
na toma de decisions e valoraciéns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios e das
usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C21 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

C23 Traballar dentro de estdndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando coflecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisidns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervision como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

C24 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacién e reflexionando sobre os seus resultados

D1 Capacidade de analise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D6 Cofiecemento da cultura propia da comunidade

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8 Capacidade de xestion da informacidn

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relacidns interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D21 Liderado

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.
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Resultados previstos na materia
Expected results from this subject Training and Learning
Results
- Cofiece e comprende a implicacién da mediacién na resolucién de conflitos. A2 B2 C1 D1
A4 B3 C3 D3
A5 C4
C5
C6
c7
C8
C9
- Cofiece e comprende os fundamentos tedrico-metodoldxicos e lexislativos da mediacién social. A2 B3 Cl D1
A3 B5 C3 D3
A5 Cé D9
c7 D14
C8 D16
Cl10 D18
Cll D23
C13
Cl6
C17
C19
Cc21
C22
C23
C24
- Coflece os diferentes &mbitos da mediacién: familiar, escolar, comunitaria, intercultural e outros. A2 Bl C2 D2
A4 B2 C3 D3
B3 C4 D6
B4 C5 D9
B6 Cll1 D10
C13 D11
Cl15 D12
Cl6 D14
C24 D16
D17
D19
D20
D23
D24
- Cofiece e comprende as habilidades e perfis da figura do/a mediador/a. Tipos de mediadores/as: B4 Cll D1
mediadores/as institucionais e mediadores/os cidadans. B5 Cl3 D2
D3
D6
D7
D8
D9
D10
D11
D12
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
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- E capaz de aplicar as teorfas e metodoloxias especificas dos &mbitos de intervencién A3 Bl C1 D2

A4 B2 C3 D3
A5 B5 C5 D4

B6 C6 D6
Cc7 D8
C8 D11
C9 D12
Cl13 D14
C22 D15
C23 D16
C24 D17
D18
D19
D22
D23
D24
Contidos
Topic

T1. Aproximacion conceptual & mediacién social.

Mediacién e intervencién psicosocial desde o traballo social. Conceptos
bésicos. Historia da mediacién no contexto do traballo social. Obxectivos,
vantaxes e inconvenientes da mediacidn social. Marco normativo actual.

T2.Aproximacién conceptual & resolucién de
conflitos desde a mediacién social.

0 conflito. Introducién e presentacién: Que é o conflito?. Caracteristicas do
conflito. Tipos de conflito segundo C.Moore. O Ciclo do Conflito. Métodos
adversariais e non adversariais de resoluciéon do conflito.

T3. Modelos de mediacién social. A mediacién
social como proceso. Principios da mediacién.

Modelos de intervencidn. Principios e competencias basicas na
intervencién mediadora. Os Limites da mediacién: A Violencia familiar e a
violencia de xénero. Aspectos relacionais. A influencia do Cédigo
deontoldxico do TS. Etica da mediacién. Rexistro de mediadores/as e
Instituciéns de Mediacién. O papel do Colexio Oficial de Traballo Social
como punto de mediacién.

T4. Ambitos de intervencién:familiar, escolar,
comunitaria, intercultural e outros.
Formulacions, obxectivos e metodoloxia.

0 proceso de Mediacién nos distintos ambitos de intervencion. A
importancia da mediacién familiar como d@mbito especifico de
intervencién. Marco normativo: Lei 4/2001 do 31 de maio reguladora da
Mediacién Familiar. Decreto 159/2003 do 31 de xaneiro polo que se regula
a figura do/a mediador/a familiar, o Rexistro de mediadores/as familiares.
Intervencién a través da mediacidn familiar en familias multiproblematicas
ou en crises.

Simulacién de casos, resolucién de casos practicos e Rol-playing.
Elaboracion dos exercicios en grupo por parte do alumnado e presentacion
na aula.

T5. Competencias e habilidades do profesional
mediador. Competencias comuns do profesional
mediador e o profesional do traballo social.

Proceso metodoldxico nos diferentes ambitos da mediacion. Fases do
proceso. Habilidades profesionais. Técnicas e instrumentos na mediacién e
o traballo social. Similitudes e diferenzas.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Actividades introdutorias 2 0 2
Leccidon maxistral 9 0 9
Estudo de casos 5 50 55
Presentacion 9 18 27
Seminario 9 0 9
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Estudo previo 4 8 12
Traballo tutelado 6 12 18
Exame de preguntas obxectivas 1 17 18
*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente
Description

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.

Leccién maxistral Exposicién por parte dos profesores na aula para todo o grupo. Clarificacién de conceptos.
Explicacion dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas e directrices dos
traballos a presentar (individuais e en grupo), exercicios e/ou proxectos a desenvolver polo
alumnado. Acompafarase de titorias individuais e/ou grupais.

Estudo de casos Simulacién de casos, resolucién de casos practicos, rol-playing, analise de situaciéns-problema ou
posicionamento e resolucion ante o conflito.Profundarase nos modelos/estratexias de intervencién
e na metodoloxia. Analise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo,
interpretalo, resolvelo, xerar hipétese, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos,
diagnoses e adestramento en procedementos alternativos de solucién.

Presentacién Traballo persoal do alumnado. Exposicién por parte do alumnado ante os docentes e o grupo de
estudantes dun tema sobre os contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio,
proxecto. levard a cabo en pequeno grupo e cualificarase de maneira grupal mediante rdbricas de
avaliacién que previamente se lle entregaradn e explicardn ao alumnado. Acompafarase das
lecturas obrigatorias e a andlise de textos.

Seminario Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou completar os
contidos da materia. P6dense empregar como complemento das clases tedricas. Invitacién a
profesionais externos ou relatores de prestixio que permiten completar os contidos da materia e
unha aproximacién 4 praxe profesional cotid.

Estudo previo Planificacién continua do estudo por parte do alumnado, de maneira programada e coa titorizacién
docente.
Traballo tutelado En pequeno grupo, o alumnado elabora un documento-traballo sobre un dos aspectos da materia,

preferentemente sobre un dos dmbitos da mediacién no traballo social. Incluird fundamentacién,
procura e recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia, redaccién, valoracién-
conclusiéns. Asesoramento docente na aula e en titorias grupais.

Traballo en grupo. Supervisiéon de traballos.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Traballo tutelado A persoa docente acompafiard o proceso de ensino aprendizaxe na aula

Estudo de casos A persoa docente acompafiard o proceso de ensino aprendizaxe na aula durante a realizacién de casos

practicos
Presentacién 0 alumnado expora casos ante o docente
Seminario Servirdn para profundar nun tema
Avaliacion
Description Qualification Training and
Learning
Results
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Presentacién  Traballo persoal do alumnado. Exposiciéns por parte do alumnado ante o 30 B2 C22 D1

docente e o grupo de estudantes dos resultados dos traballos, exercicios, B6 D2
proxectos. D3
D4
D6
D7
D10
D11
D12
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
D22
D23
D24
Traballo En pequeno grupo, ou individualmente o alumnado elabora uns documento- 30 B1 C1 D16
tutelado traballos sobre os aspectos da materia, preferentemente sobre un dos dmbitos B2 C2 D17
da mediacién no traballo social. Incluird: fundamentacion, procura e recollida de B3 C8 D22
informacion, lectura e manexo de bibliografia, redaccién, valoracion- B4 C9 D23
conclusiéns. Asesoramento por parte do profesor na aula e en titorias B5 C11 D24
grupais.Supervision de traballos. B6 C16
C17
C19
Cc21
C22
Exame de Proba escrita de caracter individual que avalia contidos de varias metodoloxias 40 B1 C3 D16
preguntas e encargase dos elementos conceptuais da materia. As preguntas poderan ser B2 C4 D17
obxectivas tipo test ou pregunta curta. Dita proba cualificarase de igual maneira para B3 C5 D20
asistenciais (avaliacién continua) e non asistenciais (avaliacion global). B4 C6 D21
B5 C7 D22
B6 C8 D23
C9 D24
C10
C13
C15
Cc23
C24

Other comments on the Evaluation

Segundo a normativa vixente, con independencia da sua asistencia ou non &s clases o alumnado gozara de condiciéns
equivalentes de avaliacién. A parte tedrica da materia constitle un 40 % da nota final. A parte practica da materia constitie
0 60 % da nota final. Cada parte debe ser aprobada para facer media coa outra. En todo caso, o alumnado non podera ser
avaliado se non presenta en tempo e forma as tarefas encomendas.

SISTEMAS DE AVALIACION.

1.-ALUMNADO ASISTENCIAL (avaliacién continua): a planificacién do proceso de ensinanza-aprendizaxe concibese como
unha avaliacién continua e esixe a presenza do estudantado nas actividades practicas que se desenvolveran ao longo do
curso en especial naquelas relacionadas coa adquisicién de competencias relativas ao saber facer e ao saber ser
(procedementais e actitudinais). Sera considerado asistencial aquel alumnado que tefia unha asistencia minima do 80 % &s
clases practicas e seminarios (grupos de practicas) e realice e supere os traballos encomendados ao longo do curso. En caso
de non cumprir con este requisito, serdn avaliados como alumnado non asistencial. O avaliable son os resultados do proceso
de ensinanza-aprendizaxe reflectidos nos exercicios e actividades ben realizados e a participacién activa e pertinente nas
clases practicas. Non seran tomadas como faltas a imposibilidade de asistencia puntual por causas xustificadas
debidamente "certificadas": enfermidade, hospitalizacién, pasamento dun familiar préximo, realizacién dun exame oficial
noutro lugar, etc. Se o estudantado deixa de asistir & clase terd que optar pola segunda modalidade de avaliacién.

2.-ALUMNADO NON ASISTENCIAL (avaliacién global): aqueles/as estudantes que non poidan ou que opten por non asistir as
clases practicas, ou pretendendo ser «estudantes asistenciais» superen a asistencia estipulada para seren considerados
alumnado asistencial, terdn que demostrar -igualmente que o resto do alumnado- a adquisicién das diferentes competencias
da materia, ou sexa, o cofiecemento dos seus aspectos procedementais e actitudinais. Isto farano nunha Unica proba ou
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exame final o dia da convocatoria oficial. O exame consistird na proba tipo test, comin a todo o alumnado (parte tedrica, 40
% da nota),asi como 6 preguntas relacionadas cos contidos practicos (60 % da nota). A parte tedrica da materia pddese
estudar por completo a través da bibliografia basica recomendada e os apuntes existentes na plataforma virtual. En canto a
parte practica, esixirdselle ao alumnado que saiba responder os contidos conceptuais, actitudinais e procedementais
desenvoltos ao longo do curso e demostre ter adquiridas as competencias especificas da materia. Esta parte pode estudala
a través de textos recomendados existentes na biblioteca, dos apuntes e exercicios existentes na plataforma virtual, e co
asesoramento dos docentes a través de titorias presenciais, por correo electrénico ou telefénico se asi o desexa o/a
estudante. Ademais, o alumnado non asistencial deberd presentar un proxecto individual de intervencién en mediacién,
onde se reflictan oscofiecementos e destrezas aprendidas; o dito traballo serd obrigatorio e cualificarase como apto ou non
apto.

SEGUNDA OPORTUNIDADE. As partes da materia superadas na 12 oportunidade, non seran obxecto de avaliacién na 22,
considerandose, polo tanto, como aprobadas nese curso académico. De non ter superado a materia, as competencias non
adquiridas seran avaliadas na convocatoria de xullo seguintes criterios. Na convocatoria de xullo seran avaliadas sé aquelas
probas e competencias gque non se superaran na convocatoria anterior; isto é, gardaranse as notas da parte tedrica e/ou
practica aprobada. Isto é, a parte ou partes non superadas durante o cuadrimestre poderan ser recuperadas no exame de
xullo, manténdose as puntuaciéns previamente conseguidas.

OUTRAS CUESTIONS RELACIONADAS COA AVALIACION: A materia pode ser estudada por completo cos materiais existentes
na plataforma virtual e co asesoramento da docente através do seu correo electrénico ou de titorias presenciais ou virtuais,
previa cita. Esixirase que os/as estudantes saiban escribir correctamente e sen faltas ortograficas (acentos graficos e
abreviaturas incluidas), que saiba ler comprensivamente, analizar e sintetizarasi como resumir o lido ou escoitado nas aulas.
Tamén se espera gque saiba expresarse con correccion e de acordo co nivel que esixe un ciclo universitario usando unha
terminoloxia axeitada a este rexistro linglistico. Todo isto constituird parte da avaliacién do alumnado e, en todo caso, terd
quere flectirse nos seus exercicios e no exame. O plaxio supdn de inmediato o suspenso da materia. Advirtese ao alumnado
que non se gardara ningunha nota para o curso seguinte; este aspecto rexe tanto para o alumnado asistencial como non
asistencial.

As datas oficiais dos exames da materia podenser consultados na paxina web da Facultade.

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade deEducacién e Traballo social, esta guia podera ser
adaptada para atender dsnecesidades especificas de apoio educativo que presente o estudantado adscritoao programa
PIUNE (PAT)

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Rondén, L. M., Bases para la mediacién familiar, Tirant lo Blanch, 2012

Iglesias, Emilia; Ortufio, Emilia, Trabajo Social y mediacion para la convivencia y el bienestar escolar, 2018
Mufioz, Ana Maria, Mediacion en conflicto versus mediacion en trabajo social, 2012

Blanco Carrasco, Marta, Mediacién y Trabajo Social: especial atencion al ambito comunitario, 2016

Mufioz, Ana Maria, La relevancia de la mediacion para el trabajo social: imodelo tedrico de trabajo social?, 2012
Colegio Oficial de Diplomados de Trabajo Social y Asistentes Sociales de Madrid, El Trabajo Social y la Mediacién, 2006
Complementary Bibliography

Jiménez, Begofia Auxiliadora, Mediacion y Trabajo Social: dos conceptos que van de la mano, 2019

Recomendacidns

Other comments

Recomendaciéns para o estudo da materia:

- Asistencia e participacién nas clases interactivas e expositivas.

- Colaboracién e posicionamento activo nas tarefas a realizar en grupo.

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosoffa, esta materia promoverd practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA
Traballo social e ambitos profesionais

Subject Traballo social e
ambitos
profesionais

Code 005G220V01907

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Optional 4 2C

Teaching Galego

language

Department Analise e intervencién psicosocioeducativa
Coordinator Garcia Vazquez, Yolanda
Lecturers Garcia Vazquez, Yolanda

E-mail mariayolanda.garcia@uvigo.es
Web
General Esta materia, como optativa do ultimo curso, trata de orientar ao estudantado respecto aos novos ambitos de

description intervencién do traballo social, que se impofien no escenario do século XXI, caracterizado por profundas
transformacidns sociopoliticas e culturais, que fan replantexarmos e reconstruirmos a esencia mesma do
traballo social, e polo tanto, dos seus campos especificos de intervencién.
Os novos ambitos de intervencién, seudodescofiecidos e apenas tratados ao longo da carreira, permitirdn ao
alumnado maior cofiecemento tedrico-practico e facilitardn a eleccién do seu quefacer inmediato e futuro tanto
a nivel formativo como laboral. Supofien, ademais, profundizar en investigaciéns e xacimentos de emprego,
ainda sen explorar.
A materia afastase, polo tanto, dos dmbitos habituais do traballo social, indagando nos novos contextos da
intervencién profesional dende a problematizacién e a interpelacién aos protagonistas.
A crise da modernidade e a redefinicion da [Jcuestidn social[] condicionan o traballo social en tanto [Jservizo
publico[], e fainos reflexionar sobre as insuficiencias de practicas simplificadoras que reducen a integralidade
humana & especificidade organizativa das institucions do Benestar Social, nomeadamente dos Servizos Sociais
Comunitarios bésicos e especializados.
A materia sinalard as especificidades da intervencién en ambitos profesionais tan dispares como a saude,
educacion, xustiza, iniciativa privada e empresarial, terceiro sector e peritaxe social, entre outros. Requisitos e
formas de acceso a cada un dos dmbitos, facilitando o empoderamento e a clarificacién para a eleccién e
futura especializacién do alumnado.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sias necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

B5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Cl Establecer relacidns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, linglisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién
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C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar a
finalizacién da intervencién

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos &s necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos
da profesién relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

C7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacién
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacidn (esixencia de maiores redes)

C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a slia marxinacion historicamente condicionada no
ambito da participacién social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C9 Traballar cos comportamentos gque representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns e
circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C11 Utilizar a mediacién como estratexia de intervencién destinada & resolucién alternativa de conflitos

C12 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades e actuar no seu nome se a situacion o requirir

C14 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisidns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades

C15 Establecer e actuar para a resolucion de situaciéns de risco previa identificacion e definiciéon da natureza da mesma

C16 Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificacién, revisién e
seguimento de accidns para limitar o estrés e o risco

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito de
colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a abordar
de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C23 Traballar dentro de estdndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando coflecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervision como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D8 Capacidade de xestion da informacion

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisidons

D11

Traballo en e con equipos diversos

D12

Traballo en equipo de cardcter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relacidéns interpersoais

D15

Recofilecemento e respecto & diversidade e & multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17

Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D20 Creatividade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results
Adquirir formacidén basica sobre os diferentes &mbitos de actuacion. Al Bl C1 D1
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Coiiecer os diferentes &mbitos profesionais presentes na sociedade e as Al Bl (2 D1
diferentes posibilidades de futura incorporacion laboral dos Traballadores Sociais. A2 B2 C3 D2
A3 B3 C5 D3
A4 B5 C6 D8
A5 B6 C7 D9
Cl1 Dlo
Cl12 D15
Cl13 D16
Cl4 D17
Cl15 D18
Cl6 D20
C20 D24
C23
Descubrir intereses e aptitudes personais respecto das diferentes opciéns A2 Bl C3 D8
profesionais. A3 B2 C6 D9
A4 B3 C7 D10
A5 B5 C8 D18
B6 C23 D20
D24
. Al Bl C3 D2
Manexar a lexislacion e recursos basicos dos diferentes dmbitos profesionais A2 B2 C5 D3
A3 B3 C6 D8
A4 C7 D9
A5 Cs8 D10
C12 D11
Cl15 D12
Cl6 D14
C20 D15
C23 D18
. Cofiecer o papel especifico do/a traballador/a social nos diferentes ambitos interdisciplinares A3 Bl Cl D1
A5 B2 C3 D2
C7 D3
Cs8 D8
D18
D20
D24
Contidos
Topic

Introducién aos diferentes ambitos profesionais Identificacién dos diferentes dmbitos de intervencién do Traballo Social e

en Traballo Social das funciéns e rol profesional. Identificacién das principais areas e
sectores de intervencién: saude, educacion, xustixa, servizos sociais
publicos e privados, terceiro sector, empresa, iniciativa empresarial,

peritaxe social, etc.

O TRABALLO SOCIAL NOS SERVIZOS SOCIAIS Particularizacién da intervencién profesional e campo problematico.
Delimitacidons de funciéns e obxectivos no marco da actuacidn sectorial.
O traballo social nos servizos sociais comunitarios

Atencién comunitaria
Atencién especifica

O traballo social nos servizos sociais especializados
Caracteristicas do espazo de intervencién, problematica obxecto de
intervencién, funciéns, competencias e rol do/a traballador/a social.
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O TRABALLO SOCIAL NO AMBITO DA SAUDE

Particularizacién da intervencién profesional e campo problematico.
Delimitacidns de funcidns e obxectivos no marco da actuacién sectorial.
O Traballo social en salde.

Traballo social clinico.

Traballo social hospitalario

Traballo social en dependencia e diversidade funcional

Traballo social e salide mental

Traballo social e adiciéns

Traballo social e emerxencias

Traballo social e coidados ao final da vida

Ambitos emerxentes no Traballo social en salde: enfermedades raras,
unidades de transplante, hospitalizacién a domicilio, disforia de xénero,
etc.

Coordinacion sociosanitaria

Traballo social nas asociaciéns cidadas de salde e autoaxuda
Caracteristicas do espazo de intervencion, problemética obxecto de
intervencidn, funciéns, competencias e rol do/a traballador/a social.

O TRABALLO SOCIAL NOUTROS SISTEMAS DE
PROTECCION SOCIAL

Particularizacién da intervencién profesional e campo problematico.
Delimitaciéns de funciéns e obxectivos no marco da actuacién sectorial.
Traballo social no &mbito da xustiza

Traballo social, vivenda e urbanismo

Traballo social e emprego

Traballo social no &mbito educativo

Caracteristicas do espazo de intervencién, problematica obxecto de
intervencién, funciéns, competencias e rol do/a traballador/a social.

O TRABALLO SOCIAL NO TERCEIRO SECTOR

Particularizacién da intervencién profesional e campo problematico.
Delimitaciéns de funcidns e obxectivos no marco da actuacién sectorial.
0 terceiro sector: A relacién do traballo social co tecido asociativo,
sindical, ONGs, movimentos sociais.

Rol do/a traballador/a social no tecido asociativo

0 voluntariado. A desciudadanizacién dos sectores populares
Caracteristicas do espazo de intervencién, problematica obxecto de
intervencién, funciéns, competencias e rol do/a traballador/a social.

O TRABALLO SOCIAL NA EMPRESA PRIVADA E O
EXERCICIO LIBRE DA PROFESION

Particularizacién da intervencién profesional e campo problematico.
Delimitaciéns de funciéns e obxectivos no marco da actuacién sectorial.
Traballo social empresarial

Responsabilidade social corporativa

Inicativa social

O libre exercicio profesional

Peritaxe social

Marqgueting social e instrumentos de comunicacién

Xestion e direccién de servizos e equipamentos sociais
Caracteristicas do espazo de intervencién, problemética obxecto de
intervencién, funciéns, competencias e rol do/a traballador/a social.

AS SAIDAS LABORAIS DOS PROFESIONAIS DE
TRABALLO SOCIAL

A colexiacién

As saidas profesionais nos sistemas de proteccién social publicos
As saidas profesionais nas empresas privadas

As saidas profesionais no exercicio libre da profesién

Guia de saidas profesionais no estranxeiro

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Actividades introdutorias 2 0 2
Leccidn maxistral 18 40 58
Traballo tutelado 10 30 40
Resolucién de problemas de forma auténoma 7 21 28
Presentacién 6 14 20
Exame de preguntas obxectivas 2 0 2

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia. Comprensién do desenvolvemento da materia na parte tedrica e practica.
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Leccién maxistral

Exposicidn por parte das profesoras na aula para todo o grupo. Clarificaciéon de conceptos.
Explicacion dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas e directrices dos
traballos a presentar (individuais e en grupo), exercicios e/ou proxectos a desenvolver polo
alumnado. Acompanarase de titorias individuais e/ou grupais.

Traballo tutelado

Incluird fundamentacioén, procura e recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia,
redaccién...Asesoramento por parte das profesoras na aula e en titorias grupais.
Traballo en grupo. Titorias grupais: supervision de traballos.

Resolucién de

auténoma

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas de forma desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.

Presentacion

Traballo persoal dos e das estudantes. Exposicién por parte do alumnado ante as docentes e o
grupo de estudantes dun tema sobre os contidos da materia ou dos resultados dun traballo,

exercicio, proxecto. Levarase a cabo en pequeno grupo e cualificarase de xeito grupal mediante
rubricas de avaliacién que previamente se lle entregaran e explicardn ao alumnado.Acompafiarase

das lecturas obrigatorias e a andlise de textos.

Atencion personalizada

Methodologies

Description

Traballo tutelado

Asesoramento por parte da profesora na aula e en titorias grupais

Presentacion

Exposicién por parte do alumnado ante a docente e o grupo de estudantes dun
tema sobre os contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio,

proxecto.

Resolucién de problemas de forma  Asesoramento por parte da profesora na aula e en titorias grupais

auténoma

Avaliacion
Description Qualification Training and

Learning Results

Traballo tutelado Valorarase a comprensién do sector escollido para o traballo; a 30 A3 B2C3 D1
fundamentacién, procura e recollida de informacién, lectura e manexo de Ad C5 D2
bibliografia, redaccioén, etc A5 Cl2D3

D8

D14
D15
D16
D18
D20
D24

Resolucién de Valorarase a capacidade do estudante de ter integrado a teorfa e a 20

problemas de resolucién de problemas no ambito escollido para o traballo. O alumno debe

forma auténoma  desenvolver a andlise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma
auténoma.

Presentacién Valorarase o traballo en equipo e a transmisién oral e visual (grafica) e a 10 A4 D1
exposicion a realizar polo alumnado ante as docentes e o grupo de D2
estudantes dun sector de intervencién previamente escollido.Levarase a D11
cabo en pequeno grupo e cualificarase de xeito grupal mediante ribricas D14
de avaliacién que previamente se lle entregaran e explicardn ao alumnado. D20

Valoracién das lecturas obrigatorias e a analise de textos.

Exame de
preguntas
obxectivas

Proba escrita de caracter individual (40% da 40
cualificacién final), sobre os elementos

conceptuais da materia. Constara de 40 preguntas con

tres alternativas de resposta. O sistema de correccién

serd de acertos menos erros/2 (A-E/2). Dita proba

cualificarase de igual xeito para asistenciais (avaliacién continua) e non
asistenciais (avaliacion global).

Other comments on the Evaluation

Segundo a normativa vixente, con independencia da sUa asistencia ou non as clases o alumnado gozara de condiciéns
equivalentes de avaliacién.

Avaliacion das practicas do alumnado non asisitencial (avaliacién global):

0 alumnado non asistencial, terdn que entregar antes da finalizacién de curso, un proxecto individual de intervencion
nun dos dmbitos do traballo social. Dito traballo sera obrigatorio e cualificarase como apto ou non apto. Ademais,
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dito alumnado non asistencial debera elaborar un traballo de andlise bibliografico a partir de lectura de 4
documentos académicos seleccionados.

As partes da materia superadas na 12 oportunidad, non seran obxecto de avaliacién na 22, considerandose, polo tanto, como
aprobadas nese curso académico. Non se gardan notas dun curso académico para outro.

A aplicacién da transversalidade de xénero e a linguaxe non sexista seran tidas en conta na avaliacién continua de forma
positiva.

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo social, esta guia poderd ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o estudantado adscrito ao programa
PIUNE (PAT)

As datas oficiais dos exames da materia poden ser consultados na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Ituarte, Amaya, Practicas de Trabajo Social Clinico, 2017

Castillo, Joaquin, Méndez, Paula, Pérez-Peldez, Antonio, Hacia la disrupcion digital del trabajo social, 2021

Pareja Cano, Braulio, El emprendimiento social: una introduccion a los conceptos, dimensiones y teorias, 2013
Facal Fondo, Teresa, Contextualizacion del trabajo social penitenciario, 2015

Complementary Bibliography

Ferndndez Garcia, T. y Alemdn Bracho, C. (Coords.); Diaz Herraiz, E., Los ambitos profesionales en Trabajo Social.
Introduccién al Trabajo Social., 2003

Colegio Oficial de Diplomados de Trabajo Social y Asistentes Sociales de Madrid., Ambitos de intervencion profesional,
desarrollo humano y calidad en Trabajo Social., 2006

Pallarés Gémez, Joan; Pelegri Vianya, Xavier; Amézaga Solé, Joan, Yacimientos profesionales para el Trabajo Social.
Nuevas perspectivas de intervencion., 2001

Carballeda, Alfredo J., La intervencion en lo social: exclusion e integracion en los nuevos escenarios sociales.,
2002

Recomendacions

Other comments

Non se requiren requisitos previos para cursar esta materia.

Esta materia enmdrcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofia, esta materia promovera practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).

Paxina 227 de 252



IDENTIFYING DATA

Traballo social na incorporacion social
Subject Traballo social na
incorporacién
social
Code 005G220V01908
Study Grao en Traballo
programme Social
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester

6 Optional 4 2C

Teaching Castelan
language Galego

Department Anédlise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinator Sanchez Roura, Maria Begofia

Lecturers  Sanchez Roura, Maria Begofia

E-mail begona.sanchez.roura@uvigo.es
Web http://begona.sanchez.roura@uvigo.es
General O Libro Branco da titulacién de Traballo Social (2004) define o traballo social como a disciplina que ten por

description obxecto a intervencién social e a avaliacién ante as necesidades sociais para promover o cambio, a resolucién

dos problemas e as relaciéns humanas asi como o fortalecemento e a liberdade da sociedade para incrementar
0 benestar e a cohesién.

Constitlese asi, como un dos instrumentos da politica social que terd como obxectivo principal paliar as
necesidades sociais.

Con esta materia preténdese que o estudante adquira unha serie de coflecementos e de competencias coas
que poder analizar, valorar e xerar iniciativas de traballo que favorezan os procesos de incorporacion social,
gue eviten as situaciéns que xeran desigualdade ou que leven as persoas a exclusién social que lles impida
participar e/ou acceder aos dereitos sociais constitucionalmente recofiecidos.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocaciéon dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar a
finalizacion da intervencion

C12 Desefar, implementar e avaliar proxectos de intervencion social

C15 Establecer e actuar para a resolucion de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisiéns

D15

Recofiecemento e respecto & diversidade e & multiculturalidade

D16

Razoamento critico

D18

Aprendizaxe auténoma
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Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results
Cofecer, analizar e avaliar a situacién socioecondmica dos individuos en relacién cos procesos de A1 Bl C3 D1
exclusién social. A2 B2 D3
A3 D16
A5 D18
Coiiecer a propia realidade e a responsabilidade de ser participe da sta transformacién Al Bl G5 D1
A2 B2 Cl15 D3
A3 D4
A5 D16
D18
Ser capaz de recofiecer e intervir nos diferentes niveis do proceso de exclusién. A3 B2 C4 D1
B6 C5 D2
Ci15 D3
D4
D9
D10
D15
Manexar os recursos institucionais existentes na loita contra a exclusién social A2 B2 C3 D2
A4 B6 C4 D3
D9
D10
D15
Cofiecer e ser capaz de aplicar programas de intervencioén para a incorporacion social dirixidosa A2 B2 C3 D1
individuos e grupos. A4 B6 C4 D2
A5 C5 D3
Cl2 D4
D9
D10
D15
D16
Contidos
Topic
1. Bloque I. A incorporacidn social. Aspectos 1.1 Aspectos conceptuais sobre incorporacién social, inclusién social,
conceptuais. Obxecto do proceso: precariedade, exclusién e vulnerabilidade social.
fraxilidade, vulnerabilidade, exclusién social, 1.2 Factores e dimensiéns da exclusién social.
marxinacion. 1.3 Politicas sociais fronte a exclusidn social. Estratexias institucionais
A exclusién social. Factores de exclusién: europeas, estatais e autondémicas fronte & exclusion social.

estruturais, culturais e persoais. Estratexias

institucionais europeas, estatais e autonémicas

de loita contra a exclusién social.

2. Bloque Il. Metodoloxia e estratexias 2.1 Modelos de intervencién, métodos e estratexias para a inclusion.

profesionais para a incorporacion social. Criterios de boas practicas de intervencion.
2.2 Programas e recursos fronte & exclusién. Itinerarios personalizados.
2.3 O traballo social nos procesos de incorporacion social: competencias,
funcidns, perfil profesional do/a traballador/a social neste dmbito.

3. Bloque lll. Programas de intervencién social no 3.1 Alcance e ambitos de actuacién para o desenvolvemento persoal e a

ambito da exclusién, dirixidos a persoas e grupos autonomia.

baseados na potenciacion. 3.2 Intervencion social con colectivos con dificultades especificas.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Leccidon maxistral 22.5 45 67.5
Estudo de casos 10.5 20 30.5
Presentacion 3 6 9

Eventos cientificos 4 4 8

Traballo tutelado 2 3 5

Exame de preguntas obxectivas 2 20 22
Cartafol/dossier 1 7 8

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
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Leccién maxistral Exposicién docente dos contidos sobre a materia
obxecto de estudo.

Estudo de casos Andlise de situacidns reais coa finalidade de cofiecelos, interpretalos, diagnosticalos e elaborar un
plan de intervencién basedandose na metodoloxia especifica da materia de estudo.
O/a estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula de forma persoal e/ou *grupal baixo as
directrices e supervision do/a docente.

Presentacién Exposicién pola parte do *estudiantado ante o grupo-clase do traballo realizado sobre a tematica da
materia asi como, si fora o caso, doutros exercicios que se consideren de interese.

Eventos cientificos Presentacién por parte de profesionais externos que traballen no &mbito da exclusién social, das
sUas experiencias, funciéns e competencias neste campo de traballo.

Traballo tutelado 0 *estudiantado elaborara de forma auténoma, un traballo sobre a tematica da materia que serd

supervisado e tutelado polo/a profesor/a en os aspectos de procura e recollida de informacién,
lectura e bibliografia, redaccién, presentacién e exposicion, etc.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Traballo tutelado Atencién ao *estudiantado de forma individual ou en grupo, sobre traballos relacionados coa materia.

Avaliacion
Description Qualification Training and
Learning
Results
Traballo tutelado Valorarase o traballo realizado sobre a tematica da materia, asi como a sta 30 A2B1C3 D1
presentacidn e defensa. Consistird na elaboracion e entrega dun documento- A3B2C4 D2
traballo sobre o conxunto dos aspectos da materia, preferentemente sobre a A4B6C5 D9
exclusion social e as slias causas e como intervir e/ou dar resposta aos A5 C12 D10
procesos de exclusidn. Incluird procura e recollida sistematizada de C15
informacioén, lectura e manexo de bibliografia, contextualizacién,
argumentacion, referencia a proxectos que traballen no dmbito da exclusién,
valoracién-conclusiéns. Valorarase especialmente a argumentacion e
coherencia entre os diferentes apartados do traballo, e 0 uso da linguaxe
inclusiva e non discriminatoria en calquera dos ambitos de intervencién.
A nota da parte practica da materia (traballo tutelado mais cartafol/dossier)
sé fard media coa nota da parte tedrica (exame) se é igual ou superior a 3
(unha vez ponderada a nota)
Exame de Exame tedrico tipo test sobre os contidos da materia impartidos a través das 40 Al B6 C12 D1
preguntas clases maxistrais e dos seminarios. Constara de 40 preguntas con tres A2 D3
obxectivas alternativas de resposta das cales s6 unha é verdadeira. O sistema de A3 D18
correccién sera de acertos menos erros/2, (A-E/2), estando o corte do
aprobado en 20 despois da aplicar a férmula
Cartafol/dossier O estudantado presentara ao longo do curso diferentes traballos e pracitcas 30 A2 B1C3 D1
que configuran un caderno-dossier do traballo realizado, xa sexa persoal ou A3 B2C4 D2
en grupo, referido 4s actividades tedrico-practicas desenvolvidas dentro dos A4B6 C5 D3
apartados do traballo na aula, estudo de casos e eventos. Cl12 D4
Alguns destes traballos realizaranse de maneira individual na aula para a sta C15 D9
posterior cualificacién dentro do proceso de avaliacién continua. D10
A nota da parte practica da materia (traballo tutelado mais cartafol/dossier) D15
sé fard media coa nota da parte tedrica (exame) se é igual ou superior a 3 D16
(unha vez ponderada a nota) D18

Other comments on the Evaluation

Descricidn da avaliacién
Avaliacién continua:
- A avaliacién das/os estudantes matriculadas/os na materia farase atendendo aos criterios explicados na guia docente.

+ A avaliacién continua implica unha asistencia minima a un 80% das aula. A planificacién do proceso ensinanza-aprendizaxe
esixe a presenza do estudiantado nas actividades practicas que se desenvolverdn durante o curso, en especial naquelas
relacionadas coa adquisicién de competencias relativas ao saber facer e ao saber ser (procedementais e actitudinais).
Sublifiar que non chega con estar na clase (fisica ou virtual) nin que o que se avalia é a simple "asistencia" & aula fisica,
senén que o avaliable son os resultados do proceso ensinanza-aprendizaxe reflectidos nos exercicios e actividades ben
realizados e a participacién activa e pertinente nas clases presenciais ou virtuais. Polo tanto esixiraselle ao estudantado a
sla presenza nas actividades ao longo do curso(verificable con listaxes de asistencia) non puidendo faltar a mais do 20 por
cento do total de horas presenciais.
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- A avaliacién serd preferentemente continua, o estudantado que renuncie & avaliacién continua podera optar pola
avaliacién global. Deberd comunicalo ao docente no prazo establecido.

Avaliacidn global:

. Proba, practica, exercicio, presentacion, etc (30%) Consistird na elaboracién e entrega dun documento-traballo sobre
o conxunto dos aspectos da materia, preferentemente sobre a exclusién social e as slias causas e como intervir e/ou dar
resposta aos procesos de exclusién. Incluird procura e recollida sistematizada de informacién, lectura e manexo de
bibliografia, contextualizacién, argumentacién, referencia a proxectos que traballen no dmbito da exclusién, valoracién-
conclusidns. Valorarase especialmente a argumentacion e coherencia entre os diferentes apartados do traballo, e o uso da
linguaxe inclusiva e non discriminatoria en calquera dos ambitos de intervencién.

: Proba de preguntas obxectivas, etc. (40%) A parte tedrica da materia consistirda na mesma proba tipo test establecida
para o alumnado asistencial (40 preguntas con catro alternativas de resposta, das cales s6 unha é verdadeira, no que cada
tres respostas incorrectas invalidarase una correcta).

 Probas practicas. (30%) Consistird en presentar a final de curso un caderno-dossier do traballo realizado, xa sexa
persoal ou en grupo, referido coas actividades tedrico-practicas desenvolvidas seguindo os contidos da materia para
responder aos contidos conceptuais, actitudinais e procedementais desenvoltos ao longo do curso e que pode adquirir a
través da bibliografia e a preparacion dos traballos que se lle encargan ao alumnado asistencial. O estudiantado poderd
seguir as indicaciéns en Moovi para poder completar o dossier de tarefas practicas.

A nota da parte practica da materia (traballo tutelado mais cartafol/dossier) sé fard media coa nota da parte tedrica (exame)
se é igual ou superior a 3 (unha vez ponderada a nota)

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA (22 oportunidade)

As probas (parte tedrica o parte practica) superadas na 12 oportunidade, non serdn obxecto de avaliacién na 22
oportunidade, considerandose aprobadas nese cursos académico. Non se gardaran notas dun curso a outro.

A 12 oportunidade, no caso de non superar a materia, non consta no expediente académico. A cualificacién faise efectiva na
convocatoria extraordinaria.

MODALIDADE de AVALIACION GLOBAL e CURSO PONTE

As e os estudantes que decidan optar pola avaliacién global e Curso Ponte, deberan pofierse en contacto coa profesora para
notificar esta opcién a comezos de curso e sempre antes do prazo establecido.

Coa finalidade de favorecer a conciliaciéon da vida laboral e a formacién académica, os contidos, planificacién, recursos
metodoléxicos e sistema de avaliacién adaptaranse para alumnado non asistencial e do curso ponte garantindo, en todo
caso, a consecucion das competencias e resultados de aprendizaxe establecidos neste documento. Abrirase un cartafol
especifico na plataforma Moovi na cal se informara das tarefas e probas de avaliacién que guiardn o desenvolvemento desta
materia para alumnado do curso ponte ou profesionais en exercicio.

Outros comentarios a ter en conta na avaliacion

Non se gardaran notas de ningunha parte da materia para o seguinte curso académico. Esixirase que o estudiantado saiban
escribir correctamente e sen faltas ortograficas (acentos graficos e abreviaturas incluidas), que saiba ler comprensivamente,
analizar e sintetizar asi como resumir o lido ou escoitado nas aulas. Tamén se espera que saiba expresarse con correccion e
de acordo co nivel que esixe un ciclo universitario usando unha terminoloxia axeitada a este rexistro linglistico. Todo isto
constituird parte da avaliacién do alumnado e, en todo caso, terd que reflectirse nos seus exercicios e no exame. O plaxio
supén de inmediato o suspenso da materia. A materia pode ser estudada por completo cos materiais existentes en Moovi e
co asesoramento das docentes a través dos seus correos electrénicos ou de titorfas presenciais ou virtuais, previa cita.

As datas oficiais dos exdmenes poden consultarse na web da facultadehttp://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/) no espazo
‘Exames 2023-24'

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo social, esta guia podera ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT).

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofia, esta materia promoverd practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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Recomendacions

Other comments

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida cos sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
fisolofia, esta materia promoverda practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cons
principios de sustantabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA

Xénero, violencia e intervencion social

Subject Xénero, violencia e
intervencién social
Code 005G220V01909
Study Grao en Traballo
programme Social
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester

6 Optional 4 2C

Teaching  Casteldn
language  Galego

Depa

rtment Andlise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinator Vazquez Figueiredo, Maria José

Lecturers  Vazquez Figueiredo, Maria José

E-mail figueiredo@uvigo.es
Web
General Esta materia pretende proporcionar, de forma xeral, unha aproximacién psicosocial 4 violencia de xénero,

description abordando os determinantes epistemoldgicos, psicoldxicos, xuridicos e sociais desta problematica, asi como as

principais medidas de prevencidn, intervencién e tratamento. De forma transversal, abdérdanse os obxectivos
de desenrolo social vencellados a Axenda 2030, concretamente o obxectivo 5 Igualdade de xénero e a meta
5.2 violencia de xénero, asi como o obxectivo 3 Salde e Benestar, Obxectivo 16 paz xustiza, coa pretension de
formar persoas e profesionais do Traballo Social competentes, que estean conectados e comprometidos coa
sociedade actual. Introdlcese o debate para aportar unha perspectiva critica na materia, de cara a potenciar
unha maior responsabilidade social e sensibilidade a favor da inclusién social, en especial nos colectivos con
diversidade social. Proporcionase unha aprendizaxe baseada na experiencia mediante a aplicacién da
metodoloxia de Aprendizaxe Baseado en Proxectos e da Aprendizaxe Servizo no &mbito Universitario, en
colaboracién con entidades e instituciéns externas (i.e., TRAMA Ourense). Realizanse practicas e proxectos
abertos, en base a respectar os diversos talentos e formas de aprender dos/as estudantes.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Bl

Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sias necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Cl Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcidns preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &4s mesmas e revisando os seus resultados

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar a
finalizacion da intervencién

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencidn co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos
da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

C12 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencion social

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu home se a situacion o requirir

C14 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisidns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

C15 Establecer e actuar para a resolucion de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C16 Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificacién, revisién e
seguimento de accidns para limitar o estrés e o risco

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais e

avaliando a eficacia do propio programa de traballo
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C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito de
colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a abordar
de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C21 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

C24 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacién e reflexionando sobre os seus resultados

C25 Contribuir @ promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D6 Cofiecemento da cultura propia da comunidade

D8 Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucion de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relacidéns interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results
Que o alumnado sexa capaz de intervir con persoas, familias, grupos, organizacions e Bl Cl1 D1
comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben fundamentadas sobre as suas necesidades, B2 C2 D2
circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, tomando en consideracién a diversidade B3 C3 D3
cultural-e por tanto a *especificidad das minorias étnicas, culturais, linglisticas...-a esixencia de  B6 D14
promover a igualdade entre homes e mulleres, o requirimento de ir cara a unha sociedade D16
sustentable *medioambientalmente e defender os valores da paz. D17
D19
D23
D24
Que o alumnado sexa capaz de *interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e B2 Cl1 D1
comunidades para conseguir cambios para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para B6  C3 D2
mellorar as stas condiciéns de vida. C5 D3
C12 D4
C17 D6
C20 D8
C21 D10
C24 D11
C25 D12
D14
D15
D16
D17
D18
D24
Que o alumnado sexa capaz de preparar, producir, ¥implementar e avaliar os plans de intervenciénB2  C1 D2
co sistema cliente e os colegas profesionais negociando a subministracién de servizos. B6 Cl6 D3
C17 D4
C20 D8
C25 D11
D12
D14
D17
D18
D23
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Que o alumnado sexa capaz de traballar cos comportamentos que representan un risco para o B6 Cl13 D1

sistema cliente identificando e avaliando situacidns e circunstancias que configuran devandito C15 D3

comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos. C24 D9
C25 D10

Que o alumnado sexa capaz de analizar e *sistematizar a informacién que proporciona o traballo B2 C3 D1
cotidn como soporte para revisar e mellorar as estratexias profesionais que deben dar resposta 4s B6  C4 D3
situaciéns sociais emerxentes. D6

Que o alumnado sexa capaz de desefiar, *implementar e avaliar proxectos de intervencién social. B6 C6 D1
C12 D2
C17 D3
C20 D4
C21 D6
C24 D8
C25 D9

Que o alumnado sexa capaz de apoiar as persoas para que sexan capaces de manifestar as B3 Cl1 D1

necesidades, puntos de vista e circunstancias. B6 C3 D3
C13 D4
Cl4 D9
C20 D10

Que o alumnado sexa capaz de defender &s persoas, familias, grupos, organizacions e B2 C1 D1
comunidades, actuando no seu nome si a situacién requireo. C3 D3
C5 D9

D10

D16

D17

D23

D24
Que o alumnado sexa capaz de valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha B6 C3 D1
estratexia de intervencion D3

D10

D16

D17

D18

D23
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Que o alumnado sexa capaz de responder a situacions de crises valorando a urxencia das Bl Cl1 D1

situaciéns, planificando e desenvolvendo accidns para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus B6  C3 D2
resultados C4 D3
C15 D8
C16 D9
C24 D10
C25 D12
D16
D17
D18
D19
D23
Contidos
Topic

TEMA 1.- TEORIA DE XENERO

1.1. ANALISE DOS VALORES ESTRUTURAIS DA VIOLENCIA

TEMA 2.- MARCO TEORICO E CONCEPTUAL DA
VIOLENCIA DE XENERO.

2.1. TEORIAS EXPLICATIVAS DA VIOLENCIA DE XENERO.
2.1.1.TEORIA DO CICLO DA VIOLENCIA: FASES 2.2.1.1.TEORIA ECOLOXICA
2.2.1.2.FACTORES EXPLICATIVOS: INDIVIDUAIS, RELACIONALES,
COMUNITARIOS, SOCIAIS

2.2.APROXIMACION PSICOSOCIAL A VIOLENCIA DE XENERO.
2.2.1.TIPOLOXiA DA VIOLENCIA DE XENERO

2.2.1.1.VIOLENCIA FiSICA

2.2.1.2.VIOLENCIA SEXUAL

2.2.1.3.VIOLENCIA PSICOLOXICA

2.2.2.INDICADORES DA VIOLENCIA DE XENERO.
2.2.2.1.INDICADORES EPIDEMIOLOXICOS

2.2.2.2.INDICADORES XUDICIAIS

2.2.2.3.INDICADORES SOCIAIS

TEMA 3.- CONSECUENCIAS E CUSTOS SOCIAIS
DERIVADOS DA VIOLENCIA DE XENERO

3.1.-CONSECUENCIAS PARA A VITIMA
3.2.-CONSECUENCIAS PARA O AGRESOR
3.3.-CONSECUENCIAS PARA O MENOR

TEMA 4. -PROGRAMAS DE A(;TUACION PARA A
PREVENCION E ERRADICACION DA VIOLENCIA DE
XENERO

4.1.-INTERVENC|QN PSICOSOCIAL CON MULLERES MALTRATADAS
4.2.-INTERVENCION PARA MALTRATADORES DE XENERO.
4.3.-PROGRAMA DE AXUDA Aos/Os FILLOS/As QUE VIVIRON A VIOLENCIA
FAMILIAR.

TEMA 5.-GRUPOS E REDES DE APOIO As,
MULLERES VITIMAS DE VIOLENCIA DE XENERO

5.1.-REDE DE APOIO: DEFINICION, TIPOLOGIA E RELACION COAS
VARIABLES DE AXUSTE

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Lecciéon maxistral 19 13 32
Seminario 5 10 15
Traballo tutelado 8 24 32
Debate 1 10 11
Resolucién de problemas de forma auténoma 6 0 6

Aprendizaxe colaborativa 1 0 1

Exame de preguntas obxectivas 1 25 26
Estudo de casos 1 26 27

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Leccién maxistral Nas sesidns maxistrais exponse os contidos tedricos da materia. O profesorado proporcionard todo
o material explicado na clase. Ao longo do proceso de instrucién introdlcese metodoloxia que
facilitan o desenrolo da metamemoria e metacofiecemento.

Seminario As titorias empréganse para levar a cabo o seguimento dos traballos de grupo, e poder avaliar as
achegas de cada alumno/a.
Tamén se proporciona retroalimentacién aos problemas plantexados e resolucién que aporta cada

estudante.
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Traballo tutelado

Os estudantes responden as diversas cuestions que miden o grao de comprension dos contidos
abordados nas sesiéns.

Para estudantes asistenciais

Os estudantes traballan por equipos, sequindo a metodoloxia de aprendizaxe cooperativa, e
guiados por un plan de traballo, que concreta as actividades, as entregas e os prazos. As fases e
actividades do traballo tutelado son catro: 19fase. Revisidn bibliografica; 2%fase de desefio do
produto que se pon ao servizo da comunidade; 3%fase. De verificacién do produto; 4°fase. De
exposicion e presentacion do produto. Este plan de traballo téfieno a disposicidn os/as estudantes
na MOOVI.

O desenrolo de cada subproxecto, que desenvolve cada equipo de traballo, realizase en
colaboracién co Centro de Intervencidn Educativa de Medio Aberto de Ourense, que xestiona
TRAMA e a Subdireccién E.O.T. Centro Penitenciario de Pereiro Aguiar (Ourense). Durante a
elaboracién do traballo tutelado poderan levarse a cabo saidas de campo vencelladas as
instituciéns colaboradoras.

0 seguimento do traballo tutelado farase na aula, nas horas de practicas dispostas para o caso, o
feedback realizase de forma inmediata a cada equipo nos seminarios; e na fase inicial o docente
elabora un informe coas recomendacions de mellora da calidade dos subproxectos, que estara
dispofiible na MOOVI.

As entregas serdn sucesivas e progresivas, efectianse na MOOVI.

Os estudantes que participan desta modalidade adhirense ao Proxecto de Innovacién Educativa da
Facultade de Educacién e do Traballo Social, que versa sobre a aprendizaxe en grupos
cooperativos. Ademais da Aprendizaxe Servizo e Aprendizaxe por proxectos.

Para os estudantes non asistentes

Elaboran un proxecto de forma individual, seguindo as mesmas fases que os estudantes
asistenciais. No obstante, o proxecto e produto elaborado non se vencella &s instituciéns
colaboradoras, nin tampouco ao traballo en equipo. As actividades e entregas vencellas ao
proxecto seguen 0s mesmos prazos que os/as estudantes asistenciais. A exposicién realizase o dia
do exame oficial da materia, ou ben o dia de exposiciéon dos proxectos dos/as estudantes
asistenciais. A valoracion do traballo require indefectiblemente cumprir coas entregas establecidas
no plan de traballo e expofier o proxecto realizado. Recoméndase pdrse en contacto co/a docente
para planificar o traballo tutelado, dende o inicio da materia.

Debate

Propéfiense practicas libres, innovadoras e creativas, que evidencien un interese xenuino por
afondar na materia, e que posibiliten o pensamento critico e unha maior comprensién dos contidos
curriculares. Terase en conta todas as achegas que se fagan sobre os materiais cientifico-
académicos ou de divulgacién gue estean relacionados coa materia. Ademais da participacién en
actividades cientifico-técnicas recomendadas, que contribuian a incrementar e mellorar o
cofiecemento sobre a materia. Asi como os encontros con profesionais, que posibiliten vencellar o
cofiecemento tedrico co practico; ou ben saidas de campo.

A evidencia da sUa realizacién depositarase en MOOVI, dentro do prazo establecido no plan de
traballo da materia.

Os prazos de entrega e acreditacidn da realizacién das actividades vencelladas a seccién do debate
son as mesmas para os estudantes asistentes, como non asistentes.

Resolucién de
problemas de forma
auténoma

Aprendizaxe baseado en problemas. Patexase supostos practicos vencellados a cada bloque
tematico da materia, os cales deben ser resoltos na aula de forma individual. Este exercicio de
preparacién progresiva serve de practica de cara a resolucién dun suposto practico, que inclie
diversos cofiecementos tedrico-practicos abordados ao longo da materia. Dito problema serd
resolto en grupo, e entregase na MOOVI.

Neste caso, tdmase como apoio diversas fontes, capitulos de libro, artigos e material audiovisual
gue traten temas relacionados coa materia.

Aprendizaxe
colaborativa

Propdfiense estratexias de colaboracién que faciliten o traballo en equipo e a cohesién grupal,
asumindo con responsabilidade e ética 0 compromiso co traballo comin

Atencion personalizada

Methodologies

Description

Seminario

Para atender de forma persoal, ao alumno/a que o requira, adoptaranse dias modalidades: 1)
Presencial. Na aula, durante as sesiéns de titorias do grupo. Tamén de xeito presencial no
despacho do docente 2) Non presencial. Os/os alumnos/as que non puideron asistir s titorias
presenciais poderan consultar ao profesor as dibidas que tefian sobre os temas da materia por
correo electrdnico ou na sala do profesor 2651, no campus remoto.

Traballo tutelado

Para atender de forma persoal, ao alumno/a que o requira, adoptaranse dias modalidades: 1)
Presencial. Na aula, durante as sesiéns de titorias do grupo. Tamén de xeito presencial no
despacho do docente 2) Non presencial. Os/os alumnos/as que non puideron asistir s titorias
presenciais poderan consultar ao profesor as dibidas que tefian sobre os temas da materia por
correo electrénico ou na sala do profesor 2651, no campus remoto.
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Resolucién de Para atender de forma persoal, ao alumno/a que o requira, adoptaranse ddas modalidades: 1)

problemas de forma  Presencial. Na aula, durante as sesidns de titorias do grupo. Tamén de xeito presencial no

auténoma despacho do docente 2) Non presencial. Os/os alumnos/as que non puideron asistir as titorias
presenciais poderan consultar ao profesor as dibidas que tefian sobre os temas da materia por
correo electrénico ou na sala do profesor 2651, no campus remoto.

Avaliacion

Description Qualification Training and
Learning Results

Seminario Titorfas en grupo: dossier 10 Cl17 D18
De forma individual e, de forma continuada, entrégase dossier de practicas
realizadas durante o horario de clase.

As préacticas deben entregarse na plataforma virtual (MOOVI).

Traballo tutelado Revisidn bibliografica que aborde algin dos descriptores da materia: 20 Bl C1 D1
xénero, violencia e intervencién social. O disefio creativo dun produto que B2 C2 D2
sexa Util para a comunidade. B3 C3 D3

B6 C4 D4

A elaboracién do traballo vencellase a metodoloxia aprendizaxe por C5 D6

proxectos, aprendizaxe servizo e permite ter contacto coas instituciéns C6 D8

colaboradoras (i.e., Centro de Intervencién Educativa de Medio Aberto de C12 D9
Ourense, que xestiona TRAMA, outras ONGS). C13 D10
Cl14 D11
O traballo realizase de forma grupal. C15 D12
Planificanse no horario de docencia o seguimento e orientacién do traballo Cl6 D14
de investigacion tedrico. C1l7 D15
A revision bibliografica e produto disefiado debe presentarse e defenderse. C20 D16
C21 D17
Os/as estudantes que acudan a avaliacién global farédn un proxecto C24 D18
individual, que non aparece vencellado coas instituciéns que colaboran no C25 D19
proxecto aprendizaxe servizo. Tamén tefien a obriga de presentar e D23
defender o traballo. D24

Debate Terase en conta todas as achegas que se fagan sobre 0os materiais 10 Cl D2
cientifico-académicos ou de divulgacién que estean relacionados coa D8
materia. D9

D16
Ademais da participaciéon en actividades cientifico-técnicas e saidas D17
recomendadas que contribufan a incrementar e mellorar o cofiecemento D18
sobre a materia. D19
D23
D24

Resolucién de Actividade auténoma titorizada do estudante 20 Bl C1 D1

problemas de B2 C2 D2

forma auténoma B3 C3 D3

B6 C4 D4

C5 D6

C6 D8

Cl2 D9
C13 D10
Cl4 D11
Cl5 D12
Cl6 D14
Cl17 D15
C20 D16
C21 D17
C24 D18
C25 D19
D23
D24

Exame de Os cofiecementos tedricos seran avaliados de forma progresiva e continua 40 B6 C3 D1

preguntas ao longo do desenvolvemento da materia. Acompéafase de estudos de caso. D3

obxectivas D18

Other comments on the Evaluation

As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da Facultade de Educacién e do Traballo Social no espazo datas
de exames 2023/2024.
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Aplicarase un sistema de avaliacion continua de contidos e de competencias traballadas na materia. O alumnado
que ao longo do cuadrimestre superase as probas e os traballos, que se realizan periodicamente, non teran que presentarse
na convocatoria oficial da Facultade.

Por tanto, as partes da materia superadas na 12 oportunidade, non serdn obxecto de avaliacién na 22, considerandose, en
consecuencia, como aprobadas nese curso académico.

1) Avaliacion continua.

Inclie proba obxectiva, estudos de caso, presentacion de proxectos e actividades auténomas titorizadas que seran
entregadas na plataforma virtual, que se utilice na materia (i.e., MOODLE). Ademais, valdrase positivamente a participacién
do alumnado en encontros cientifico-académicos recomendados pola sta contribucién ao cofiecemento da materia, asi como
a realizacién e participacién en actividades adiciondis, de caracter voluntario, que axuden pola sta aportacién e interés a
avanzar na comprensién da materia.

2) Avaliacion global.

Inclie proba obxectiva, estudos de caso, presentacion de proxectos e actividades auténomas titorizadas que seran
entregadas na plataforma virtual, que se utilice na materia (i.e., MOODLE). Ademais, valdrase positivamente a participacién
do alumnado en encontros cientifico-académicos recomendados pola sta contribucién ao cofiecemento da materia, asi como
a realizacién e participacién en actividades adiciondis, de caracter voluntario, que axuden pola sta aportacién e interés a
avanzar na comprensién da materia.

Sera de obrigado cumprimento informar & profesora da materia, ao comezo do curso, que se optara pola modalidade de
avaliacién global, co propésito de poder propor e orientar sobre tema obxecto de estudo no traballo tutelado. O alumnado
que opte por esta modalidade deberd entregar as practicas na plataforma MOODLE no prazo establecido, na materia. O
traballo debe ser presentado, preferiblemente na aula.

Sera considerado na modalidade de avaliacién global o alumnado que polo xeral aqueles que non consigan o 80% de
asistencia.

De non ter superada a materia, as competencias non adquiridas seran avaliadas na convocatoria de xullo.

Segunda convocatoria, xullo.

Valérase a evolucién do progreso do alumnado na adquisicién de competencias. O alumnado s se ten que examinar dos
contidos e destrezas que non chegou a superar na convocatoria de xullo, ao conservarse a cualificacion das competencias
adquiridas. O alumnado tera de data limite para entregar o dossier de practicas, os estudos de caso e o estudo bibliografico,
o dia do exame oficial publicados na paxina web da Facultade de Ciencias da Educacién.

A proba obxectiva levard a cabo o dia do exame oficial publicados na paxina web da Facultade de Educacién e do Traballo
Social.

A cualificacién final serd resultado do nivel de competencia conseguida, con relacién aos obxectivos da materia, na
convocatoria de xufio e xullo.

0 alumnado que opte pola avaliacién global debe planificar o tema obxecto de estudo do traballo tutelado dende inicio do
curso, e a sUa presentacién farase o dia do exame oficial, previa entregada do mesmo na plataforma MOOQVI.
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En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo social, esta guia poderd ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT).

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofia, esta materia promoverd practicas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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Recomendacions
Subjects that continue the syllabus
Estrutura social/005G220V01501

Other comments

Recoméndase:

1.-Ler, con anterioridade & explicacién do docente, o material do tema que se vai a tratar na sesién maxistral; de ser o caso,
hanse de anotar as dubidas para resolvelas na sesién maxistral.

2.-Ler, minimo, dous artigos da bibliografia basica e complementaria, que recolle a presente guia docente.

3.-Participar activamente nas clases maxistrais, expondo cuestions sobre os temas tratados.

4.-Exporlle ao profesorado preguntas/consultas que se consideren necesarias para comprender os contidos explicados nas
sesiéns maxistrais, asi como os procedementos implicados no desenrrollo dos traballos propostos polo docente.
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IDENTIFYING DATA

Xeriatria para traballadores/as sociais

Subject Xeriatria para
traballadores/as
sociais

Code 005G220V01910

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Optional 4 2C

Teaching Castelan
language Galego

Department Analise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinator Vézquez Vazquez, Miguel Angel

Lecturers Vazquez Vazquez, Miguel Angel

E-mail mvazquezv@uvigo.es
Web
General (*)Esta materia facilita competencias en Traballo Social xeriatrico, aportando técnicas, cofiecimento e

description habilidades de manexo dos sindromes xeriatricos e o apoio as necesidades propias d avellentamento normal e

patoldxico

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sias necesidades, desexos,
puntos de vista e circunstancias

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas de
profesién

B5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacion

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

C1l Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar a
finalizacion da intervencién

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais

negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos
da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc
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C7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacion (esixencia de maiores redes)

C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar e
crear grupos, utilizando a programacién e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién, emigracién
de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sa marxinacidn historicamente condicionada no
ambito da participacién social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C9 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns e
circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta s situaciéns sociais emerxentes

C12 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requirir

C15 Establecer e actuar para a resolucion de situacidns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como garantia
na toma de decisions e valoraciéns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios e das
usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito de
colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a abordar
de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C23 Traballar dentro de estadndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

C25 Contribuir @ promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D6 Cofiecemento da cultura propia da comunidade

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8 Capacidade de xestién da informacién

D9 Resoluciéon de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D13 Traballo nun contexto internacional

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning

Results
Conecer, definir, propofier e avalia-los contextos de desenvolvemento profesional Sociosanitario enAl B2 C2 D1
Xeriatria Social e atencion sociosanitaria. A2 B6 C3
Promove-la definicién dos dmbitos comunitarios e especializados da Intervencién Profesional na A3 Bl D2
Xerontoloxia, e 0 manexo das respostas precisas ante necesidades das persoas. B3
Aporta-los recursos e coflecementos para desenvolver Programas de Intervencién Social para A4 B4 C1 D9
Persoas Maiores, Coidadores en Programas e Centros de Atencidn Xeritrica. B5 C4 D10
Adestra-las técnicas e habitos de traballo especifico cara a prevencion do avellentamento e a A2 B4 C5 D6
mellora da vida na vellez, coa practica da Intervencién Social e Sociosanitaria potenciando as Cé6 D11
capacidades fisicas, psiquicas e sociais da Persoa Maior, cofiecendo o proceso normal de avellentar c7 D14
e as patoloxisa asociadas con impacto en necesidades sociais. Cc9

C12
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Utilizar Guias e Técnicas de Avaliacion das necesidades das persoas Maiores e de Valoracién A3 B2 C3 D7

Xeriatrica e Social para o desenvolvemento de Programas Individualizados de atencién Cl19 D11
D12
D16
D18
Manexar recursos de Comunicacién eficaz con Maiores e Coidadores para a atencién social en A4 B3 C20 D8
situacion limite ou de crise. A5 C23 D14
D17
Avaliar as situacions de risco e as conductas de risco de Coidadores e persoas Maiores conesen A3 B4 Cl10 D3
dependencias. Cl5 D4
D10
D19
D22
Valorar a realidade e os mitos, estereotipos e limitaciéns sociais cara a vellez e respectar as Al B6 C8 D3
crenzas e valores das persoas de idade. C13 D13
C25 D24
Aprender a respectar a individualidade e diversidade das persoas Maiores e reconocer as A2 B2 C13 D15
limitacions funcionais que forman parte do avellentamento.
Conocer o que resulta normal no proceso de avellentar e de enfermar; e ainda na atencién o A3 B2 Cl2 D17
morrer, para cada persoa e seus familiares D19
Contidos
Topic

1. Envellecemento e vellez. Vellez dependente. 1.1 Xeriatria e Xerontologia. Conceptos .

Xeriatria Social. Atencién Social en Xeriatria e 1.2 Carteira de Servizos en xeriatria sociosanitaria.
Xerontoloxia.Conceptualizacion.

2. Sociodemografia sociosanitaria en xeriatria. As 2.1 Analise da situazén sociosanitaria e Atencién Xeridtrica e Xerontoléxica
persoas maiores en Espafa. Situacién actual e  en Europa, en Espafia e en Galicia.

proxecciéns. 2.2 Informe sobre as Persoas Maiores en Espafia e en Galicia.

Dependencia Xeriatrica. 2.3 Imaxe social da vellez. Crenzas, Mitos e estereotipos xeriatricos en
Traballo Social.

3. Coidados Xeriatricos. 3.1 Atencién centrada na persoa (ACP)

Novos modelos de atencién conceptual en 3.2 Modelos de Apoio: desefio

Xeriatria. Modelos de Atencién centrada na 3.3 Concepto e determinantes do avellentamento saudable e do

persoa (ACP) e a novo paradigma do modelo de avellentamento activo.

Apoio.

Atencién xeridtrica e intervencién social para un
Avellentamento activo e saudable.

4. Prevencion do envellecemento. 4.1. Envellecemento: teorias

Biogerontologia. 4.2 Prevencién desde o Traballo Social

¢Como e por qué avellentamos? 4.3 Investigaciéns Biogerontoldgicas actuais: ja vellez é unha
enfermidade?

5 Avellentamento normal e Avellentamento 5.1 Avellentamento fisiol6xico ou normal

patoldxico. 5.2 Avellentamento patoléxico

Instrumentos de valoracion. 5.3 Caracteristicas da atencién social na vellez

Axudas Técnicas e novas tecnoloxias de atencidn 5.4 Instrumentos de avaliacién en traballo social xeriatrico

sociosanitaria. 5.5 Axudas Técnicas. Novas tecnoloxias de atencién no envellecemento

6. Sindromes xeritricas. 6.1 Definicidns e tipos de sindromes prevalentes en xeriatria social

Concepto de sindrome xeritrica. 6.2 Trastornos neurodegenerativos e a EA

As grandes Sindromes Xeriatricas. 6.3 Outros sindromes prevalentes

Os trastornos neuro-cognitivos (demencias) no
DSM-5 e a Enfermidade de Alzheimer (EA)

7. Programas de Atencién e Intervencién 7.1 Programas comunitarios de atencion xeriatrica:
Comunitaria e Especializada.
Centros e Servizos. Organizacién funcional e 7.2 Saida Técnica opcional para visita a Centros de referencia de Galicia.

actividade de Traballo social.
Visita Técnica a Centros de referencia.

8. Coidados na contorna familiar. 8.1 O coidado familiar en xeriatria
Problematica dos coidados informais xeriatricos a 8.2 A Sindrome do coidador
dependencia. 8.3 Recursos sociais en xeriatria de apoio

O coidado do/do Coidador/a e o adestramento
dos coidados.
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9. Atencioén social na morte. 9.1 Caracteristicas do proceso de morrer.

Afrontamiento do fin da vida. 9.2 Coidados paliativos xeriatricos

Coidados Paliativos: Profesionais, familias e 9.3 O papel do TS no equipo de Coidados Paliativos xeriatricos
persoas.

0 acompafiamento social xeriatrico no duelo e na

morte.

10. Malos tratos na vellez: tipoloxia, prevencién e 10.1 Malos tratos na vellez. Prevencién e actuaciéns. Protocolos
intervencién social en xeriatria. Boas practicas en sociosanitarios

xeriatria social 10.2 Guias de boas practicas para a intervencién en xeriatria social
Planificacion
Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Actividades introdutorias 4 1 5
Lecciéon maxistral 14 3 17
Resolucién de problemas 3 3 6
Traballo tutelado 5 45 50
Estudo de casos 10 20 30
Estudo previo 4 4 8
Practicum, Practicas externas e clinicas(Repetida 4 4 8
non usar)
Saidas de estudo 5 10 15
Exame de preguntas obxectivas 1 10 11

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente
Description

Actividades introdutoriasFacilitarase ao Alumnado: Documentacién, Manuais, Referencias Técnicas e Bibliografia especifica
de cada Bloque Temdtico, a modo de Notas Técnicas en soporte web.

Leccién maxistral Sesidn interactiva con apoio audiovisual a modo de clase teorico-practica

Resolucién de Realizdsense propostas de caso practico e probas de cofiecemento tipo test

problemas

Traballo tutelado Mediante a plataforma Tema proporanse Traballos persoais individuais nos que o Alumnado

realizara a busca bibliografica e documental e farad posteriormente unha presentacion na clase a
modo de resumo para o debate e ampliacion dos cofiecementos achegados

Estudo de casos Proporanse casos reais para estudo de propostas de Intervencion ou Apoio social

Estudo previo 0O Alumnado fara unha revision documental sobre a situacién das persoas Maiores en Espafia e en
Galicia partindo de datos en soporte web

Practicum, Practicas Faranse sesiéns de Avaliacién Xeridtrica de casos.

externas e

clinicas(Repetida non

usar)

Saidas de estudo Desefiarase unha saida tecnica de visita tutelada a centros xeriatricos de calidade*referencial en
Galicia, e farase un foro de debate sobre os contidos e as valoracidns persoais en cada caso.

Atencidn personalizada

Methodologies Description

Resolucién de problemas Realizaranse duas titorias, polo menos, para apoiar a realizacion de traballos ou
exercicios de avaliacion e a andlise do programa da materia

Traballo tutelado Titorfa individualizada e de pequeno grupo para o apoio documental dos traballos a
realizar.

Estudo de casos Atenderanse de maneira individual, mediante tioria presencial a demanda para a

realizacion de estudos de caso e contextos situacionais.

Practicum, Practicas externas e  Presentaranse propostas de traballo de campo mediante a realizacion dalglns
clinicas(Repetida non usar) cuestionarios ou avaliaciéns que seran examinadas de maneira individual e corrixidas
para cada alumno/a con resposta individualizada para cada unha deles/as.

Avaliacion

Description Qualification Training and Learning
Results
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Leccién maxistral Avalianse mediante o exame test de Proba de 15 Al Bl C4 D7

cofiecementos adquiridos B6 C8 D8
C9 D11
Cl13 D12
Cl19 D13
D15
D17
Resolucién de problemas Valorarase o proceso de resolucién e os resultados 5 A3 B2 C6 D1
A5 B6 Cl0 D3
Cl15 D16
C23 D18
Traballo tutelado Avaliarase o traballo persoal do Alumnado segun dos 34 A2 B6 C3 D1
criterios expostos para cada traballo A5 Cl10 D9
C23 D16
C25 D18
Estudo de casos Forma parte dos traballos tutelados, mediante a 8 A2 B2 C2 D1
presentacion do caso e o informe Cé D9
Cl10 D12
Cl2 D13
Cl13 D18
Estudo previo Presentarase un Informe resume da analise 3 A3 B2 Cl10 D1
sociodemografico das persoas Maiores en Espafa C23 D7
Practicum, Practicas externas Saida tecnica 5 Al B4 (7 D2
e clinicas(Repetida non usar) B5 Cl12 D10
C25
Saidas de estudo Andlise da saida técnica de campo 5 A3 B2 Cl D1
A4 B3 C3 D3
B6 C5 D4
C23 D6
C25 D14
D16
D19
D22
D24
Exame de preguntas Os contidos dos cuestionarios test relaciénanse coas 25 Al B6 C4 D3
obxectivas competencias tedrico-practicas adquiridas A5 Cl10 D18
C23

Other comments on the Evaluation

0 Alumnado, asistencial ou non asistencial, ten que realizar nos prazos sinalados, os estudos previos, os Traballos tutelados,
a safda técnica, os traballos de campo, practicas clinicas, os exercicios de resolucién de problemas, e unha proba de
cofiecemento tipo test sobre o Programa Oficial da materia, como o resto do alumnado.

De non ter superada a avaliacién de competencias da materia na convocatoria comin ou o longo do curso, as competencias
non adquiridas seran avaliadas na convocatoria de xullo. As partes da materia superadas na 12 oportunidade non seran
obxecto de avaliacién na 22 convocatoria, considerandose. polo tanto, como aprobadas nese Curso académico.

As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da Facultade e nos taboleiros de anuncios da Facultade.
Alumnado con necesidades especificas:

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo Social, esta guia poderd ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

VVAA, Manual terapéutico en geriatria., Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia, 2013

Martinez Rodriguez, T., Personas mayores y lenguaje cotidiano. El poder de las palabras, 1, Fundacion Pilares, 2020
PASTOR-FAYOS, A., EL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AMBITO GERONTOLOGICO-2 EDICION, 22, ALCALA GRUPO
EDITORIAL, 2019

Complementary Bibliography

Leturia Arrazola, F.J. y Cols., La valoracion de las Personas Mayores. Evaluar para conocer, conocer para
intervenir., Cdritas Espafola, 2001

VVAA, Tratado de Geriatria para residentes, Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia, 2011

VVAA, Manual de buena practica en cuidados a las personas Mayores., Sociedad Espafiola de Geriatria y
Gerontologia, 2015
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Moreno-Crespo, P., Mufioz Diaz, M. D., y Pedrero Garcia, E, Intervencion socioeducativa con personas mayores: teoria
y practica, 1, Sintesis, 2015

Subirats, ] y cols, Edades en transicion. Envejecer en el siglo XXI: edades, condiciones de vida, participacion e
incorporacion tecnolégica en el cambio de época., 1, Ariel, 2016

Buiza Bueno, C. y Diaz Veiga, P., La actividad cotidiana significativa para personas con demencia., 1, Rev neurama,
2019

Recomendacidns

Subjects that continue the syllabus

Xestién de organizaciéns de benestar social/005G220V01605
Sistemas de benestar social comparados/005G220V01904

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Xestién de organizaciéns de benestar social/005G220V01605
Habilidades, técnicas e instrumentos en traballo social/005G220V01601

Subjects that it is recommended to have taken before
Salde, dependencia e vulnerabilidade/005G220V01405

Other comments

0 eido de traballo xeriatrico constitie un dos nichos de emprego mais notables en Galicia e en Espafia como consecuencia
da xeracién de recursos de atencion xeriatrica, consecuencia do incremento exponencial das porcentaxes de
avellentamento social.

A formacién de novos profesionais de atencién xeridtrica en competencias especializadas de apoio e novas tecnoloxias
asistenciais sociosanitarias constitlie un reto e unha necesidade actual.

A docencia desta materia complementa e especializa 6/a profesional de Traballo Social.

Esta materia enmarcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofia, esta materia promovera practicas educativas con base en materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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IDENTIFYING DATA

Traballo de Fin de Grao

Subject Traballo de Fin de
Grao

Code 005G220V01991

Study Grao en Traballo

programme Social

Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 4 2C

Teaching Castelan
language Galego

Department Andlise e intervencién psicosocioeducativa

Socioloxia, ciencia politica e da administracién e filosofia

Coordinator Gonzalez Rodriguez, Rubén

Lecturers Aguiar Fernandez, Francisco Javier

Fernandez Alvarez, Antén Lois
Gonzélez Rodriguez, Rubén
Lépez Viso, Ménica

Méndez Fernandez, Ana Belén
Riobdo Lois, Alexo Breogan
Saco Alvarez, Alberto

Véazquez Figueiredo, Maria José
Verde Diego, Maria del Carmen

E-mail rubgonzalez@uvigo.es

Web

http://http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/traballo-fin-de-grao/

General O Traballo fin de Grao (TFG) é unha materia de caracter obrigatorio que podera derivar das actividades
description  desenvolvidas no Practicum. Esta orientado a que o alumnado demostre a capacidade de integracién dos

diversos contidos formativos e competencias asociadas ao titulo do Grao en Traballo Social.
Para poder cursar esta materia sera requisito imprescindible ter matriculadas todas as materias requiridas
para finalizar o plan de estudos.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Code

A2

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sUa area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacion, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas de
profesién

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C9 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns e
circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situacidns sociais emerxentes

C12 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades e actuar no seu home se a situacion o requirir

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais e
avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C18 Contribuir @ administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

C25 Contribuir @ promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1 Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D5 Cofiecemento da lingua estranxeira

Paxina 248 de 252


http://http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/traballo-fin-de-grao/

D6 Cofiecemento da cultura propia da comunidade

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8 Capacidade de xestién da informacién

D10 Toma de decisiéns

D13 Traballo nun contexto internacional

D14 Habilidades nas relacidons interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade
D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados previstos na materia

Expected results from this subject Training and Learning
Results
1. -E capaz de avaliar situaciéns humanas e recoller, ordenar, tratar e analizar a informacién, A2 B2 C3 D1
tendo en conta os puntos de vista dos participantes, os conceptos tedricos, os datos da A3 Ci0 D2
investigacion, as normas legais e os procedementos institucionais. Cl12 D3
C13 D6
C18 D8
C22 D10
D16
D17
D18
2.- E capaz de desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social e planear de forma A2 B2 C3 D1
negociada unha secuencia de acciéns e seguir e avaliar o seu desenvolvemento. A3 B4 (9 D2
A4 Cio D3
A5 Cl2 D4
Cl18 D5
C22 D6
C25 D7
D8
D10
D13
D16
D17
D18
D23
D24
3.- E capaz de contribuir & promocién de boas practicas do Traballo Social participando no A3 B2 C3 D3
desenvolvemento e andlise das politicas que se implementar. B4 (9 D6
Cil0 D8
C13 D15
C17 D16
Ci8 D17
C25 D23
4. -E capaz de elaborar e redactar informes de investigacién e traballos académicos e profesionais A2 B2 C10 D1
utilizando distintas técnicas, incluidas as derivadas das tecnoloxias da informacion e a A3 B4 (C22 D2
comunicacién. A4 C25 D3
A5 D4
D6
D7
D8
D10
D15
D16
D18
D20
D23
D24
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5. -E capaz de presentar conclusiéns verbalmente e por escrito, de forma estructurada e axeitada A2 B2 C10 D1
4 audiencia para a que fosen preparadas. A3 B4 C25 D2
A5 D3

6. E capaz de sintetizar informacién e lifias de razonamento e soster un argumento detalladoao A2 B2 C10 D1
longo do tempo. A3 B4 (C22 D2
Ad C25 D3
A5 D4

7.E capaz de xestionar a incertidume, o cambio e o0 estrés en situaciéns de traballo. A5 B4 D3

8. E capaz de responsabilizarse das tarefas encomendadas nun marco de responsabilidades A4 B2 Cl7 D3
multiples (por exemplo, ante situaciéns, o publico, os usuarios dos servizos e outros). C25 D6

Contidos

Topic

Contidos relacionados con materias do Grao, *
aplicados ao Traballo Social.

Planificacion, desefio e desenvolvemento de *
investigacions e/ou proxectos de intervencién
social.

Elaboracién, presentacién e defensa do *
informe/memoria do traballo desenvolvido.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Actividades introdutorias 2.5 1.5 4
Traballo tutelado 21.5 103.5 125
Presentacion 1 20 21

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente
Description
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Actividades introdutoriasActividades dirixidas & presentacién do TFG, proporcionando orientacidns sobre a planificacion,

desefio e realizacion do traballo.

Traballo tutelado

O/A estudante, de maneira individual ou en grupo, planifica e desenvolve un traballo sobre algunha
das lifas tematicas ofertadas baixo a tutorizacién dun docente.

Atencidn perso

nalizada

Methodologies

Description

Actividades introdutorias Proporcionaranse orientacions sobre a planificacién, desefo e realizacién do traballo. O horario
da sesién de presentacién do TFG pode consultarse na web da facultade no espazo "Traballo de

fin de grao".

Traballo tutelado Cada alumno/a dispora dun tutor/a asignado/a que o acompafiard no proceso de realizacién do
seu TFG.

Tests Description

Presentacion

O/a estudante exporda e defenderd publicamente perante un tribunal unipersoal o seu TFG. A
exposicién durard un maximo de dez minutos. O tribunal unipersoal dispora de cinco minutos
para formular as cuestions relativas ao TFG que considere oportunas e o alumno ou alumna dun

maximo de cinco para responder a estas.

Avaliacion
Description Qualification Training and Learning
Results
Traballo tuteladoOs criterios de avaliacién son os seguintes: 70 A2 B2 C3 D1
- 0 resumo inclie os compofientes esenciais. Estrutura do TFG A3 B4 (9 D2
coherente, exposicion clara e correccidn lingistica. Ad Cl10 D3
- Fundamentacién tedrica / Estado da cuestidn / Lexislacién (de ser o A5 Cl2 D4
caso). C13 D5
- Relevancia para o ambito da profesidn e achegas persoais. Cl7 D6
- Obxectivos e adecuacion metodoloxica. Cl8 D8
- Presentacion, descricidn, ilustracién e, de ser o caso, interpretacion C22 D10
dos resultados. C25 D13
- Suficiencia, interese e actualidade da bibliografia. Uniformidade das D14
citas e referencias e correspondencia entre elas. D15
- De ser o caso, as conclusidns e discusidn son coherentes cos D16
obxectivos/preguntas de investigacion/hipétese e cos resultados. D17
D18
D20
D23
D24
Presentacién Os criterios de avaliacion son os seguintes: 30 A2 B2 C(Cl2 D1
- Seleccidn, equilibrio e organizacién do contido na presentacién oral. A3 Cl7 D2
- Competencia comunicativa oral e emprego axeitado do vocabulario, A4 C22 D3
asi como dos recursos informaticos. A5 C25 D4
- Respostas as cuestions formuladas polos membros da comisién de D5
avaliacién. D6
D7
D8
D15
D16
D17
D19
D20
D23
D24

Other comments on the Evaluation

O TFG serd presentado e defendido polo seu autor ou autora perante un tribunal unipersoal que estara constituido pola
persoa titora do TFG. A cualificacién (de 0 a 10) realizarase de xeito motivado seguindo os criterios establecidos na rubrica
de avaliacién contemplada na Guia Didactica do TFG.

O TFG debe cumprir necesariamente os seguintes requisitos: (1) ser un traballo persoal e orixinal no que se constrda un
discurso propio. Cando se utilicen ideas ou palabras doutra autoria acreditarase explicitamente a sUa orixe; (2) respectar a

extensiéon maxima permitida (5.000 - 10.000 palabras); e (3) incluir un apartado de resultados empiricos.

Aqueles estudantes que non superen o TFG na avaliacién do segundo cuadrimestre poderan presentarse & segunda
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oportunidade no mes de xullo. As datas de entrega da memoria e da defensa do TFG serdn publicadas con antelacién
suficiente na web da Facultade. No caso de obter a cualificacién de suspenso, ben sexa na primeira ben na segunda
oportunidade, o tribunal unipersoal fard chegar un informe coas recomendaciéns oportunas ao estudante para a mellora do
traballo e a sUa posterior avaliacion.

Alumnado con necesidades especificas:

En coherencia co caracter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educacién e Traballo Social, esta guia podera ser
adaptada para atender as necesidades especificas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT).

Datas oficiais das defensas:
As datas oficiais de defensas poden consultarse na web da facultade no espazo "Traballo fin de grao".

http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/traballo-fin-de-grao/

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

APA, Publication manual of the American Psychological Association : the official guide to APA style, 7th ed.,
American Psychological Association, 2020

Complementary Bibliography

Facal, T., Guia para elaborar un proyecto de investigacion social, Paraninfo, 2015

Ferrer, V., Carmona, M. y Soria, V., | Trabajo de Fin de Grado: guia para estudiantes, docentes y agentes
colaboradores, McGraw Hill, 2012

Fondevila-Gascon, J. F. y Del OImo, J. L., El Trabajo fin de grado en Ciencias Sociales y Juridicas : guia
metodoldgica., Ediciones Internacionales Universitarias., 2013

Recomendacidns

Other comments

E moi importante consultar a Gufa didactica do TFG que se atopa en Moovi, asi como na paxina web da Facultade.
Recoméndase unha planificacién regular do traballo baixo a supervisién do titor/a.

A Facultade de Educacion e Traballo Social de Ourense organizara, no caso de ser posible, un curso de analise de datos (ou
outras acciéns formativas que se consideren necesarias para traballar outras competencias) que resultard de grande
utilidade para o desenvolvemento do TFG.

Esta materia enmdrcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosoffa, esta materia promovera practicas educativas con base en materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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